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1. INTRODUCCION

La gestion del riesgo es el conjunto de actividades sistematicas y articuladas
mediante las cuales una entidad identifica, analiza, evalua, trata y realiza
seguimiento a los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Este proceso permite anticipar eventos que podrian generar
impactos negativos en la gestion, fortalecer la toma de decisiones y asegurar la
implementacion de controles efectivos, en concordancia con los principios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento de las funciones de seguimiento y evaluacion del Sistema de
Control Interno, y de conformidad con lo dispuesto en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la Direccién de Control Interno realiz6 el seguimiento
al cumplimiento de los controles definidos en la Matriz del Mapa de Riesgos
Institucional, con corte al 31 de diciembre de 2025.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de implementacion, aplicacion y efectividad de los controles
establecidos por los lideres de proceso para la mitigacion de los riesgos
identificados, asi como generar insumos para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la gestion institucional

3. ALCANCE

El seguimiento comprendio la revision de la Matriz del Mapa de Riesgos Institucional
vigente, en la cual se encuentran identificados algunos riesgos asociados a los
diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la
entidad, para los cuales se establecieron controles, definidos y reportados por los
respectivos lideres de proceso.
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4. CONTENIDO Y DESARROLLO

Para el desarrollo del seguimiento se aplico la siguiente metodologia:

« Revision documental de la Matriz del Mapa de Riesgos Institucional.

« Verificacion del estado de cumplimiento de los controles reportados por los
lideres de proceso.

e Anadlisis de la evidencia soportada para cada control, conforme a su
periodicidad y responsable.

o Clasificacién del nivel de cumplimiento de los controles en las siguientes
categorias:

v" Cumplido
v Parcialmente cumplido
v" No cumplido

La informacioén fue consolidada y analizada con el fin de identificar tendencias,
debilidades y oportunidades de mejora en la gestion del riesgo institucional

4.1 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Como resultado del seguimiento efectuado, se evidencio lo siguiente:

La Administracion Municipal por medio de la resolucion No. 156 del 22 de diciembre
de 2025, “POR MEDIO DE LA CUAL ADOPTA LA MATRIZ MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CARTAGO” ha identificado riesgos
institucionales, los cuales se encuentran asociados y distribuidos en los diferentes
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la entidad. Para su
tratamiento, se han establecido controles, orientados a prevenir, mitigar y reducir la
probabilidad de materializacién de los riesgos identificados, asi como a minimizar
su impacto sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Direccion de Control Interno, mediante la Circular N° 0767 del 30 de diciembre
de 2025, requirié a las dependencias de la Administracion responsables de la
gestion y liderazgo de los procesos institucionales, la remision de los avances
relacionados con el nivel de cumplimiento de los controles definidos para los riesgos
identificados.

Teniendo en cuenta el ejercicio de actualizacion de la Matriz del Mapa de Riesgos
Institucional, liderado por la Oficina de Gestion y Desempefio Institucional, el cual
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inicié en el mes de junio de 2025, conforme a lo establecido en la Circular No. 0027
de la misma vigencia, se evidencia la culminacion de dicho ejercicio con la
consolidacion del mapa de riesgos realizada en el mes de noviembre de 2025
quedando como resultado que de los 23 procesos que tiene el Municipio de Cartago,
realizaron dicha actualizacion 16.

La oficina de Gestibn y Desempefno Institucional ha continuado con el
acompafiamiento para la actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional y a la
fecha, se logra evidenciar que, de los 16 procesos actualizados a 31 de diciembre
de 2025, 12 evidencian el cumplimiento del seguimiento con corte a 30 de abril de
2026; por otra parte, se sumaron al seguimiento el proceso de Gestion Desarrollo
Econdmico, Turismo y Fomento de Ciudad, el proceso de Gestion Ambiental y
Desarrollo Agropecuario, el proceso Gestion Deporte y Recreacion, el proceso
Gestidn Seguridad, Convivencia y Justicia, el proceso Gestion Infraestructura y el
proceso Gestion de la Comunicacion Institucional.

Del analisis de la informacion recibida, se demostré que unicamente el 61% de los
procesos dio cumplimiento, el 18% de los procesos cumplié parcialmente, el 13%
no cumplid y el 8% de dichos procesos no realizaron la presentacion del informe de
avance solicitado.
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MAPAS DE RIESGOS ANALIZADOS

Proceso: Gestion Educacion

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 28 97%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 1 3%
Total 29 100%

Proceso: Gestion Cultura

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 0 0%
Parcialmente cumplido 6 86%
No cumplido 1 14%
Total 7 100%
Proceso: Gestion del Riesgo de Desastres

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 7 64%
Parcialmente cumplido 3 27%
No cumplido 1 9%
Total 11 100%
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Proceso: Administracion del Sistema de Gestion
ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 3 50%
Parcialmente cumplido 3 50%
No cumplido 0 0%
Total 6 100%

Proceso: Gestion de Bienes y Servicios

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 2 50%
Parcialmente cumplido 2 50%
No cumplido 0 0%
Total 4 100%

Proceso: Gestidon Control Interno

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 4 57%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 3 43%
Total 7 100%
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Proceso: Gestion Documental

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 0%
Parcialmente cumplido 0%
No cumplido 0%
Total 6 0%
Proceso: Gestion Financiera

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 17 89%
Parcialmente cumplido 1 5%
No cumplido 1 5%
Total 19 100%
Proceso: Gestion Desarrollo Econémico, Turismo y Fomento de Ciudad

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 3 100%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 0 0%
Total 3 100%
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Proceso: Gestion Seguridad Convivencia y Justicia

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 0 0%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 0 0%
Total 5 0%
Proceso: Gestion Juzgamiento Disciplinario - Gestion del Control Interno
Disciplinario

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 1 50%
Parcialmente cumplido 0%
No cumplido 1 50%
Total 2 100%
Proceso: Gestion Movilidad, Transito y Transporte

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 0 0%
Parcialmente cumplido 5 83%
No cumplido 1 17%
Total 6 100%
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Proceso: Gestién Planeacion
ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 6 60%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 4 40%
Total 10 100%

Proceso: Gestion Proyectos Especiales

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 2 100%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 0 0%
Total 2 100%

Proceso: Gestion Ambiental y Desarrollo Agropecuario

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 4 100%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 0 0%
Total 4 100%
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Proceso: Gestidon Infraestructura
ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 9 69%
Parcialmente cumplido 2 15%
No cumplido 2 15%
Total 13 100%

Proceso: Gestion Salud y Proteccion Social

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 1 11%
Parcialmente cumplido 4 44%
No cumplido 4 44%
Total 9 100%
Proceso: Gestion Servicio al Ciudadano

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 0%
Parcialmente cumplido 0%
No cumplido 0%
Total 5 0%
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Proceso: Gestién Talento Humano
ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 19 66%
Parcialmente cumplido 4 14%
No cumplido 6 21%
Total 29 100%

Proceso: Gestion Administracion de las Tecnologias de la Informacion

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 2 67%
Parcialmente cumplido 1 33%
No cumplido 0 0%
Total 3 100%

Proceso: Gestion Deporte y Recreacion

ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 4 67%
Parcialmente cumplido 2 33%
No cumplido 0 0%
Total 6 100%
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Proceso: Gestidn de la Comunicacion Institucional
ESTADO DEL CONTROL Nro DE CONTROLES % CUMPLIMIENTO
Cumplido 5 100%
Parcialmente cumplido 0 0%
No cumplido 0 0%
Total 5 100%

5. ANALISIS Y OBSERVACIONES

Del analisis realizado se concluye que, si bien la entidad cuenta con una estructura
definida para la gestion del riesgo, es necesario:

o Fortalecer el monitoreo periodico por parte de los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo.

e Mejorar la calidad y oportunidad de las evidencias que soportan la ejecucion
de los controles.

e Promover la cultura de gestion del riesgo y control al interior de la entidad

6. CONCLUSIONES

El seguimiento al cumplimiento de los controles establecidos en la Matriz del Mapa
de Riesgos Institucional permite evidenciar avances importantes en la gestion del
riesgo; no obstante, se requiere continuar fortaleciendo la implementacion y
monitoreo de los controles definidos, con el fin de reducir la probabilidad e impacto
de los riesgos institucionales.

La Oficina de Gestion y Desempeno Institucional continuara realizando
acompafamiento, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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7. RECOMENDACIONES

« Solicitar a los lideres de proceso la formulacion de planes de mejora para los
controles con cumplimiento parcial o no cumplido.

« Establecer mecanismos de seguimiento mas frecuentes para los riesgos de
mayor criticidad.

e Actualizar la Matriz del Mapa de Riesgos Institucional cuando se presenten
cambios en los procesos o en el entorno institucional.

DANIELA ARISTIZABAL POTES
Profesional Universitaria
Direccion de Control Interno
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