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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Identificar situaciones internas y externas que hayan afectado la operacién o el
cumplimiento de los objetivos propuesto en cada proceso, con el fin de establecer
las acciones correctivas que oriente las decisiones de los despachos frente a los
riesgos que los puedan afectar.

2. ALCANCE

El informe inicia con la evaluacién de los resultados arrojados de los indicadores
del mapa de riesgo asociado para cada proceso durante la vigencia 2012.

3. METODOLOGIA

Se utiliza la matriz electronica del mapa de riesgo, evaluando sus diferentes
campos para la vigencia fiscal 2012:

Factores analisis Externo

Factores analisis interno

Contexto estratégico

Identificacion de riesgos

Valoracion riesgos

Andlisis de Riesgo

Politicas de minimizacion riesgos

4. RESULTADOS ETAPA DE REVISION Y MONITOREO DE LA EFICACIA DE
LAS ACCIONES.

4.1 RESULTADOS GENERALES

El seguimiento al mapa de riesgos es una obligacién que tiene cada uno de los
duefios de los procesos en cumplimiento del principio de autocontrol, su
desarrollo incluye primordialmente el objetivo de establecer mecanismos y
acciones que permitan la identificacion, valoracion, evaluacion, control y
tratamiento de los riesgos, como de probabilidad e impacto en el desarrollo de los
procesos, subprocesos, actividades y recursos del Municipio, que puedan afectar
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negativamente el logro de los objetivos estratégicos y de los procesos de la
Alcaldia.

Con el propésito de cumplir con estos objetivos este despacho hace revision a la
matriz electronica del mapa de riesgos, las politicas de mitigacion del mismo al
igual que el plan de controles asociado al riesgo.

La mayoria de los despachos presentan indiferencia por este tema, algunos ni
siguiera se acordaban de la existencia de la matriz de riesgo y menos asociarla
con el plan de control adoptado para mitigar el peligro. Se evidencia un
tratamiento inadecuado de los riesgos, dado que algunos controles no son claros
solo fueron formulados para cumplir con la aplicacion general de los documentos
del sistema integrado de gestidon y no a su control en si, como herramienta basica
para garantizar el desarrollo operacional del proceso.

En muchos despachos los controles no estdn documentados, sin embargo se
aplican controles incipientes a las acciones o a las actividades cotidianas basados
en experiencias o por el solo devenir del desarrollo del procedimiento. El concepto
del mapa de riesgos como herramienta del MECI, no es clara al momento de
aplicarse.

Los riesgos detectados y calificados por debajo de un nivel aceptable, no se
establecen acciones correctivas cuando se materializa el mismo, al igual que no
se establece acciones preventivas para reducir su valoracion o emprender
medidas para atacar las causas del riesgo.

4.2 ZONA DE RIESGO POR AREA Y PROCESO

El seguimiento realizado durante el afio 2012 presenté un total de 109 riesgos
relacionados al mapa de riesgos del Municipio, arrojando los siguientes resultados
en cada uno de los niveles:

58 Riesgos importantes después de controles
24 Riesgos moderados después de controles

4 Riesgos en nivel tolerable después de controles
23 Riesgos en nivel inaceptable después de controles
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1. RIESGOS CON IMPORTANTE DESPUES DE

CONTROLES:

CALIFICACION

1.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

AREA DE SISBEN:

RESUMEN DE ACCIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

CUMPLIO

manejo y control
de las fichas de
clasificacion

socioeconémicas

Infraestructura deficiente, Falta de
seguridad al ingreso del archivo.
Falta de manejo y control en la
manipulacion de las fichas, Manejo
de fichas con personal no
autorizado.

Gestion Planeacion
Prospectiva

fichas de clasificacion
socioecondmicas son el soporte
fisico de las bases de datos y es de
\ital importancia para acceder a los
beneficios que brinda el estado.

Manejo y control del archivo y
las normas archivisticas

RIESGO DESCRIPCION PROCESO OBSERVACION
TOMADAS PREVISTAS
Sl NO
. o . Control y seguimiento al
RIS Realizar campafias masivas de -
” Desactualizacion de las bases de . - . desarrollo del procedimiento y
Informacién . informacién para realizar la X
. datos en fechas, nombres y tipos ” " o los sistemas de X
estadistica Gestién Planeacion|actualizacion de las bases de o El riesgo pasa a
X de documentos por el paso del . . comunicacion. X X
desactualizada e |,. : Prospectiva datos. Realizar un plan de - un nivel moderado
N tiempo o errores en el ingreso de la o N . Seguimiento y control a la
incompleta X - capacitacion del funcionario en el .
informacién. base de datos. Seguimiento a
desarrollo del proceso.
los resultados del software.
Almacenamiento inadecuado,
Incumplimiento con as normas La informacién que contiene las
Inadecuado archivisticas, hurto de fichas, a

El riesgo pasa a
un nivel moderado

Falta de seguridad
de los
funcionarios para
el desarrollo de

No se ejecutan las actividades y
encuestas del SISBEN por la
inseguridad en los diferentes

Gestion Planeacion
Prospectiva

Estructurar el acompafiamiento de
las Visitas de campo. Generar
reportes del desarrollo de funciones.
Involucrar la junta de accién
comunal. Vincular a las autoridades

Control y seguimiento a los
reportes del funcionario,
seguimiento a los informes de
gestion para el

No present6
evidencia
documentada sobre
la actividad de

las actividades de
campo.

sectores del municipio acompafiamiento de las

A control planificada
autoridades.

para el acompafiamiento en el
desarrollo de las actividades.

Con respecto a la primera politica o0 accion sobre las campafias masivas de la
actualizacion de Las bases de datos del SISBEN, el Departamento de Planeacion
Municipal utilizé las juntas de Accidbn Comunal del casco urbano y la zona Rural,
acompanado de un grupo de funcionarios del SISBEN se desplazaron a las
comunidades mas necesitadas y distantes del Casco urbano y rural para realizar
las encuestas, registrarlos y actualizar los datos de cada ciudadano mediante el
programa SISBENNET.

SISBENNET, es la nueva herramienta tecnolégica que remplaza a la metodologia
Sisben Ill, y es una fase altamente avanzada que permite la actualizacién
permanente de las bases de datos de los nucleos familiares incluidos en el
sistema de identificacion a beneficiarios de los programas sociales, ademas de un
mayor control y auditoria de la informacion ingresada al sistema.
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El Director de Planeacion, manifiesta que este nuevo programa permitié al usuario
virtualmente agilizar los procesos de radicacion, realizar diferentes tipos de
consulta como la solicitud de encuesta, cambios de domicilio y los carnets del
ndcleo familiar para mejorar la atencién al usuario.

Los funcionarios que hacen parte del equipo de trabajo del SISBEN, han recibido
varias capacitaciones relacionadas con la formulacién, actualizacion de los
procedimientos que corresponden a cada servidor publico del area de SISBEN.

Otras acciones realizadas:

1. Generar copias de seguridad de las bases de datos diariamente: El
funcionario encargado de la base de datos del SISBEN, genera diariamente una
copia de seguridad de los archivos maestros. De igual forma se implementd un
proceso el cual permite que las copias de seguridad procesadas se copien a
través de la red en otro equipo de cémputo en otra dependencia a cargo del
Ingeniero de Sistemas vinculado al Departamento de Planeacion.

Adicionalmente, en forma periddica se realiza una copia a las bases de datos la
cual es procesada por los funcionarios de recursos tecnoldgicos; respaldo que es
enviado en custodia a una entidad financiera de la ciudad.

2. Fortalecer el sistema de seguridad en el Ingreso a la base de datos:
Mediante la implementacion de la nueva version del aplicativo denominado
SISBEN-NET, se permitio la ejecucion del programa a través de la red local. Esta
version de software permite a un funcionario ejercer las funciones de
administrador de la base de datos, encargadndose de crear y dar acceso a los
usuarios los cuales solo podran tener acceso a las bases de datos mediante un
usuario y contrasefa o clave de acceso. Cada funcionario accede al aplicativo con
un perfil previo de acuerdo a sus funciones permitiendo entre otras recepcionar la
informacion, realizar consultas, digitar informacion.

3. Mantener y definir funcionarios con el perfil, las competencias vy las
funciones pertinentes para el desarrollo del proceso: Se ha coordinado con la
Secretaria de Desarrollo Humano y Servicios Administrativos para que en el
evento de vincular personal al SISBEN, se debe tener en cuenta el perfil, las
competencias y definir muy claramente las funciones que va a desarrollar.

4. Ejecucién y desarrollo de las normas archivisticas: El funcionario
encargado del archivo del area del SISBEN, asisti0 a las capacitaciones
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programadas por la Oficina de Calidad y el Archivo General Municipal, en las
cuales se socializ6 todo lo relacionado con la Ley de archivo, los procedimientos
y los Manuales correspondientes.

5. Definir un funcionario responsable para el desarrollo del proceso: En el
archivo del SISBEN se design6 un funcionario encargado de la manipulacion de
las fichas de clasificacion socioeconomica, radicados y documentos entrantes y
salientes.

6. Dotar de herramientas e infraestructura necesaria para el manejo del
archivo: A pesar de informar verbalmente al Director del Departamento de
Planeacién la necesidad de un archivo con mayor capacidad, se continla
almacenando en el archivo rodante del 2011. Ademas se ha solicitado a través de
escritos la posibilidad que el Archivo General Municipal, reciba documentos de
afios pasados, para asi generar espacio Yy la respuesta es negativa por falta de
espacio en las instalaciones del Archivo General Municipal. Por otra parte la
Oficina de Recursos Fisicos suministrd por pedido de la oficina del SISBEN
quinientas (500) bolsas plésticas para mantener en buen estado las fichas de
clasificacion socioeconomicas.

AREA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE CUMPLIO OBSERVACI
RIESGO DESCRIPCION PROCESO
ACCIONES TOMADAS | CONTROL PREVISTAS sI NO ON
No presentd
No existen medios de Generar las condiciones evidencia
. comunicacion que Gestion necesarias para el Seguimiento a los documentad
Inadecuados medios de . . K .
S permitan la actualizacién [Desarrollo desarrollo de los tramites relacionados con X asobre la
comunicacién R - P R L L
de lainformacion y su Econémico procesos de ordenamiento territorial actividad de
respectiva comunicacion. comunicacion. control
planificada
Incumplimiento en el No se desarrollan las
desarrollo de las No se desarrollan las . -~ El riesgo
- . Gestion actividades L
actividades por falta de actividades programadas Seguimiento y control a pasa a un
o L Desarrollo programadas por falta - X .
capacitacién permanente en|por falta de conocimiento P L los Informes de gestion nivel
: Econdémico de conocimiento y
temas de ordenamiento yrecursos moderado
- recursos
territorial

Actividades Desarrolladas:

1. Generar un plan de capacitaciéon para el desarrollo e implementacién del

Proceso:

La Administracion Municipal a traves de la Secretaria de Desarrollo

Humano y Servicios Administrativos programé capacitaciones sobre atencion al
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ciudadano y la funcionaria encargada de la recepcion y/o ventanilla Gnica del
Departamento de Planeacion Municipal, asistié a ellas. Ademés los funcionarios
del Area de Ordenamiento Territorial le ofrecieron orientacion con respecto a todo
lo relacionado con los tramites de la dependencia en mencién. Asi mismo se
cuenta con los Procedimientos avalados por la oficina de calidad.

2. Realizar seguimiento y gestion a la aplicaciéon del procedimiento: Mediante
la realizacion de pre auditorias aplicadas en las diferentes aéreas del
Departamento de Planeacion Municipal, se realizan las observaciones pertinentes
para la mejora continua y conocer el avance de la utilizacion de los
procedimientos que corresponden a Ordenamiento Territorial. Ademéas se
realizaron reuniones de socializacion de los procedimientos correspondientes a
cada de pendencia del departamento en mencion.

AREA JURIDICA DE PLANEACION

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE CUMPLIO

RIESGO DESCRIPCION PROCESO OBSERVACION
ACCIONES TOMADAS | CONTROL PREVISTAS Sl NO
- - e . No present6
- No hay normatividad - Seguimiento y verificacién X P ;
Falta de normatividad para - Gestion - L evidencia
. definida para .. |Seguimientoy ala normatividad
el manejo de Planeacion e o . L documentada
- contrarrestar los . |verificacién a la aplicable y Revision de X -
determinados asuntos en ) Prospectiv o . . L sobre la actividad
. controles pertinentes en normatividad aplicable |disposiciones legales
el desarrollo urbanistico . . de control
el desarrollo urbanistico vigentes e
planificada
RESUMEN DEACCIONES |ACTIVIDADES DECONTROL| CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO TEARNG ERISTAS - o OBSERVACION
Existencia de
Baja articulacion de los instrumentos de gestion Gesti6n Seguimiento a la Seguimiento a la
Instrumentos de gestiony  |poco articulados y Desarrollo implementacion y implementacion y X El riesgo pasa a un
planificacién municipal del [desactualizados para el Econémico formulacién de los formulacién de los nivel moderado
Plan de desarrollo yel POT |soporte de la toma de instrumentos de gestion |instrumentos de gestion
decisiones

Actividades desarrolladas:

1. Generar un plan de capacitacion en temas técnicos de ordenamiento
territorial: En el plan de Capacitacién de la Administracién Municipal liderado por
la Secretaria de Recursos Humanos y Servicios Administrativos, siempre se
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incluye capacitacion para los funcionarios de esta dependencia en los temas
relacionados y a la fecha no se ha recibido respuesta alguna.

2. Brindar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades: Se
ha solicitado verbalmente y a través de escritos recursos econdomicos,
tecnologicos y de transporte para adelantar las funciones y actividades que deben
desarrollar los funcionarios no se ha recibido respuesta. A pesar de lo expresado
los funcionarios cumplen con sus labores diariamente.

3. Establecer la ejecucion de los procedimientos de formulacion vy
elaboracion de los instrumentos de gestion del Plan de Desarrollo Municipal
y el POT: El area de Desarrollo econémico formul6 y actualizé los procedimientos
para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, que a
continuacion relaciono: Plan Operativo Anual de Inversiones, Plan Indicativo, Plan
de Accion.

En un contexto general la revision de los procesos estratégicos arrojé un promedio
de 10% en la zona de riesgo después de la ejecucion del plan de mitigacion,
mejorando ostensiblemente las acciones de control. Esto significa que el
Departamento Administrativo de Planeacion hizo seguimiento a la matriz de
riesgos, cumpliendo con un 80% de las actividades de control previstas, pasando
a una zona de riesgo moderada.

1.2 PROCESOS MISIONALES

Secretaria de Educacién

RESUMEN DE ACCIONES CUMPLIO

TOMADAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

PREVISTAS OBSERVACIONES

RIESGO DESCRIPCION PROCESO

Sl NO

las familias buscan

Disminucién de la
poblacién Escolar

nuevas
oportunidades
laborales en otras

Gestion
educacion

Crear una estrategia para
garantizar la gratuidad en la
educacion en los niveles 1y2.

Verificar el tipo de acciones
para controlar la desercién
escolar de la |. E. oficiales

No presentd
evidencias
documentadas

ciudades o paises

La Secretaria de Educacion no presentd evidencias documentadas que
permitieran valorar el cumplimiento del plan de control de los riesgos identificados
en la matriz de riesgos por procesos.
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Secretaria de Salud
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO OBSERVACIONES
TOMADAS PREVISTAS S| NO

Hacer seguimiento y
Inadecuada Inoportunidad en el seguimiento y . gvgluaC|on alos ” venﬁcar,que tomen gn cuenta Pasa de un riesgo
implementacién del plan de |control sobre las obligaciones Gestion  lindicadores de gestién que |los parametros pertinentes al X importante a un
R . lud permitan medir las desarrollar el plan de .
interventoria contractuales con las EPS-S sa . . X . riesgo moderado

actividades que se realizan |interventorias

en el plan de interventoria

B . Adecuar las instalaciones "
Planta fisica insuficiente e de acuerdo al puesto de Verificar que se cumpla la Nivel de
Haci ient inadecuada para el desarrollo y Gestion trabaio. funi p | gestién de los recursos para la X i el
acinamiento funcionamiento de los programas |salud e al[_)’ nlones ya 'a ejecucion del plan de curunp imento &
de salud capacidad del personal mantenimiento 70%
existente

La Secretaria de Salud present6 evaluacion de los dos riesgos calificados en la
zona de mayor impacto, ubicAndose en un riesgo moderado, el que corresponde a
la inadecuada implementacion del plan de interventoria registra un cumplimiento
del 100% vy el riesgo por hacinamiento presenta un avance del 70% de los cuales
depende en buena parte de la gestiébn de los recursos para la ejecucion del
mantenimiento de la planta fisica de esta secretaria.

La Secretaria de Salud aplicé las politicas de mitigacion del riesgo, en la pasada
revision del mapa de riesgo se pudo observar que los riesgos ubicados en la zona
importante pasaron a la zona de riesgo moderado, mejorando en promedio un
85%.

Subsecretaria de Cultura

RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO TOMADAS CONTROL PREVISTAS TRET OBSERVACIONES
Por la falta de registros Efectuar seguimientos X
” e ’ R . . No presento
Error en la generacion de [estadisticos no se puede  |Gestion de diligenciamiento, Verificar los informes % |evidencias
informes yestadisticas  [sustentar el impacto de la  [Cultura control y verificacion de  [generados
- ) documentadas
actividad realizada las bases de datos

La Subsecretaria de Cultura no presenta ninguna evidencia documentada que
garantice la mitigacion del riesgo identificado como error en la generacién de
informes y estadisticas, por lo tanto continua con la calificacion de riesgo
importante.
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Subdireccién Gestion Ambiental

RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL| CUMPLIO
RIl DESCRIPCION PROCE: BSERVACIONE!
ESGO SCRIPCIO| OCESO TOMADAS PREVISTAS 3 NG OBS| CIONES
No se ejecutan ciertas . L.
" Hacer seguimiento y evaluacion
- A actividades por que no se - > - .
Bajo nivel de cumplimiento en . alos indicadores de gestion que |% de cumplimiento de Pasa de un riesgo
L cuenta con los recursos Gestion ; ; L S .
las actividades del Plan de . - . permitan medir las actividades  |objetivos y metas de X importante a un
L economicos, fisicos, Ambiental . o .
Desarrollo Municipal. . X que se realizan en el plan de proyectos de Inversion riesgo moderado
tecnologicos ni el personal e
- . desarrollo municipal
suficiente, pertinente y oportuno.
Los proyectos se ven afectados
Bajo nivel de pertenenciade la  [por que la comunidad no es Gestion Generar proyectos que impacten |% de Poblacién Beneficiada Pasa de un riesgo
comunidad con el desarrollo de  [conciente del cuidado y Ambiental en el desarrollo de la cultura del |con los proyectos de X importante a un
los proyectos proteccién de los proyectos municipio de cartago Inversion riesgo moderado
ejecutados

La Subdireccion Gestion Ambiental

Secretaria de Gobierno

presentaron

las actividades de control
previstas para mitigar los dos riesgos, que inicialmente fueron calificados en zona
de alto impacto, pasando de riesgo importante a riesgo moderado

ACTIVIDADES DE
RESUMEN DE ACCIONES CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO CONTROL OBSERVACIONES
TOMADAS s | no
PREVISTAS
Accidentes a usuarios y Los ambientes de trabajo no . . L Verificar las .
X R L Gestion Ejecucién ydesarrollo de planes X No present6
funcionarios por mal estado [son propicios para el . R ) . necesidades para X .
L . Seguridady [de mejoramiento de ambientes R X |evidencias
de la estructura fisicade la  |desarrollo de las actividades X . . - mejorar las
. 9 . Convivencia [de trabajo yestructuras fisicas . . documentadas
secretaria. yla atencién al ciudadano instalaciones
Omisién ytardanza en la - .
R - y X Socializar los planes, protocolos |Veracidad de la
ejecucion de acciones . A . - )
L R " . de prevencion, mitigacion de informacién para el Pasa de un riesgo
Omisién ytardanza en la correctivas de prevenciény  |Gestion del X X .
. L . . . riesgos ylos beneficios que desarrollo de los X importante a un
ejecucion de acciones atencion de desastres de Riesgo . TR .
. estos traerian para el municipio si|indicadores del plan riesgo moderado
parte de la dependencia del . -
[ se aplicaran correctamente. de accion
municipio
Desgaste de recursos en la
. Fortalecer el desarrollo ..
elaboracién de proyectos, los L K Seguimiento al
institucional del sistema para la X .
. .. |cuales son aprobados pero . o . manejo ydesarrollo Pasa de un riesgo
Incumplimiento en la gestién Gestion del [prevencién y atencion de S .
s no se cuenta con la X P institucional de X importante a un
misional del CLOPAD . L Riesgo desastres ydarle viabilidad a las . .
disposicién de recursos para R COPLAD hacia la riesgo moderado
L . acciones a desarrollar por la .
el cumplimiento misional del oficina del CLOPAD comunidad
CLOPAD
Los grupos de tercera edad
tienen como sede el club del Hacer seguimiento y evaluacion a
- rio ycontinuamente realizan (Gestion los indicadores de gestion que  |Ejecucién de las No presentd
Improductividad en el o . - o . . - A X X R
L actividades de integracion, Participacion |permitan medir las actividades actividades hacia la X |evidencias
desarrollo de las actividades - . . .
ademas por estar cerca a las |Social que se realizan en la comunidad documentadas
riveras del rio se producen dependencia
plagas de zancudos yratones

La Secretaria de Gobierno no aportd evidencias documentadas que permitieran
evaluar la actividad de control de los riesgos por lo tanto continua siendo un
riesgo importante.

En general la revision de los procesos misionales arroja un promedio de 40% en
la zona de riesgo después de la ejecucion del plan de mitigacién, desmejorando
ostensiblemente, dado que pasa de un riesgo moderado a un riesgo importante.
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1.3 Procesos de Apoyo
Secretaria de Hacienda Municipal
ACTIVIDADES DE | CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMTE(';IMDEDAACSCIONES CONTROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
PREVISTAS g || o
Atencion No atender al Generar las condiciones L . .
. . . Control y Evaluacion El riesgo pasa de importante a
inoportuna con contribuyente ) - necesarias para entregar . -
. Gestion Atencion al |. . periddica de tolerable. Mitigaron
registros de manera N informacion oportunoy : - X ) .
. Contribuyente . satisfaccion al ostenciblemente el impacto del
incompletos o oportuna y presentarle registros completos a los ) . N
. R X - . cliente. riesgo, 90% de cumplimiento
inconsistentes informacion errada contribuyentes.
L Establecer procedimientos El riesgo pasa de importante a
Informacién . i . e s s .
informacién poco precisa e L de verificacion de las Revision de la tolerable. Mitigaron
contable no . Gestién Contable . . - X . .
confiable incompleta diferentes fuentes de informacién contable ostenciblemente el impacto del
informacion riesgo
Inseguridad en el . s Fortalecer los controles . Elriesgo pas.a. de importante a
No existen restricciones al - X " Revisién de la moderado. Mitigaron
Programa de R Gestién Contable para evitar la wlnerabilidad|. . X X .
" sistema . informacioén contable ostenciblemente el impacto del
Contabilidad del sistema .
riesgo
Inseguridad de . . . 5 . Verificar condiciones El nivel del riesgo sigue siendo
las instalaciones no son . Realizar mejoramiento . .
puertas, ventanas y . Gestién Contable . o de infraestructura y X |importante con alto grado de
. aptas para habitarlas infraestructura fisica . - R
pisos dotacion probabilidad de ocurrencia
Bajo nivel del No se logran las metas de Implementar estrategias - El riesgo pasa de importante a
recaudo por falta de - Control de la gestién -
recaudo por . - - . acordes con la realidad . moderado. Mitigaron
. implementacién de Gestién Tesoreria o y estrategias de X X N
estrategias poco X . econdmica del ostenciblemente el impacto del
R estrategias que impacten la . recaudo .
efectivas L contribuyente riesgo
gestion del cobro

La Secretaria de Hacienda de cinco riesgos ubicados en la zona importante, el
40% pasaron a una zona de riesgo moderado y otro 40% pasaron a una zona de
riesgo tolerable, solo uno se mantiene sin cambio y es el que corresponde a la
inseguridad de puertas, ventas y pisos de las instalaciones locativas de
contabilidad.

Igualmente podemos mencionar que a pesar que se ha dado muchas
socializaciones, capacitaciones, orientaciones y mesas trabajo para que se
conozca e implemente del SIGA en el Municipio, no ha sido posible implementar
de manera integral los procedimientos, politicas, objetivos, directrices y formatos
complementarios para evidenciar o registrar las actividades o acciones de cada
proceso al igual que la politicas de mitigaciébn del riesgo asociadas a estos
procedimientos.

La necesidad de operar con un sistema de gestién integrado, va a permitir
dinamizar los procesos o procedimientos de la Alcaldia, es por esto y por muchas
razones mas que se hace necesario que todos los funcionarios, administrativos y
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lideres de proceso se apropien del sistema para que los resultados esperados se
materialicen en cada una de las actividades o acciones desarrolladas.

Secretaria de Desarrollo del Talento Humano y Servicios Administrativos

esta dependencia

CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS ACTIVIDADES DE CONTROL PREVISTAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
S| | NO
Incumplimiento en lo No se cumple con el perfil
perfiles requeridos de P P . Cumplir con el desarrollo de los perfiles de acuerdo alas | Verificar que se desarrolle el proceso de El riesgo pasa de importante a
por que el personal que Gestion
acuerdo a las competencias del cargo. Realizar controles a las hojas de |ingreso y se cumpla con requisitos X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
ingresa no cumple con los  |Humano
competencias y vida y requisitos del cargo. exigidos impacto del riesgo
! requisitos requeridos
funciones del cargo
del Las en
funcionario en la salud ocupacional entre ) ) ) ) Realizar el seguimiento a la ejecucién de El riesgo pasa de importante a
. " Gestion Definir por escrito el alcance de las funciones en salud
aplicacion del alcaldia y secretaria de : : . . todas las actividades del programas de X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
. N Humano ocupacional del funcionario de la secretaria de educacion h
de salud nose salud ocupacional impacto del riesgo
ocupacional asignadas por escrito.
. Las herramientas y equipos "
Insuficiencia de yequip . i . \Verificar que se cumpla con la El riesgo pasa de importante a
N de oficina no satisfacen las  |Gestion Gestionar ante la Alta Direccion, la asignacion A N
herramientas y equipos ! estructuracion de puestos de trabajo X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
necesidades basicas para el [Humano presupuestal -
de oficina © segun lo requerido en las oficinas impacto del riesgo
desarrollo de las actividades
El drea de talento humano es El nivel del riesgo sigue siendo
) insuficiente para el numero | Gestién Gestionar ante la Alta Direccién, la asignacién \erificar el cumplimiento de las normas de 90 sig
Hacinamiento X |importante con alto grado de
de personas que trabajan en |Humano presupuestal hacinamiento N N

de

La Secretaria de Desarrollo del Talento Humano y Servicios Administrativos
presenta en la matriz cuatros riesgos ubicados en una zona importante, con la
implementacion del plan de control tres riesgos pasaron a una zona tolerable.

Oficina Juridica

de trabajo

CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS ACTIVIDADES DE CONTROL PREVISTAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
S| | NO
Para facilitar el tramite del concepto juridico, la solicitud
debera ser clara y precisa, adicionalmente incluir los
tes, las icione: que se
hayan emitido, incluyendo la de la Entidad solicitante, los
conceptos emitidos anteriormente sobre la materia objeto
de consulta.
En caso de requerirse pronunciamiento por parte de otra
i ésta debera de manera oportuna
Inadecuada planeacién de I b g
actuaciones administrativas entro de 10s terminos establecidos con el fin de dar
Sanciones judiciales, . cumplimiento a los términos de ley.
que impiden garantizar la X ! § . X El riesgo pasa de importante a
por acciones u Gestion Los informes requeridos a las dependencias Revisar documento contestacion de la
. legalidad de estas, Juridica dient 105 t de wtela, deb demanda X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
colocando en riesgo los correspondientes por os'emas © u ga, eben ser . impacto del riesgo
administrativas allegados dentro de los términos solicitados por la Oficina
intereses y defensa del pe ot
Municipio esora Juridica. 5y
Teniendo en cuenta la naturaleza de esta accién
Constitucional, a través de la cual se busca la proteccién
de derechos fundamentales ydados los términos tan
cortos que dan los Jueces de Tutela, para que la Oficina
Asesora Juridica defienda sus intereses, por lo cual, el
tratamiento de esta clase de actuaciones debe ser
diferente al de los procesos ordinarios o al de las acciones
opulares.
Sanciones legales por N
) ) . . . ) _ El riesgo pasa de importante a
incumplimiento total o Gestion Reducir el riesgo mediante procesos de capacitacion y Verificar las normas de almacenamiento y
No se cumple con la Ley A X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
parcial de la Juridica sobre normas de manejo administrativo el manejo de documentos <
N impacto del riesgo
normatividad vigente
y " s N . . Verificar la pertinencia de los cargos El riesgo pasa de importante a
Falta recurso humano |Eficiencia, calidad y Gestion Definir los perfiles y funciones cuando se solicite el . p 9 90 p! p
" > segun el perfil solicitado para cada puesto | X tolerable. Mitigaron ostenciblemente el
idéneo cumplimiento Juridica personal de apoyo para la Oficina

impacto del riesgo

Durante la ejecucion de la auditoria a las matrices de riesgos e indicadores de
gestion, no se presentd actos de resistencia o negacion para el suministro de
informacion para ser verificada o confrontada, continuamente se observo
disposicion y armonia en la revision de los documentos soportes que evidenciaran
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la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de control que permitieron
mitigar los riesgos operativos identificados en la vigencia 2012, ubicandose tres
en zona de riesgo importante y que después de aplicarse las politicas de
mitigacion pasaron a ser riesgos tolerables.

Oficina Recursos Tecnoldgicos y Archivo Municipal

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE CONTROL| CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ACCIONES TOMADAS PREVISTAS sl NO
La infraestructura
locatha Ejecucion de los ambientes
Colapsoen la especificamente el Gestion Restaurar la estructura ] . El riesgo se mantiene en
. laborales y espacios de X X
infraestructura. techo presenta TICs actual . zona importante.
o almacenamiento
deterioro inminente y
notorio

El personal no cuenta

L Desarrollar los
con las condiciones

Riesgo de - espacios e
X R de espacio . .
hacinamiento y - . infraestructura Realizar el control de - .
) necesarias para el Gestion El riesgo se mantiene en
almacenamiento por adecuada para el acuerdo al desarrollo del X X
. desarrollo de sus Documental X zona importante.
falta de condiciones almacenamiento ylas |proceso

funciones y el manejo
de almacenamiento
de la informacién

buenas condiciones de
trabajo del personal.

fisicas adecuadas

La revision de los procesos adscritos a la Oficina de Recursos Fisicos y Archivo
Municipal arroja un promedio de 80% generando un riesgo inaceptable. Aunque
las acciones correctivas contempladas en el plan de control no estan al alcance
de los responsables de estos despachos, sigue siendo muy delicada la situacion
que acarrea el tener unas instalaciones locativas en mal estado, en especial el
archivo municipal, que debe tener unas adecuaciones especiales para la
conservacion de los archivos administrativos.

2. RIESGOS CON CALIFICACION MODERADA DESPUES DE CONTROLES:
2.1 RIESGOS MODERADOS DE ORDEN ESTRATEGICOS

Area de SISBEN

ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO

RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS OBSERVACION
PREVISTAS sl | NO

) Generar copias de seguridad de las bases . -
Perdida de .p X 9 X Verificacion y seguimiento a las
X -, . ., ” de datos diariamente. Fortalecer el sistema X N e X X
informacién de [La informacion del SISBEN se Gestion . X copias de seguridad, Mantenimiento Se mantiene el riesgo

X » de seguridad en el ingreso ala base de X . - .
labase de encuentra expuesta a perdida y Planeacion . X de los equipos ysistemas (antivirus), X |no haycambios
. S . X datos. Mantener ydefinir funcionarios con . oo
datos del manipulacion indebida. Prospectiva y . . Control de los permisos para el significativos.
el perfil, las competencias ylas funciones |. X

SISBEN ingreso al sistema.

pertinentes para el desarrollo del proceso.
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Area de Ordenamiento Territorial

RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO OBSERVACION
TOMADAS CONTROL PREVISTAS | ¢ | no
L. Generar un plan de
La recepcion de . e
capacitacion para el Verificacion de los
Inadecuado desarrollo e documentos de )
) . ) - desarrollo e documentos, Se mantiene el
implementacion del ordenamiento territorial L, | ” L .
L . . Gestion Planeacion |implementacion del Seguimiento a la riesgo no hay
procedimiento para la se reciben incompletos . X - - X .
. .. _ .. |Prospectiva proceso. Realizar implementacion y cambios
recepcion de documentos  |por la falta de verificacion L . . IR
- o seguimiento ygestion a |manejo de significativos.
de ordenamiento territorial |de los documentos que L L
. la aplicacion del procedimientos
se reciben. L
procedimiento.
Oficina Juridica de Planeacion
RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO | OBSERVACI
RIESGO DESCRIPCION PROCESO
TOMADAS PREVISTAS S| | NO ON
Se mantiene
. . General un plan de . e .
Sanciones legales por Gestion S o Seguimiento y verificacion a la el riesgo no
. L . |No se cumple con la Ley . capacitacién y actualizacion L . s .
incumplimiento total o parcial - X Planeacion . normatividad aplicable y Revision de X |haycambios
L . o la normatividad vigente L enlas normas y determinar | . L . R
de la normatividad vigente Institucional . disposiciones legales vigentes significativos
las competencias.
Area de Desarrollo Econémico
RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO TOMADAS PREVISTAS S NO OBSERVACION
Seguimiento a la implementacién del
Asegurar los recursos para la plan de capacitacion, control de los Se mantiene el
. " No se ejecutan a tiempo las actividades |Gestién sistematizacion tecnoldgica y procedimientos, verificacion de los R
Baja calidad en la . " . " . " riesgo no hay
» . por falta de recursos tecnolégicos, Planeacion  [fisica, generar un plan de perfiles, control a la implementacién de X i
prestacion del servicio o P . s _ - o cambios
fisicos y econdmicos. Prospectiva |competencias y comportamientos |la plataforma tecnolégica, verificacion ST
laborales. de los medios de comunicacion gobierno significativos.
en linea.
Decisiones erréneas por - . Lo ” L L . Se mantiene el
y . Suministro de informacién incompleta Gestion . R, Verificacion de la rendicién de informes, .
diferencias e . " Desarrollar la sistematizacion de X . o riesgo no hay
para soportar la toma de decisiones y la |Planeacion Control de La informacion,  verificacién X .
inconsistencias en la L o . ) los procesos. 5 cambios
. L formulacion de politicas publicas Prospectiva y salvaguardia de las bases de datos. o
informacion significativos.
Backups, Seguimiento a la .
. . . . > Se mantiene el
" . " La informacion de ve afectada por la Gestion Desarrollar planes de implementacion del plan de .
Perdida de informacion de - o " . . . riesgo no hay
falta de mantenimiento y dafios en los Planeacién  |mantenimiento tecnoldgico y mantenimiento, control a la X i
la base de datos 4 . cambios
equipos Prospectiva [seguridad informatica. implementacion de la plataforma
tecnologica. significativos.
Se genera una improductividad en el . ” .
. . N ” Hacer seguimiento y evaluacion a| Control a los programas de Se mantiene el
Baja productividad en el desarrollo de las funciones por la falta |Gestién ) . S L .
. . . " los indicadores de gestién que |capacitacion, seguimiento al plan de riesgo no hay
desarrollo de las funciones |de las condiciones locativas y la Planeacion N " N n y X .
o permitan medir el desarrollo de  |incentivos, manual de perfiles y cambios
del funcionario inadecuado disefio de los puestos de  [Prospectiva
trabajo las actividades competencias laborales significativos.
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Area de Desarrollo Fisico

ACTIVIDADES DE CONTROL | CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO | RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS OBSERVACION
PREVISTAS sl NO
Incumplimiento con el No se ejecutan el plan de Brindar los recursos fisicos, Se mantiene el
desarrollo de las desarrollo por la falta de Gestion tecnoldgicos y humanos pertinentes - R
L . _ i L Seguimiento y control a los riesgo no hay
actividades de disponibilidad de recurso  |Planeacién |para el desarrollo de las actividades. Informes de gestién X bi
) ; " . X ) . cambios
infraestructura del plan de |para la ejecucion de las Prospectiva |Realizar un estudio especifico para la (anificati
desarrollo actividades. asignacion de los recursos. significativos.
Proyecciones erroneas al No se cumple con el Se mantiene el
definir las actividades mp! Gestion . . Evaluacién y cambios en las A
desarrollo total de las .. |Generar diagnésticos acordes a la N riesgo no hay
programadas de L Planeacion " . ; proyecciones del plan de X .
. actividades programadas . |realidad del presupuesto disponible. cambios
infraestructura en el plan | plan de d I Prospectiva desarrollo ST
de desarrollo. en el plan de desarrollo. significativos.
las condiciones de la
infraestructura son Gestién Establecer restricciones sobre el uso |Verificacion del no uso de los Se mantiene el
Infraestructura en un mal |inadecuadas y en mal Planeacién de la infraestructura fisica en malas  |espacios que ameritan riesgo X riesgo no hay
estado estado por lo que se pone Prospectiva condiciones. Generar proyectos de |es la infraestructura fisica de cambios
enriesgo la integridad del P inversion para su mejoramiento la organizacion significativos.
funcionario

El Departamento de Planeacion no presenta cambios significativos en los riesgos
razones es el
desconocimiento de los funcionarios en el manejo de prevencién de riegos, por lo
tanto se debe propender por el fortalecimiento de la politica de la Administracion
del Riesgo y la implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno,
herramientas que contribuyen a la interiorizacion de la cultura de Autocontrol y
Autoevaluacién de los procedimientos de planeacion.

que fueron calificados en zona moderada,

Comunicacion de Planeacioén

una de

las

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO OBSERVACION
ACCIONES TOMADAS PREVISTAS st | no
No llegar a desarrollar los N
. . . s Realizacién de .
Dejar de realizar lajmedios de comunicaciéon por . . n Seguimiento al desarrollo de los . .
S S Gestion Planeacion |estrategias de h » . Se mantiene el riesgo no
entrega de la|deficiencia en la coordinacién de L S informes de gestién de las actividades X . L
A L, . L Institucional comunicacién hay cambios significativos.
comunicacién publica |actividades y la falta de recursos de desarrolladas
T eficientes y efectivas
para transmitirlos
Co;numczcwdn | |ndoportu(;1a e Establecer poliicas
inadecuada de las dependencias . . imi .
Inadecuada N P Gestion Planeacion |Para el cumplimiento |Control al levantamiento de los El riesgo pasa de moderado
S con la oficina de prensa por falta, L impl tacion d . X
comunicacion interna del . d | Institucional eimplementacion de |procesos ysu documentacion a aceptable,
el conocimiento  de los los procedimientos de
procesos a seguir. comunicacion interna.
Hacer seguimiento y
El plan de medios es afectado evaluacion a los
Dejar de ejecutar elfpor cambios que surgen de . ___|indicadores de N " o
) 1 . P - d 9 Gestion Planeacion 1i6 it Verificacion del cumplimiento del plan Se mantiene el riesgo no
plan ‘de medios al|wariables y factores extemos que Institucional gesfion que permian de medios X hay cambios significativos
100% pueden afectar la planeacion medir las actividades v 8 :
inicial que se realizan en el
plan de medios.
Los ambientes de trabajo no son Ejecucion y desarrollo
Hacinamiento propicios para el desarrollo de|Gestion Planeacion |d4€ Plane§ de Seguimiento a las solicitudes de x [se mantiene el riesgo no
las actividades y la atencién alfInstitucional mejoramiento de gestion hay cambios significativos.
ciudadano ambientes de trabajo y|
estructuras fisicas
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Este despacho debe adoptar la politica de administracion del riesgo para facilitar
la concrecién de la administracion del riesgo para que sea incorporada en la
practica gerencial publica como una politica de gestion y de control por parte de la
alta direccion y cuente con la participacion y respaldo de todos los servidores
publicos, en especial los que tiene que ver con la planeacion institucional.

2.2 RIESGOS MODERADOS DE LOS PROCESOS MISIONALES

Secretaria de Educacioén

RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS ACTIVIDADES DECONTROL [ CUMPLIO D= (23
PREVISTAS S| NO CUMPLIMIENTO

Planificar las actividades, de manera que Se mantiene el

Incurmllmlgnto en |Violacién al der?cho.a la educacién Gestion se cump!an todos los Obj.e’tNOS y las .m.elas Verificar el No de usuarios riego no ha

la prestacion del  [que todos los nifios tienen en . establecidas. La planeacion, el seguimiento ) X .

S . L . educacion " N atendidos en el mes cambios

servicio educativo |condiciones de equidad y la evaluacion se convierten en ) o

herramientas basicas signficativos
] Se mantiene el

Error en la Automatizar los procesos de prestacion de .

generacion de Falla en el disefio, redaccién y sentido de |Gestion servicios educativos. Analizar la efectividad en la X riego no ha

informes y la informacién a divulgar educacion |Crear una base de datos estadisticos generacion de informes cambios

estadisticas verificable y reales. signficativos
Hacer seguimiento a la calidad del servicio
educativo en la I. E por medio de las .

los estudiantes se retiran de los L.E.. por . 5 P - . . . Se mantiene el
" L Gestion evaluaciones de desempefio, evaluaciones | Verificar las lista de
Desercion escolar [falta de motivacion y recursos . P i ) X Iriego no ha
. educacion |institucionales, planes de accioén y planes |estudiantes g
econémicos ) N ! .

de mejoramiento; articulado con una cambios
Inspeccion y Vigilancia. signficativos

Se observa la inobservancia de las politicas de mitigacion del riesgo, dado que los
funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de la Secretaria de
Educacion. Esta Secretaria no puede ser ajena a las herramientas disponibles y a
las nuevas tendencias en administracién, para lo cual requiere estar en constante
actualizacion y estar abierta al cambio y a la aplicacion de diferentes instrumentos
que le permitan ser cada vez mas eficientes, por lo que se hace necesario tener
en cuenta todos aquellos hechos o factores que puedan afectar en un momento
determinado el cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales estan
inmersos en el mapa de riesgo.

Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud presenta un adecuado manejo del riesgo, sin embargo es
importante socializar con todo el personal para empoderar el proceso y que no
guede en cabeza de una sola persona el manejo y administracion del riesgo.
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ACTIVIDADES DE CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS CONTROL PREVISTAS [ 1 NO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Inexistencia de una base de Analizar la
Desactualizacién de las |datos Unica de potenciales Gestion Efectuar seguimientos de control y implementacion del X El riesgo cambia a un nivel
bases de datos beneficiarios actualizada y salud verificacién de las bases de datos proceso de ingreso de aceptable
priorizada la informacion
o - . Verificar que la
Incumplimiento en el Incumplimiento en el tramite de . . L - . . .
R . X Gestion  |Evaluar anualmente los informes de Evaluacién periédica de El riesgo cambia a un nivel
tramite y atencion de quejas presentadas por los . . X
X X salud gestion. satisfaccion al cliente aceptable
quejas usuarios "
sea efectiva
Hacer seguimiento y evaluacion a los Cumplimiento de las
Plan local de salud sin  |incumplimiento en el desarrollo |Gestion indicadores de gestion que permitan . ‘p . El riesgo cambia a un nivel
iz : . . actividades definidas X
aplicacion del plan local de salud salud medir las actividades que se realizan en aceptable
enel plan local
el plan local de salud
Retraso en la ejecucién |No se cuenta con los recursos Hacer seguimiento y evaluacién a los
- - L . — o X Desarrollo de los . . .
de las actividades de los [suficientes para dar inicio alas |Gestion indicadores de gestién que permitan El riesgo cambia a un nivel
L . " L . programas de acuerdo X
programas de salud actividades pertinentes a cada |salud medir las actividades que se realizan en 2 su planeacion aceptable
publica programa de salud. los programas de salud publica p

Secretaria de Gobierno

Improductividad en el
desarrollo de las actividades

actividades de integracion,
ademas por estar cerca a las
riveras del rio se producen
plagas de zancudos yratones

Participacion
Social

permitan medir las actividades
que se realizan en la
dependencia

actividades hacia la
comunidad

ACTIVIDADES DE
RESUMEN DE ACCIONES CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO CONTROL OBSERVACIONES
TOMADAS s | no
PREVISTAS
Accidentes a usuarios y Los ambientes de trabajo no . . - Verificar las .
X . L Gestion Ejecucion ydesarrollo de planes X No presentd
funcionarios por mal estado |son propicios para el . R . . necesidades para X R
L - Seguridady [de mejoramiento de ambientes R X |evidencias
de la estructura fisicade la  |desarrollo de las actividades . . X - mejorar las
. 9 . Convivencia |de trabajo y estructuras fisicas . . documentadas
secretaria. yla atencién al ciudadano instalaciones
Omisi6n ytardanza en la - .
N - Y . Socializar los planes, protocolos |Veracidad de la
ejecucion de acciones 9 I . - )
L R L . de prevencién, mitigacién de informacién para el Pasa de unriesgo
Omision ytardanza en la correctivas de prevencion y Gestion del R c .
. - . ) X riesgos ylos beneficios que desarrollo de los X importante a un
ejecucion de acciones atencion de desastres de Riesgo - [ N .
. estos traerian para el municipio si|indicadores del plan riesgo moderado
parte de la dependencia del . .
s se aplicaran correctamente. de accién
municipio
Desgaste de recursos en la
- Fortalecer el desarrollo .
elaboracion de proyectos, los L K Seguimiento al
institucional del sistema para la X .
L .. |cuales son aprobados pero . . L manejo ydesarrollo Pasa de unriesgo
Incumplimiento en la gestién Gestion del [prevencién yatencién de S .
- no se cuenta con la X o institucional de X importante a un
misional del CLOPAD N o Riesgo desastres ydarle viabilidad a las R .
disposicién de recursos para R COPLAD hacia la riesgo moderado
. o acciones a desarrollar por la .
el cumplimiento misional del oficina del CLOPAD comunidad
CLOPAD
Los grupos de tercera edad
tienen como sede el club del Hacer seguimiento y evaluacion a
rio y continuamente realizan  [Gestion los indicadores de gestién que  |Ejecucion de las No presentd

X |evidencias
documentadas

Los riesgos asociados al CLOPAD se mitiga debido a que esta dependencia
convoca reuniones periddicas del Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo
de Desastre, con el fin de socializar todos los temas concernientes a la Gestion
del Riesgo en el Municipio de Cartago, planteamiento de probleméticas y posibles
soluciones para contrarrestarlas, que acciones adelantar y que actividades
implementar, pasando de un riesgo importante a un riesgo moderado.
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La Secretaria de Gobierno presenta inobservancia en las politicas de mitigacion
del riesgo, dado que los funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo
de este despacho.

Subsecretaria de Cultura

RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO NIVEL DE
TOMADAS PREVISTAS S| NO CUMPLIMIENTO
Generar politicas que]
. " No hay coordinacién de actividades " |ncremen.ten el nivel  de Controly Evaluacion ala
Desacierto en la Planeacién de| X .| Gestion compromiso de las . . .
en conunto con las demas 5 efectividad y asistencia de los X
Programas de Cultura. . . Cultura dependencias 'y de Ia N
dependencias y la comunidad programas ejecutados
comunidad con los programas
culturales Se mantiene el
Se dejan de implementar proyectos Bfectuar _seguimientos ~ de riego ro ha
Baja ejecucion en el desarrollo] ) o . proy Gestion diligenciamiento, control y| Verificar la ejecucion de los cambios
de Proyectos de cultura que afectan el cumplimiento en las Cultura verificacion de las bases de| programas X i faati
metas del plan de desarrollo signficativos
datos
. L No se desarrollan en un 100% las Evaluar los indicadores de|
Bajo nivel de aceptacion en ell . ) " . . "
L actividades  programadas y  se|Gestion gestion de las actividades| Controlar la ejecucion de las
desarrollo de las actividades|. L . L X
N incumple con los requerimientos|Cultura programadas, ejecutadas | actividades programadas
programadas y ejecutadas i § N
establecidos en las ejecutadas su impacto.

Se observa la inobservancia de las politicas de mitigacion del riesgo, dado que los
funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de la Subsecretaria de

Cultura.

Subsecretaria del Medio Ambiente

CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CONTROL NIVEL DE
TOMADAS PREVISTAS S NO CUMPLIMIENTO
. . . Seguimiento y control a la Se mantiene el
Demora en la ejecucion de |No se realizan las . 9 - 4 Control de formatos para X
- . Gestion programacién de los eventos. La . riego no ha
eventos yactividades actividades programadas X L. R programacion de X X
. K Ambiental programacion se debe realizar a L cambios
programadas hacia la comuidad " - actividades s
partir del plan de accién. signficativos
No se aprueban proyectos Hacer seguimiento y evaluacion Se mantiene el
Baja aprobacion de de gestion que dan Gestion alos indicadores de gestion que|Verificacion de la gestion de X riego no ha
proyectos de gestion cumplimiento al Plan de Ambiental permitan medir el impacto frente |proyectos cambios
desrrollo al plan de desarrollo signficativos

Se observa la inobservancia de las politicas de mitigacion del riesgo, dado que los
funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de la Subsecretaria del

Medio Ambien

te.
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Subsecretaria de Deportes

nutricional y sicolégico

sicolégico

nutricionales y sicolégicos

secretaria de salud

RESUMEN DE ACCIONES ACTIVIDADES DE CUMPLIO NIVEL DE
RIESGO DESCRIPCION PROCESO TEMADAS coNTROL PREVISTAS [ 5 | no CUMPLIMIENTO
. Desarrollar programas de . .
. La acogida en los . R . . Se mantiene el riego
Baja cobertura en los Gestion motivacién yde convocatoria |Revisar en numero de -
programas no es muy alta X . - X |no ha cambios
Programas de Deporte. - Deportes que impacten la cobertura en |[poblacion beneficiada o
por parte de la poblacion. . signficativos
los programas deportivos
. No existes los suficientes . . " . . .
Falta de espacios de X . . Brindar las condiciones Verificar la gestion de Se mantiene el riego
» escenarios deportivos para |Gestion ) . )
recreacion ydeporte a necesarias para el desarrollo |nuevos espacios X |no ha cambios
. L todas las comunas de Deportes L . N o
nivel municipal Cartago de las actividades deportivas |deportivos signficativos
- P Vermcar sr1a
Brindar apoyo técnico .
_— . . . . capacidad de . .
Bajo nivel de desarrollo  |La infraestructura deportiva . deportivo a nivel escolar, . Se mantiene el riego
. X Gestion o escenarios yla de X
deportivo en la parte en los entes educativos es Desarrollar politicas y : X |no ha cambios
- ; Deportes i docentes existentes o
escolar del nifio muy baja acuerdos que beneficien el signficativos
. enlas LLE son
desarrollo deportivo escolar. .
suficientas
Baja Gestion en . o . Generar acuerdos para la . . Se mantiene el riego
K K . No existe acompafiamiento [Gestion - Revisar la gestion a K
asistencia de Marketing . . gestion de recursos con las X |no ha cambios
. R de las entidades privadas Deportes X . las empresas o
Social y Deportivo entidad privadas signficativos
. . Brindar y gestionar los Verificar las hojas de . .
: . Los deportistas no tienes ! X R : Se mantiene el riego
Bajo cubrimiento en L Gestion recursos necesarios para vida de los deportistas )
. pdlizas en caso de S X |no ha cambios
servicios de salud N Deportes cubrimiento de los programas [y que cumplan con los P
accidentes ’ - o signficativos
de salud del deportista requisitos minimos
. . . Lo Brindar y gestionar los . . .
Inexistencia de No se realiza el seguimiento . . Coordinar los Se mantiene el riego
- Gestion recursos necesarios para . -
programas de apoyo en la parte nutricional y L convenios con la X |no ha cambios
Deportes cubrimiento de los programas

signficativos

Se observa la inobservancia de las politicas de mitigacion del riesgo, dado que los
funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de la Subsecretaria del

Deporte.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, su finalidad
principal serd la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo.
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2.3 RIESGOS MODERADOS DE LOS PROCESOS DE APOYO

Secretaria de Hacienda

ACTIVIDADES DE CONTROL CUMPLIO
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS OBSERVACIONES
PREVISTAS S| NO
Demora e
. - Demora e incumplimiento en dar . —
incumplimiento en L Dar atencién oportuno y eficiente de ) I .
respuesta oportuna a los requerimientos |Gestion Atencion ) . Control y Evaluacion periédica Elriesgo pasaaun
Atender y dar respuesta a . . . peticiones, quejas yreclamos de los I . X N
L N de los usuarios yen los tramites de al Contribuyente N de satisfaccion al cliente. nivel aceptable
las peticiones, quejas y . - contribuyentes.
solucién de sus solicitudes.
reclamos.
N " i Socializar las quejas yreclamos de los .
. No hay un buena orientacion yatencion - quejasy " Manejar encuestas de .
Inadecuada atencién al . . L Gestion Atencion |contribuyentes con la respectiva . 9 S . El riesgo pasaaun
N al contribuyente por falta de informacién y . . satisfaccion yrevision de quejas | X .
cliente al Contribuyente |dependencia ytomar los correctivos nivel aceptable
de los procesos. . yreclamos
necesarios para tal caso.
S . . Capacitar a los funcionarios vinculados a
No aplicacién de las Falta de implementacién oportuna de los .
Gestion los procesos de Gestion Financiera Reuvisar las causas por la cual Elriesgo pasaaun
normas vigentes a los cambios normativos dentro del proceso ) . y X .
. Financiera sobre aspectos conceptuales, normativos [se adquirieron sanciones nivel aceptable
procesos financiero. .
y procedimentales
Retraso e Elretraso en la informacién reportada
Incumplimiento en la por las diferentes dependencias, no Gestion Implementar programas tecnoldgicos de |Revisar el contenido de los M Elriesgo pasa aun
presentacion de los permite la consolidacion y retraza el Financiera alertas y recordatorios informes nivel aceptable
informes proceso
Se realiza una liquidacion a partir de
Liquidacion errada de los |informacién que ingresa el funcionario a
impuestos de predial la base de datos del modulo de industria [Gestion . Revisar la entrega de Elriesgo pasaaun
. . N . . . . Mejora del software actual . . X .
Unificado e industriay |ycomercio. ElIGAC emite Tributaria informacién nivel aceptable
comercio. resoluciones de predial de tipo plano y
fisico.
Entrega inoportuna de la [Las facturas no llegan a tiempo a los Gestion Asegurar los recursos financieros para el |ldentificacion de contribuyentes M Elriesgo pasa aun
facturacion contribuyentes Tributaria desarrollo de la entrega de la facturacion |que quedan sin formularios nivel aceptable
Existencia de establecimientos sin " .- . o :
Base de datos . Gestion Disponer del personal suficiente para Revisar el proceso logistico de El riesgo pasaaun
matricula, sin declaracién de ingresos y . X
desactualizada. sin cierres Tributaria cubrir la totalidad del area del municipio. |entrega de facturas nivel aceptable
. El estatuto de rentas es de vital . . Revisar el diligenciamiento de
Inadecuada aplicacién . R Disefiar un plan de capacitacion para la . .
importancia para la realizacién de los Gestion . . o los formularios de acuerdo a lo Elriesgo pasaaun
del Estatuto de Rentas L . . . . divulgacién y conocimiento del estatuto . X .
L recaudos y su omisién genera inexactitud | Tributaria establecido en el estatuto de nivel aceptable
del Municipio de Cartago ” de rentas
en la informacion rentas
Modificacion No tener en cuenta los requisitos . Verificar la autorizacion firmada y| .
. . Gestion . El riesgo pasaaun
presupuestal sin los pertinentes para elaborar las Adoptar mecanismos de autocontrol aprobada con las X
Presupuestal nivel aceptable
requisitos necesarios. modificaciones presupuestales modificaciones presupuestales
" Las bases de datos de los médulos de . 8 N
Informacién errada en el N Gestién Efectuar controles permanentes al Verificar el desarrollo de los El riesgo pasaaun
. tesoreria y cobro coactivo se ven . . : : X .
sistema . ) Tesoreria sistema informes anuales de gesti6n nivel aceptable
afectados por informacién no confiable
Extemporaneidad en la " " .
o No se realiza el proceso de rendir . Generar avisos de control para el - . .
presentacion de Gestion Verificar los informes yfechas El riesgo pasaaun
: informes en las fechas estipuladas por . cumplimiento de las fechas de . X .
informes a los entes de Lo . . Tesoreria - de cumplimiento nivel aceptable
control falta de eficiencia del funcionario presentacion

Actividades Realizadas:

1. RIESGO: “Liquidacion errada de los impuestos de predial unificado e industria y

comercio”.

DESCRIPCION:
“Se realiza una liquidacién a partir de informacion que ingresa el funcionario a la
base de datos del médulo de industria y comercio. El IGAC emite resoluciones de
predial de tipo plano y fisico”.
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El Municipio cuenta con el programa Sistema de Informacion para la
Administracion Publica SINAP- , el cual es manejado por el &rea de recursos
tecnolégicos, para efectos de la liquidacion de los Impuestos predial unificado e
industria y comercio y complementario de avisos y tableros. Po lo que si las
facturas con las liquidaciones presentan errores es debido a fallas en el sistema a
gue hacemos referencia por cuanto, el archivo plano de resoluciones emitidas por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi, no es compatible con el programa que se
maneja en el Municipio. Razon por la cual se tomd la precaucion por parte de la
Oficina de Fiscalizacion y Rentas verificar cada una de las resoluciones que son
procesadas por el area de sistemas en forma fisica, con el fin de lograr que los
errores sean corregidos disminuyéndose al maximo los reprocesos.

Manifiesta la Dra. SOL MARIA BETANCUR SOTO que se estan haciendo
auditorias internas, con los funcionarios que manejan los diferentes modulos a fin
de verificar y comprobar liquidaciones exactas de los tributos municipales. Asi
mismo, cuando se detectan diferencias entre areas construidas, destinacion
econdémica, estrados que no corresponden a las direcciones, mutaciones en los
inmuebles, se verifica con el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y la
Direccion del Departamento de Planeacion Desarrollo y Medio Ambiente del
Municipio, los actos administrativos que profieren estas entidades donde se
reconoce esas mutaciones en los inmuebles, a fin de proceder a realizar los
cambios en el sistema para la adecuada liquidacion de los tributos del predial
unificado.

Continta diciendo la Dra. Batancur que al impuesto de Industria y Comercio, se
les estd solicitando a los Contribuyentes informacion adicional como son los
pagos de IVA o Libro fiscal dependiendo del régimen, con miras a buscar la
correlacién entre las declaraciones presentadas y los ingresos brutos reales, base
para determinar el valor del impuesto a pagar por este tributo. Del mismo modo,
se procede a realizar fiscalizaciones con el mismo objetivo, logrando
consecuencialmente se corrijan las declaraciones tributarias presentadas por los
Contribuyentes.

2. RIESGO: “Entrega inoportuna de la factura”

DESCRIPCION: “Las facturas no llegan a tiempo a los contribuyentes”

En relacién a este punto, manifiesta la Dra. Betancur que debido a los cambios
presentados en el sistema de Informacion para la Administracion Publica SINAP
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la fijacion de las nuevas tarifas e intereses que se deben realizar en el mismo no
es posible la liquidacion y entrega de la facturacion dentro de los primeros cinco
(5) dias del mes de enero; en el afio 2012 la facturacion se entregd a partir del
siete (7) de enero, mediante sistema puerta a puerta en todas las comunas de la
ciudad. Para lo anterior se recurrio al apoyo del personal de las Empresas
Municipales de la Ciudad y del Municipio de Cartago, con el fin que la entrega
masiva de la facturacion se cumpliera en el menor tiempo posible.

3. RIESGO: “base de datos desactualizada”

DESCRIPCION: “Existencia de establecimientos sin matricula, sin declaracién de
ingresos y sin cierres”.

La Oficina de Rentas y Cobranzas registra oportunamente y dentro del término
establecido para ello (30 dias siguientes) todo cambio o mutacion que solicita los
contribuyentes relacionados con: razon social, direccion, propietario, etc. Las
inconsistencias se han corregido con el cruce de informacién que se realiza con la
Camara de Comercio de Cartago filtrando las actualizaciones que los
contribuyentes presentan ante este gremio comercial, de tal manera, que en la
actualidad y con la creacion del Centro de Atencion Empresarial (CAE) existe
concordancia y correlacion en la informacién que poseen tanto en la Camara
como en esta dependencia.

Las falencias detectadas en el Estatuto de Rentas para el Municipio de Cartago
Acuerdo 025 de 2008, fueron objeto de modificaciones por lo que se expidid por
parte del Honorable Concejo Municipal el Acuerdo 029 de 2012, modificacién que
se atempera al Decreto Ley 0019 de 2012 normativa anti tramite, actualizando la
normatividad vigente.

4. RIESGO: “Inadecuada aplicacion del Estatuto de Rentas del Municipio de
Cartago”.

DESCRIPCION: “El Estatuto de Rentas es de vital importancia para la realizacién
de los recaudos y su omision genera inexactitud en la informacion”.

La oficina de Rentas y Cobranzas se cifie estrictamente al principio de legalidad
que debe regir en la expedicion de los actos administrativos contentivos de
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sanciones, emplazamientos y todos aquello que tienen que ver con la declaracion
e imposicion de los tributos municipales; toda vez, que la parte considerativa de
los mismos se fundamenta en las normas constitucionales y legales respectivas
dando a conocer cudles son aplicables en la decisibn que se toma en
determinado acto administrativo y que concuerdan con la resolucién tomada.
Sentencia del Consejo de estado.

Secretaria de Desarrollo del Talento Humano y Servicios Administrativos

RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS ACTIVIDADES DE CONTROL PREVISTAS GUTALIg OBSERVACIONES
S| | NO
Los recursos no son oportunos para
enla cumplir con la aplicacion del plan de
5 . lo del talento humano (plan de . Implementar el Sistema de Desarrollo Administrativo - - L Elriesgo de
ejecucion del plan de " Gestion . . |Realizar el seguimiento a la ejecucion de todas ) "
estimulos, Incumplimiento en los SISTEMA-, Gestionar ante la Alta Direccion, la asignacion . X |mantiene no aplico
Desarrollo del Talento A Humano A las actividades del programa de talento humano
programas de induccion, programas presupuestal para la ejecucion del plan. controles
Humano en un 100% h .
de incentivos), y no se evidencia
compromiso de la alta direccion
No se verifica la autenticidad de la - . Se tomaron
. . . Tomar medidas de proteccion, reconfirmando con la .
Falsificacion de informacién suministrada en los Gestion 3 . Verificar que se desarrolle el proceso de medidas con las
5 fuente el origen del documento y verificar su . . - X e
documentos documentos exigidos en el momento Humano autenticidad. ingreso y se cumpla con requisitos exigidos falsificciones
de la vinculacion encontradas
Inadecuado Los planes de capacitacién no son :
" p P y L Llevar registro de las fichas de aprendizaje individuales y Elriesgo de
direccionamiento en el efectivos por que no se tiene en Gestion Verificar que las capacitaciones sean N .
- . y de equipo de cada secretaria y su nivel de avance para ) X |mantiene no aplico
disefio de planes de cuenta las necesidades reales de Humano . - coherentes con las necesidades del personal
o . determinar el cumplimiento controles
. " Hacer seguimiento y evaluacion a los indicadores de
Bl proceso de incentivo se ve . - - .
enla por el incurmpli de las Gestion gestion que permitan medir las actividades que se Verificar que el proceso sea transparente y que Elriesgo de
implementacion del proceso| ~ realizan en la alcaldia reflejando el grado de compromiso |se cumpla con los parametros establecidos en el X |mantiene no aplico
politicas definidas en el proceso de Humano . "
de incentivos calificacion en los resultados alcanzados. -.Bvaluar  |proceso de incentivos controles
anualmente los informes de gestién
. Hacer seguimiento y evaluacion a los indicadores de
Los resultados de la evaluacion de " . :
~ . " gestion que permitan medir las actividades que se y . Elriesgo de
de no son por la Gestion ” Verificar que se aplique eficientemente la . "
3 . realizan en la alcaldia reflejando el grado de compromiso y X |mantiene no aplico
desempefio no efectivas  |[falta de objetividad y compromiso de Humano evolucién de desempefio
) en los resultados alcanzados. -. BEvaluar controles
los jefes que evallan . o
anualmente los informes de gestion.
Incumplimiento parcial del Hacer seguimiento y evaluacién a los indicadores de
Las actividades de salud ocupacional . . .
plan de actividades del . - gestion que permitan medir las actividades que se Realizar el seguimiento a la ejecucion de todas Elriesgo de
programadas no se ejecutan en su Gestion - . L . .
proceso de salud . o realizan en la alcaldia reflejando el grado de compromiso |las actividades del programas de salud X |mantiene no aplico
totalidad por falta y disponibilidad del Humano
ocupacional, programado recurso en los resultados alcanzados. -.Bvaluar  |ocupacional controles
anualmente. anualmente los informes de gestion.
Se realizan informes que requieren de Gestion El riesgo de
Informacién no confiable de|gran precisién y de calculos que al ion procesos s para el manejo del [Verificar el programa del proceso sistematizado ) .
. N " . N . X |mantiene no aplico
bienes y servicios realizarse en forma manual se pueden [ de bienes y |Kardex para el control de los consumibles (papeleria) del kardex ol
incurrir en errores servicios controles

Se observa la inobservancia de la mayoria de las politicas de mitigacion del
riesgo, dado que los funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de
la Secretaria.

El resultado de la evaluacién de la matriz del riesgo pone en evidencia que no se
estadn tomando medidas encaminadas a prevenir la materializacion del riesgo y
qgue debe ser siempre la primera alternativa a considerar, la cual se logra cuando
al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas.
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Gestion de la Informacién

CUMPLIO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RIESGO DESCRIPCION PROCESO RESUMEN DE ACCIONES TOMADAS OBSERVACIONES
PREVISTAS
Sl | NO
Obsolescencia. . . .
o El plan de mejoramiento de » R e . El riesgo de
Desactualizacion de R Gestion Retomar un programa de actualizacién de | Verificar el grado de complejidad N .
B equipos no se ha B . X |mantiene no aplico
Tecnologia . TICs tecnologia computacional. de la Novedad o falla
. desarrollado en su totalidad controles
computacional
Se generan inconvenientes . . Programar la revisién de la Elriesgo de
Fallas de hardware y 9 Gestion Hacer permanentemente copias de .gA N 9 "
por fallas generales en los . solicitud de acuerdo a la X |mantiene no aplico
software R TICs seguridad. "
equipos Complejidad de la Novedad controles
Fallas Eléctricas. . . _— X . .
o las instalaciones eléctricas " Evitar el riesgo con programas de R . El riesgo de
Sobrecarga eléctrica o Gestion L o Revisar el informe de reporte de X .
X - X son obsoletas para las mantenimiento a las redes eléctricas. X |mantiene no aplico
interrupcion del fluido B TICs . . fallas
PR nuevas tecnologias Prevenir con Atenas de tierra o Ups. controles
eléctrico.
Incumplimiento en la los formatos para evidenciar » . El riesgo de
o . Gestion Realizar el control de acuerdo al " .
aplicacion del los requerimientos no se Fortalecer el uso de los formatos X |mantiene no aplico
L - R X TICs desarrollo del proceso
procedimiento diligencian en su totalidad controles
Cumplircon las normas de seguridad en
contra de eventos externos e internos,
Deterioro fisico La informacién puede estar Establecer programas de mantenimiento
irrecuperable de la expuesta a situaciones Gestion preventivo y asegurar la custodia de la Verificar el plan de El riesgo de
informacién por externas e internas que Document [informacién documental del Municipio, mantenimiento preventivo y X |mantiene no aplico
eventos externos e pueden suceder y causar al Hacer monitoreos permanentes para correctivo controles
internos dafios irreparables detectar presencia de animales, humedad,
hongos, exposicién directa de luz que
deterioren los documentos.
La administracion, organizacion y
disposicion de la documentacién que se
produce y se recibe en los diferentes
s Gestion procesos de la alcaldia, se desarrolla con |Verificar que los procedimientos Elriesgo de
Falta de aplicacion de . . - . .
S Document |observancia de los pardmetros y criterios cumplan con la norma X |mantiene no aplico
normas archivisticas . : - .
No se ejecutan las normas |al previstos por la normatividad aplicable documental controles
establecidas para el vigente. La tabla de retencién documental
cumplimiento del manejo de sera el inico mecanismo que estandariza
la documentacion la gestion documental.
No hay forma de
recuperar la
X - No se puede generar un . - " ) .
informacion por la P Gestion Crear el soporte tecnolégico para Verificar que los cambios Elriesgo de
Lo ; soporte tecnolégico que . ) ) I
inexistencia de nos permite fortalecer la Document |salvaguardar los documentos del archivo realizados en el soporte X |mantiene no aplico
Soportes tecnolégicos y pA X al general e histérico tecnoldgico sean pertinentes controles
AR, X seguridad de los archivos.
digitalizacién de copias
de seguridad

Se observa la inobservancia de la mayoria de las politicas de mitigacion del
riesgo, dado que los funcionarios entrevistados no conocen el mapa de riesgo de
la Secretaria.

3. CONCLUSIONES

En lo referente a los demas procedimientos de Planeacion podemos mencionar
que la mayoria de los lideres de los procesos no conocia la matriz de riesgo, ni
los indicadores de gestion y ni la tabla de ponderacién de los riesgos, esto se
traduce que las matrices e indicadores no fueron construidos por los lideres o
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duefio de los procesos adscritos al Departamento Administrativo de Planeacion o
de lo contrario no lo recuerdan.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, su finalidad
principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo.

Los riesgos que permanecen en estado moderado o extremo, deben continuar
siendo objeto de revision y de aplicacion de controles para evitar su
materializacion, procurando desplazarlos a zonas de aceptabilidad razonables. La
Oficina de Control Integral de la Gestion, promoverda junto con el equipo GISA la
aplicacion de las politicas para la administracion de los riesgos definidas por la
Alcaldia y acomparfara a las areas responsables en la identificacion, valoracion y
adecuado control.

4. RECOMENDACIONES

Para la adecuada implementacion de las politicas del riesgos es necesario
desarrollar acciones para dinamizar al grupo de trabajo GISA, a quién se le
atribuyen distintos roles y responsabilidades para el desarrollo de este proceso.

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo
basado en el resultado del andlisis del Contexto Estratégico, en el proceso de
planeacion y debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad
para la obtencion de resultados.

La manera para que todos los servidores de la Secretaria conozcan y visualicen
los riesgos, es a través de la utilizacion del formato de identificacion de riesgos
permitiendo establecer el inventario de los mismos, definiendo en primera
instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos como externos,
presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente definiendo los
posibles efectos. Es importante centrarse en los riesgos mas significativos de
cada Secretaria relacionados con el desarrollo de los procesos y los objetivos
institucionales.

Los miembros del Comité SIGA, entre otras actividades, deben trabajar en
coordinacién con los servidores designados en aquellas actividades requeridas
para el disefio e implementacion del Componente de Administracion del Riesgo,
asi como capacitar a la Alcaldia en el desarrollo de las etapas para la
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administracion de los riesgos, para ello deben ser capacitados bajo las nuevas
directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

En este sentido, y para fortalecer el proceso, es importante hacer evidente la
coordinacion de la alta direccion en el disefio e implementacion del componente
de administracion del riesgo, para garantizar la adecuada articulacion y
participacion de los directivos o responsables de cada area o proceso, en las
actividades que requiere realizar el equipo GISA y la Oficina de Control Integral de
la Gestidén para la adecuada implementacion de la politica de administracion de
riesgos.

Cada proceso debe gestionar y ejecutar las acciones necesarias para tratar los
riesgos identificados.

Se debe dar cumplimiento a los cronogramas establecidos para tratar los riesgos
identificados.

Cada proceso debe evidenciar los resultados obtenidos de la ejecucion de las
acciones propuestas para el tratamiento de los riesgos identificados.
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