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INTRODUCCION

Con el proposito de fortalecer el trabajo institucional bajo un contexto de buen
gobierno se analiza el plan anticorrupcién correspondiente a la vigencia de 2024,
verificando el cumplimiento de la Ley 1474 de 2012, que establece el marco
direccionado del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracion clara, “Transparente”, de cara a
la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestién publica.

El informe del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, hace énfasis en la
mitigacion de posibles eventos de corrupcidon que se puedan presentar; al igual que
las acciones y estrategias que se programaron implementar en atencion al principio
de transparencia que rige al servidor publico, basado en las capacidades y
conocimientos del talento humano idoneo y con la experiencia necesaria para rendir
a la comunidad resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de
nuestra mision institucional.

El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los lideres
de los procesos, responsables de cada Componente del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, en lo pertinente a:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
2) Estrategias de Racionalizacion de Tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Atencion al Ciudadano

5) Transparencia y Acceso a la Informacion
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Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el disefio de la
Metodologia, entre las cuales se encuentra la revision normativa, la coherencia e
integralidad de las normas, la identificacion de los procesos y actores a intervenir,
la toma de decisiones frente a conceptos discutidos al interior del grupo de calidad,
entre otros.

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2024, con el propésito de identificar el nivel de cumplimiento de las
estrategias establecidas en cada una de las areas administrativas y realizar
recomendaciones que garantice la efectividad y mejoramiento continuo de las
politicas de mitigacion del riesgo, racionalizacion de tramites y atencién al
ciudadano.

2. ALCANCE

El informe inicia con el analisis de cumplimiento de las actividades realizadas
durante el segundo cuatrimestre (mayo - agosto) de la vigencia 2024 por cada
proceso en pro de la mitigacion de actos de corrupcion y fortalecimiento de la
atencién al ciudadano y termina con las recomendaciones de la Direccién de Control
Interno.
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3. METODOLOGIA

La Direccion de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el
Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las
actividades reportadas en el monitoreo para el segundo cuatrimestre.

Se realizd y publico un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Se realizaron sugerencias y recomendaciones.
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4. RESULTADOS DE LA REVISION Y ANALISIS DEL PLAN
ANTICORRUPCION:

Componente No. 1: Gestion del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion

COMPONENTE 1

NO DEPENDENCIA y Actividades |, /o taie de
Actividades | realizadas o o
Cumplimiento
en proceso
1 |Secretaria Juridica 2 2 100%
Secretaria de Planeacion y 0
2 Medio Ambiente 7 7 100%
3 Direccion de Control Interno 7 6 86%

Disciplinario

Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 10 6 60%
Sustentable

Secretaria de Desarrollo

5 . 3 3 100%
Social

6 Secreta_rlla de S_alud y 8 8 100%
Promocioén Social

7 | Secretaria de Hacienda 7 4 57%

8 Subsecrg}arla del Deporte y 12 8 67%
Recreacion

9 | Secretaria de Educacion 8 7 88%

10 |Direccion de Control Interno 9 9 100%
Secretaria de Gestion

11 | Administrativa y Talento 7 7 100%
Humano

12 | Secretaria de Movilidad 4 0 0%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 84 67 80%
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El componente No. 1 Gestion del Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
presenta un nivel de cumplimiento del 80% con fecha de corte al 31 de agosto de
2024.

Componente No. 2: Estrategias de Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda el Municipio, donde cada despacho debe simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda de que los trdmites, procedimientos
y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica.

COMPONENTE 2
N© DEPENDENCIA Actividades Porcentaje
Actividades | realizadas o de
en proceso | Cumplimiento

1 |Secretaria Juridica 1 1 100%
Secretaria de Planeacion o

2 y Medio Ambiente ! 2 29%

3 Dlrecmon_ dg C_ont_rol 0 0 0%
Interno Disciplinario
Subsecretaria de Medio

4 | Ambiente y Desarrollo 1 0 0%
Sustentable

5 Sec_retarla de Desarrollo 3 0 0%
Social

6 Secreta_n,a de S_alud y 0 0 0%
Promocién Social

7 | Secretaria de Hacienda 1 1 0%

8 Subsecretga,rla del Deporte 4 2 50%
y Recreacion

9 |Secretaria de Educacién 3 2 0%
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COMPONENTE 2
No DEPENDENCIA . Acti_vidades Porcentaje
Actividades | realizadas o de
en proceso | Cumplimiento

Direccion de Control

10 Interno 0 0 0%
Secretaria de Gestion

11 | Administrativa y Talento 1 1 100%
Humano

12 |Secretaria de Movilidad 4 4 100%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 25 13 32%

El componente N° 2 Estrategias de Racionalizacidon de Tramites, registra un margen
de cumplimiento del 32% con fecha de corte al 31 de agosto de 2024.

Asi las cosas, cabe resaltar que este componente es una estrategia de lucha contra
la corrupcion, dado que la racionalizacion de tramites permite:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza

para

con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de

la buena fe.
e Facilitar la gestion de los servidores publicos.
e Mejorar la competitividad del Municipio.
e Construir un Municipio moderno y amable con el ciudadano.
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Componente No. 3: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE 3
Actividades p tai
Ne DEPENDENCIA » realizadas | ' Olconae
Actividades de
oen .
Cumplimiento
proceso
1 | Secretaria Juridica 1 1 100,00%
Secretaria de
2 | Planeacién y Medio 6 6 100,00%
Ambiente
3 Direccion de Control 0 0

Interno Disciplinario

Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 4 3 75,00%
Sustentable

5 Secretaria de _ 1 1 100,00%
Desarrollo Social

Secretaria de Salud y
Promocién Social

7 | Secretaria de Hacienda 6 5 83,33%
Subsecretaria del

5 3 60,00%

0,
8 Deporte y Recreacion 0 0 0,00%
9 Secretaga de 8 3 100,00%
Educacioén
10 Direccion de Control 3 2 66.67%
Interno
Secretaria de Gestion
11 |Administrativa y Talento 3 3 100,00%
Humano
12 | Secretaria de Movilidad 4 4 100,00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 41 36 74%

El componente N° 3 Estrategias de Rendicion de Cuentas, registra un margen de
cumplimiento del 74% con fecha de corte al 31 de agosto de 2024.

www.cartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL -cav |

Calle & No 6 - 52




®

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [10]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Con el fin de promover comportamientos institucionales convenientes a buenos
procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania, fortaleciendo practicas y
actitudes para el didlogo permanente y la informacién transparente sobre la gestion,
la administracion municipal adopta el Decreto No. 102 de 2012: Por medio del cual
se implementa un sistema de rendicién de cuentas a la ciudadania, transparente y
se sefiala medidas para promocion al control social.

Componente No. 4: Atencidn al Ciudadano

COMPONENTE 4
NP DEPENDENCIA - ACti.VidadeS Porcentaje
Actividades | realizadas o de
en proceso | Cumplimiento
1 |Secretaria Juridica 1 1 100,00%
Secretaria de Planeacion o
2 y Medio Ambiente 4 4 100,00%
Direccion de Control o
3 Interno Disciplinario 3 3 100,00%
Subsecretaria de Medio
4 | Ambiente y Desarrollo 10 3 30,00%
Sustentable
5 Secretarla de Desarrollo > 2 100,00%
Social
6 Secreta_rlla de S_alud y 6 4 66.67%
Promocioén Social
7 | Secretaria de Hacienda 6 5 83,33%
3 Subsecretaria del 3 5 4 80.00%
Deporte y Recreacion
9 | Secretaria de Educacion 6 4 66,67%
10 Direccién de Control 4 3 75.00%
Interno
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COMPONENTE 4
N© DEPENDENCIA » Acti_vidades Porcentaje
Actividades | realizadas o de
en proceso | Cumplimiento

Secretaria de Gestion

11 | Administrativa y Talento 2 1 50,00%
Humano

12 | Secretaria de Movilidad 4 0 0,00%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 53 34 71%

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
administracion municipal mediante Resolucion No. 271 de 2013, adopta el manual
de atencion al ciudadano, herramienta que se constituye en una estrategia que tiene
como objetivo mejorar la calidad de los servicios prestados a nuestros ciudadanos
(as), en tanto que integra los principios o atributos del servicio; de manera clara
involucra a todo el personal del Municipio en la atencion al ciudadano(a), le exige
disposicion con miras a una adecuada atencién y al suministro de respuestas
oportunas e idoneas y ademas, finalmente, determina la importancia de la medicién
de la satisfaccion del ciudadano(a) como instrumento de mejora de la gestion.

El Manual pretende unificar los criterios de atencion al ciudadano, para que todos
aquellos que atienden ciudadanos de manera permanente o esporadica, lo hagan
con la conviccion de que con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor
servicio y a mejorar la percepcion respecto de la labor que cumple la administraciéon
Municipal.

A la fecha de corte del seguimiento de este plan se evidencia un cumplimiento del
71%.
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Componente No. 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

COMPONENTE 5

No DEPENDENCIA » Actividades | b0 oo ntaie de
Actividades | realizadas o en =
Cumplimiento
proceso
1 Secretaria Juridica 2 2 100,00%
> Secretaria de Planeacion 5 4 80.00%

y Medio Ambiente

3 Dlreccmn_de_ C_ont_rol 4 3 75.00%
Interno Disciplinario

Subsecretaria de Medio
4 Ambiente y Desarrollo 11 4 36,36%
Sustentable

Secretaria de Desarrollo

5 . 2 2 100,00%
Social
6 Secreta_n/a de S_alud y 6 3 50,00%
Promocion Social
7 Secretaria de Hacienda 7 7 100,00%
8 Subsecretaria del 3 5 5 100,00%
Deporte y Recreacion
9 Secretaria de Educacién 6 4 66,67%
10 Direccion de Control 6 6 100,00%
Interno
Secretaria de Gestion
11 Administrativa y Talento 5 5 100,00%
Humano
12 Secretaria de Movilidad 5 4 80,00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 64 49 82%

De acuerdo alaley 1712 de 2014, o ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, éste derecho consiste en que toda persona puede conocer la existencia y
el contenido de la informacién que esté en posesion o bajo control de las entidades
publicas. La publicidad de la informacién es la regla general y solo admite algunas
excepciones gue deben estar definidas en leyes o en la Constitucion. La informacién
entonces, pertenece a la ciudadania y no al funcionario publico que la custodia y

www.cartago.gov.co
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éste Ultimo debe facilitar su acceso a toda persona que esté interesada. Asi las
cosas, actualmente el Municipio no ha tenido un desarrollo significado en el
cumplimiento de esta norma y en especial a este componente que forma parte del
Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano; donde se logra evidenciar que en
este cuatrimestre el cumplimiento es del 80%.

5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO.

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento: 31/08/2024

Actividades |Actividades | %de | opservaciones

Componente .
programadas | cumplidas avance

Gestion de Riesgos de
Corrupcion y Mapa de Riesgo 84 67 80%
de Corrupcion

Estrategias Racionalizacion

[0)
de Tramite 25 13 32%
Rendicién de Cuentas 41 36 74%
Atencioén al Ciudadano 53 34 71%
Transparencia y Acceso a la 64 49 82%

Informacion

La ejecucion del plan anticorrupcion arroja un margen de cumplimiento de 67,80%
con fecha de corte del seguimiento del 31 de agosto de 2024.
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6. CONCLUSIONES

En lo relacionado a la atencion al ciudadano:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia Municipal de Cartago aun sigue reflejando debilidad en el servicio de
atencion al ciudadano, no se cuenta con una oficina o grupo de Atencion al
Ciudadano que tenga la potestad de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos(as) formulan al Municipio, quedando en
manos de los diferentes despachos corriendo el riesgo de perder la trazabilidad de
los procesos o reclamos realizados por los ciudadanos.

En lo referente a la gestién del riesgo

Algunos despachos de la Alcaldia Municipal tienen aprobado el mapa de riesgo,
herramienta que se adopta con el propésito de identificar, disefiar, estructurar,
implementar y mantener de manera permanente el Sistema de Indicadores de
Riesgo.

Sin embargo se pudo observar que algunos despachos no tienen presente el plan
como instrumento que suministre a la alta direccion de la Alcaldia y de manera
particular a cada una de las dependencias, informacion oportuna, veraz y objetiva
gue les sirva como elemento valido para prevenir y administrar adecuadamente el
riesgo en cada uno de sus procesos y procedimientos, dentro del esquema del
mejoramiento continuo con retroalimentacion de los resultados obtenidos frente a
los objetivos y metas establecidas.
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su
deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de
corrupcion identificado por el responsable de cada despacho, en principio del

autocontrol.

www.cartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 Mo 6 - 52
Codigo Postal: 762021




SECRETARIA JURIDICA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [16]

VALLE DEL CAUCA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR

FECHA

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION

SEGUIMIENTO 2DO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR FROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 2 3
Politica de Préstamo de Control de préstamo de Gestidn Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 - 33,3 | 33,3 33,4 | Se estan registrando los
Administracion de expedientes expedientes a través de 31/12/2024 préstamos en el formato
Riesgos contractuales formato consulta y préstamo MAAD.800.18 F.26. y para
de expedientes contractuales préstamo de expedientes
contractuales a entidades
externas a través de oficio.
Se anexa evidencia (1 folio) en
formato PDF
Construcciéon del Mapa | Identificacidon de Riesgos | Matriz de Riesgo Actualizada | Gestidn Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 - 100
de Riesgos de 19/01/2024 Finalizado
Corrupcién

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SSLMBRE ’ BENEFICIO ’ FECHA REALIZACION
TRAMITE / DEPENDENCIA TIPO PE TIPO DE . SITUACION AL DESCRIPCION DE LA MEJORA O DEPENDENCIA el FIN SEGUIMIENTO 2DO
ACCION RACIONALIZACION ACTUAL CIUDADANO PROYECTO RESPONSABLE CUATRIMESTRE
SERVICIO / 0 ENTIDAD de/mm/a  de/mm/a
REGULACION
1 | Revisidon de Secretaria Tecnoldgica Tecnoldgica En el proceso | Mayor Realizar la solicitud de asignacién de | Disminucidn Secretaria FINALIZADO en el
cuentas de Juridica de revision de | celeridad en | consecutivo para el documento de tiempos Juridica primer cuatrimestre.
cobro de cuentas de el proceso equivalente a factura a través del en la revisidon
contratistas cobro se de correo de cuentas de
realiza una asignacion secretariajuridica@cartago.gov.co cobroy
asignacion gue se vea mejora en el
previa ala reflejado en control de
presentacion | menor asignacion de
del paquete tiempo para consecutivos
de la cuenta realizar el
del pago de la 2/01/2024 | 28/02/2024
consecutivo cuentay
para el mayor
documento registroy
equivalente control por
factura por parte de la
parte del entidad
contratista

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAIE
FECHA REALIZACION DE AVANCE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA SEGUIMIENTO 2DO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE V(ilgl;g:;(i);;l:zl(;‘lz)4 CUATIZI?VII‘ESTRE CUATRIMESTRE
i1 2 3
Desarrollar escenarios de didlogo de | Informe de Formato de Gestidn Juridica Secretaria Juridica Conforme programa de la 50 50 | No se establecieron
doble via con la ciudadania y sus rendicion de Rendicion de rendicion de cuentas actividades para este
organizaciones cuentas darea Cuentas cuatrimestre.
juridica diligenciado

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PORCENTAIJE
FECHA REALIZACION DE AVANCE

META O PRODUCTO DEPENDENCIA (INICIO-FIN) POR SEGUIMIENTO 2DO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO RESPONSABLE

A GENERAR CUATRIMESTRE

Vigencia 2024 CUATRIMESTRE
1 p 3

Evaluacién de gestion y medicion de la Realizar el monitoreo, | Informe segundo Gestion Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 -31/07/2024 50 50 Se elaboré y envid el

percepcion ciudadana control y evaluacion a | semestre 2023 y informe de pqrs para el

las PQRS primer trimestre 2024 primer semestre de 2024
dentro de los criterios y

tiempos establecidos, se
adjunta evidencia del
envio del informe

Calle 8 No 6 —52
Cdodigo Postal: 762021
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SUBCOMPONENTE
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

PROCESO RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Transparencia Activa

suscritos por el Municipio de
Cartago, en la plataforma
SECOP y los enlaces a estas
publicaciones en la seccién
CONTRATACION de la pagina
web institucional

pagina web
actualizada

Lineamientos de Publicar en la pagina web Informacion en Gestién Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 -31/12/2024 33,3 | 33,3 | 33,4 | Se realizé la publicacién de los actos
Transparencia Activa institucional en la seccién pagina web administrativos en el enlace
NORMATIVIDAD los acuerdos | actualizada www.cartago.gov.co/normatividad de
y decretos expedidos por el la pagina web institucional, de lo
Alcalde anterior se adjunta pantallazo del
portal de administracion
Lineamientos de Publicar los contratos Informacion en Gestion Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 -31/12/2024 33,3 | 33,3 | 33,4 | Esta actividad se encuentra pendiente

de realizar dado que en el nuevo
portal web del municipio, no se ha
creado el espacio para estas
publicaciones, de momento se facilita
enlace para consultar en la
plataforma SECOP I
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5y VALLE DEL CAUCA
ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
—_— — INFORME EJECUTIVO VERSION 1

MEDIO AMBIENTE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
_ CUATRIMESTRE

1 2 3

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
1ER 2DO
CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE

META O PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE

ACTIVIDADES PROCESO

Aplicar instrumentos ”af'a N° de formatos de control Gestion ambiental y - (01/02/2024) -
control de entrega y recibos . . Jefe de Oficina
. . establecidos agropecuaria (31/12/2024)
Politica de de equipos e insumos.
Administracion de | Publicacién y divulgacién de Todas las
Riesgos informacion establecida en la Informes a prensa Gestion ambiental y | dependencias de la (01/02/2024) -
Estrategia de Gobierno en P agropecuaria Administracién (31/12/2024)
Linea. Municipal
Identificacion del rieseo Matriz ldentificacién del Riesgo | Gestién ambiental y Todos los (01/02/2024) - 1. Se identifican
& de Corrupcion. agropecuaria funcionarios (31/12/2024) los riesgos, se
- socializa en las
., . ... . | Encuesta para determinar el :

Const i6n del Valoracion del Riesgo: Analisis impacto del rieseo.  Matriz reuniones 1 ,
ons rucc.:lon € del Riesgo de Corrupcion, P g - Gestion ambiental y Todos los (01/02/2024) - semanales con - e envia
Mapa de Riesgos de L, . Resultados de la Calificacion del . . . . . Informe del Plan

> Evaluacién del Riesgo de]| . . agropecuaria funcionarios (31/12/2024) los funcionarios ] o,
Corrupcion . Riesgo, Matriz Controles de los : Anticorrupcién
Corrupcion . - se determinan

Riesgos de Corrupcidn. . con corte de 31
los riesgos de agosto de
Elaboracién Matriz de Riesgo . ., Gestion ambiental y Todos los (01/02/2024) - criticos y el plan
de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcion agropecuaria funcionarios (31/12/2024) anticorrupcion 2024.
— - - fue publicado en
Consultay Socializar I? ,matrlz de Riesgo Lista de asistencia jornada de Gestién ambiental y - (01/02/2024) - la pagina WEB
divulgacion de Corrupcion con todos los socializacion agropecuaria Jefe Oficina (31/12/2023) icioi
& funcionarios grop 33 | 66 del municipio.
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [21]
VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAIJE DE

FECHA REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE 1ER 2DO
GENERAR RESPONSABLE Vigencia 2024 1 2 3 CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
enviar en la matriz de Riesgo 2. Seenvia
de Corrupcién para su . . . Gestidn ambiental y - (01/02/2024) - informe del Plan
i (. Matriz d blicad . Jefe Of . L
publicacion en la pagina web atriz de riesgo publicada agropecuaria ete Mhicna (31/12/2024) Anticorrupcién
del municipio con corte 30 de
i | | abril de 2024
. . Realizar autoc'ontro de las Informe de revision de las| Gestién ambiental y - (01/02/2024) - !
Monitoreo y Revisidn | metas establecidas en el plan . .. . Jefe Oficina
. . metas del Plan Anticorrupcién agropecuaria (31/12/2024)
anticorrupcién
Hacer cortes de seguimiento
.. cada trimestre Informe de revision de las Gestion ambiental y - (01/02/2024) -
Seguimiento . -, . Jefe Oficina
. metas del Plan Anticorrupcion agropecuaria (31/12/2024)
Publicar resultados

v cartago.gov.co
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PORCENTAIJE
NOIZI;,llifRE BENEFICIO DESCRIPCION DEAVANCE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
TRAMITE/ DEPENDENCIA MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE SITUACION AL DE LA MEJORA  META DEPENDENCIA POR
3 3 3 ATRIMESTRE
SERVICIO / RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION  ACTUAL C(I)UEIT\‘A.\I_II)I,)A:I: 0 PROYECTO RESPONSABLE CU ) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
REGULACION
Se
recepcionan
las solitudes .
Mejorar los
. de . .
Subsecretaria . . tiempos de ., Subsecretaria
. asistencia - Reduccién de L .
- de medio L atencion de L Optimizar de medio
Visitas . . - técnica de actividades en .
.. ambiente Mejorar el servicio . . - . las el 100% ambiente
Técnicas . Administrativa | Administrativo manera . los
. desarrollo a los ciudadanos solicitudes y - del desarrollo
Ambientales verbal y se . procedimientos .
sustentable y permitirun || tramite sustentable y
. programan . internos .
agropecuario seguimiento agropecuario
de manera de control
individual Y ’
parasu
ejecucion.

MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA

PAGINA

[22]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [23]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

ACTIVIDADES

Identificacidn de

necesidades de informacion

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR

CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO

1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO
2DO
CUATRIMESTRE

resultados de la y  valoracién de la| Informe de Gestidn Gestion (01/02/2024) - ?
gestion con calidady | informacion actual en lenguaje claroy ambiental y Jefe Oficina 33,33 Se presento el
. . X (31/12/2024) 19 de abril el
en lenguaje lidacis q | comprensible agropecuaria
comprensible _Conso : e_n,:lon | € a informe de
informacion actua rendicién de
cuentasala
2. Desar_m":r sl . o y comunidad de
escenarlos’ edidlogo | . .o cisn de Ia Informe seguimiento Ge.stlon N (01/02/2024) - los primeros 100
de doble via con la . L, a las metas de ambiental y Jefe Oficina 33,33 ,

. , informacion actual o ; (31/12/2024) dias de
ciudadania y sus rendicidn de cuentas | agropecuaria dat
organizaciones manadato
3. Responder a
compromisos
propuestos,
evaluacin y Capacitacion, Acompafiamiento en Gestion
retroalimentacién en | acompafiamientoy ol recgnocimiento ambiental Jefe Oficina (01/02/2024) -
los ejercicios de reconocimiento de v (31/12/2024)

rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para
mejora

experiencias.

publico

agropecuaria
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SUBCOMPONENTE

5y VALLE DEL CAUCA
ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
—_— — INFORME EJECUTIVO VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR

CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

El Alcalde Municipal
Establecer mecanismos de convoca mensualmente a
comunicacion directa entre consejos de gobierno donde |  El Alcalde Municipal convoca
Planeacion las areas de servicio al Actas de reunidn, L, . Todas las areas se realizan seguimientos al mensualmente a Consejos de
. . S . Gestion ambiental (01/02/2024) - g : i
estratégica del ciudadano y la alta direccién | Consejos de . dela plan de desarrollo, Gobierno donde se realizan
.. R . . y agropecuaria . ., (31/12/2024) . .
servicio al ciudadano | para facilitar la toma de Gobierno Administracién aprobacion de proyectos y seguimientos al Plan de
decisiones y el desarrollo de asuntos de gran Desarrollo, aprobacion de
iniciativas de mejora. importancia para la proyectos y asuntos de gran
33 |33 comunidad importancia para la comunidad
Implementar sistemas de | Evidencia de los
informacion que faciliten la | sistemas de ., . Todas las areas
L g e ) o gl Gestion ambiental (01/02/2024) -
gestion y trazabilidad de los | informacidn fisicos . dela
L L y agropecuaria o . (31/12/2024)
requerimientos  de los | y tecnolégicos Administracién
Fortalecimiento del |ciudadanos. implementados.
talento humano al
servicio del Implementar nuevos canales | _ . . ) -
] P -, Evidencia de los Se reciben solicitudes de la
ciudadano de atencion de acuerdo con ., . . . . -
L canales de atencidn L, . Todas las areas comunidad, se atienden a Se reciben solicitudes de la
las caracteristicas V. Gestién ambiental (01/02/2024) - 3 . .. . . ,
. fisicos y . dela través de visitas técnicasy | comunidad, se atienden a través
necesidades de los . y agropecuaria o ., (31/12/2024) ) ) ) . L. .
ciudadanos para garantizar tecnoldgicos Administracién se registra evidencia de visitas técnicas y se registra
P & implementados. 33 | 66 mediante formato de evidencia mediante formato de
cobertura. .. .
control de visitas. control de visitas.
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SUBCOMPONENTE

ALCALDIA
DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA [25]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER

CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO

CUATRIMESTRE

Fortalecer las competencias

de Ios., servidgres publicos Lis.tados- de Gestién ambiental Todas las dreas (01/02/2024) -
que atienden directamente a | asistencia a aeropecuaria dela (31/12/2024)
los ciudadanos a través de | capacitaciones yagrop Administracién
procesos de cualificacion
Participar de espacios de
sensibilizacidn para| .
i6 Listad d . . Todas las &
'Gestlo.nde fortalecer la cultura de |s.a OS. €| Gestion ambiental odas fas areas (01/02/2024) -
relacionamiento con L . . asistencia a . dela
) servicio al interior de las o y agropecuaria . L (31/12/2024)
los ciudadanos . . capacitaciones Administracién
entidades promovidos por la
organizacion central.
Evaluar el desempefio de los
servidores  publicos en .
relacién con su Enc.uesta'sl de Gestidon ambiental Todas las areas (01/02/2024) -
comportamiento y actitud en satisfaccion al agropecuaria dela (31/12/2024)
F? L, y cliente v agrop Administracion
la interaccién con los
ciudadanos
Establecer un reglamento | Reglamento
Conocimiento al interno para la gestion de las | interno  para la| Gestién ambiental - (01/02/2024) -
.. . L ) L ) Oficina de MIPG
servicio al ciudadano | peticiones, quejas y |gestion de las| yagropecuaria (31/12/2024)
reclamos PQRSD

v cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA PORCENTAIE DE
e TG PR?)A;IJAC% A ) DEPENDENCIA  REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
RESPONSABLE  (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
GENERAR . )
Vigencia 2024
Elaborar periddicamente
informes de PQRSD para . .
identificar oportunidades de | Informe de PQRSD Gestion ambler.1tal Oficina de MIPG (01/02/2024) -
. ., y agropecuaria (31/12/2024)
mejora en la prestacién de
los servicios.
Identificar, documentar vy
optimizar  los procesos . L. .
. - 1/02/2024) -
internos para la gestién de Procedimiento Gestion amblel?tal Oficina de MIPG (01/02/2024)
. . documentado y agropecuaria (31/12/2024)
las peticiones, quejas vy
reclamos
Realizar periddicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la Encuesta de Todas las dreas
oferta institucional vy el . ., Gestidon ambiental (01/02/2024) -
. . . satisfaccion al . dela
servicio recibido, e informar | ", y agropecuaria . L (31/12/2024)
. ciudadano Administracion
los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades vy
acciones de mejora.
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MUNICIPIO

DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA

PAGINA

[27]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
- - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA PORCENTAIE DE
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PROCE
SUBCOMPO c S GENERAR OCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Vigencia 2024
Todas las
Publicacié . . M .
u,b!lcauon.de mformaaon anual de funciones, Gestidn ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
minima obligatoria sobre la Mapa de procesos vy . L -
. y agropecuaria | Administracién (31/12/2024)
estructura procedimientos .
Municipal
. . Publicacién de informacién Todas las
Lineamientos de . - . . . .
Transparencia minima obligatoria de | Mapa de procesos y| Gestion ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
Activa procedimientos, servicios vy | procedimientos y agropecuaria | Administracion (31/12/2024)
funcionamiento Municipal
Publicacion divulgacién de Todas las
. . y g Gestidon ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
informacién establecida en la |Informes a prensa . L -
. ) . y agropecuaria | Administracién (31/12/2024)
Estrategia de Gobierno en Linea. .
Municipal
Aplicar el principio de gratuidad Formato control Todas las
y, en consecuencia, no cobrar L, . Gestion ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
. prestacion servicios de . L -
L A d costos adicionales a los de fotoconiadora U otros y agropecuaria Administracion (31/12/2024)
meamlentos. € reproduccién de la informacion. P Municipal
Transparencia
Pasiva y Monitoreo
del Acceso a la Todas las
Informacién Publica | EI Registro o inventario de|Formato inventario| Gestidn ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
activos de Informacion documental y agropecuaria | Administracion (31/12/2024)
Municipal
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SUBCOMPONENTE

MUNICIPIO

DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA

PAGINA
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
- - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Divulgar la informacion en
formatos alternativos
comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que | Cumplimiento de los Todas las
se presenta la informacién | lineamientos Gestion ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
publica, permita su visualizacién | establecidos por el| yagropecuaria |Administracion (31/12/2024)
o consulta para los grupos|areacompetente Municipal
Instrumentos de | étnicos y culturales del pais, y
Gestion de la para las personas en situacion de
Informacién discapacidad.
Identificar acciones para
responder a solicitud de las
auth))ridades de las comunidades Cumplimiento de los Todas las
. . .| lineamientos Gestion ambiental | dependencias de la (01/02/2024) -
para divulgarla informacién . . . L
piblica en diversos idiomas y ?stableudos por el| yagropecuaria Adm!n.lstrauon (31/12/2024)
s drea competente Municipal
lenguas de los grupos étnicos y
culturales del pais.
El . .m]mero de solicitudes Se realiza informe Se realiza informe
recibidas de los derechos de | de los derechos de
Monitoreo del El nimero de solicitudes que y _ Todas las . peticién y solicitudes | peticién y solicitudes
Acceso a la fueron trasladadas a otro | Formatode cor.1trol de | Gestion ambler.1tal depe'nfjencu';\:s dela (01/02/2024) - de la comunidad de la comunidad
Informacién Pablica | despacho correspondencia y agropecuaria Adm!n.lstrauon (31/12/2024) donde se estipula donde se estipula
Municipal fecha de ingreso y fecha de ingreso y
El tiempo de respuesta a cada fecha de respuestas, | fecha de respuestas,
solicitud. el cual se enviaala | elcual se enviaala
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VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA PORCENTAIJE DE

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PROCE
SLECOMES £ 2 GENERAR 2id 3 RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Vigencia 2024 1 2 3
El nimero de solicitudes en las oficina de control oficina de control
que se negé el acceso a la integral de gestion. | integral de gestion.

informacién

SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIJE DE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO 2DO
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PROCE EGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE
SUBCOMPO c S A GENERAR OCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGU 0 & - CUATRIMESTRE
Vigencia 2023 1 2 3
Politica de Actualizacién del Mapa de Documento 100% | Gestidn del Todos los 01/01/2024- 100 Se realizé la actualizacidn del Mapa
Al ISIETele N6 [SA Riesgo correspondiente a la actualizado Talento Humano funcionarios de 19/01/2024 de Riesgo con el equipo de trabajo
Riesgos Secretaria de Gestion cada drea de la Secretaria de Gestidn
Administrativa y del Talento pertenecientes a Administrativa y Talento Humano.
Humano la Secretaria Se adjunta evidencia N/A
v cartago.gov.co
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PAGINA [30]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PRODUCTO

A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Construccion del

Mapa de Riesgos de

Corrupcién

Consultay
divulgacion

Vigencia 2023

1 2 3

Socializacion del Plan Socializacion Gestidn del Funcionario 01/01/2024- 100 Se realizd la socializacion con el
Anticorrupcién y de Atencién al Talento Humano responsable 31/01/2024 grupo de trabajo de la Secretaria de
Ciudadano y Mapa de Riesgos Secretaria de Gestion Administrativa y Talento
de Corrupcion a los integrantes Gestion Humano. Se adjunta evidencia. N/A
de la Secretaria de Gestion Administrativa 'y
Administrativa y Talento Talento Humano
Humano
Mapa de Riesgos | Gestion del Todos los 01/01/2024- 100 Los funcionarios responsables
Identificacidn de los Riesgos en actualizados Talento Humano funcionarios de 31/01/2024 identificaron los riesgos existentes
cada una de las areas cada area dentro del Proceso de Gestion del
pertenecientes a Talento Humano. Se adjunta N/A
la Secretaria pantallazo de Mapa de Riesgos
Actualizado.
Sistematizar y elaborar la Matriz | La Matriz de Plan | Gestion del Todos los 01/01/2024- 100 Se solicité a los funcionarios
de Riesgo de Corrupcion Anticorrupcién y de | Talento Humano funcionarios de 31/01/2024 responsables del Proceso Gestion
Atencidn al cada area del Talento Humano, identificar los
Ciudadano pertenecientes a riesgos de corrupcion inherentes a
la Secretaria los Procedimientos del cual son N/A
responsables. Posterior a esta
actividad, se sistematiz6 y consolidd
la Matriz de Riesgos de Corrupcion.
Se adjunta pantallazo de la Matriz
actualizada.
Enviar Mapa de Riesgo a la Documento Gestion del Funcionario 01/01/2024- 100 Se adjunta pantallazo que evidencia
Secretaria de Planeacion para publicado Talento Humano responsable 01/19/2024 el envio del Mapa de Riesgos a la N/A
su publicacion SGATH Secretaria de Planeacion.

v cartago.gov.co
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MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [31]
VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
—_— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIJE DE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR SEGUIMIENTO 2DO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Vigencia 2023 1 2 3
Monitoreo y Monitorear y revisar Informes de revision | Gestion del Funcionario 01/01/2024 - | 33,33 | 33,33 Se remite el primer informe que Se remite el segundo
Revision periddicamente la ejecucién de de la Matriz de Talento Humano Secretaria de 30/04/2024 relaciona el monitoreo y revisién informe que relaciona el
las actividades programadas en Riesgo de Gestion 01/05/2024 - realizado al Plan Anticorrupcion y de | monitoreo y revision
el Plan Anticorrupcién y de Corrupcién Administrativa 'y 31/08/2024 Atencion al Ciudadano y el Mapa de | realizado al Plan
Atencion al Ciudadano y el Talento Humano 01/09/2024 - Riesgos con corte a 30 de abril de Anticorrupcién y de
Mapa de Riesgos 31/12/2024 2024. Atencion al Ciudadano y el

Mapa de Riesgos con corte
a 31 de agosto de 2024.

Seguimiento Realizar seguimientos al Mapa | Informes a la Oficina | Gestidn del Funcionario 01/01/2024 - | 33,33 | 33,33 Se remite el primer informe con Se remite el segundo
de Riesgo segun las fechas de Control Integral de | Talento Humano Secretaria de 30/04/2024 corte a 30 de abril de 2024 a la informe con corte a 31 de
corte para remitirlo a la la Gestidn Gestion 01/05/2024 - Direccidn de Control Interno. agosto de 2024 a la
Direccién de Control Administrativa y 31/08/2024 Direccién de Control
Talento Humano 01/09/2024 - Interno.
31/12/2024

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
PORCENTAJE
BENEFICIO AL DESCRIPCION DE DE AVANCE SEGUIMIENTO
CIUDADANO O LA MEJORA O 2D0

RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL ENTIDAD PROYECTO RESPONSABLE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1 2 3

NOMBRE DEL MOTIVO DE TIPO DE ACCION Y SITUACION DEPENDENCIA POR SEGUIMIENTO 1ER

N° TRAMITE DEPENDENCIA

v cartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No 6 - 52
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PAGINA

[32]

Aumento de la

eficienciay

estandarizacion de
los Procedimientos

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Administrativo La Secretaria Estandarizacién | Lograr que los Lograr el Secretaria de
de Gestion y simplificacidn | procedimientos |aumento dela | Gestidn
Administrativa | de los operen eficiencia en Administrativa
y Talento procesos, organizadamente | los y Talento
Humano asegurando la |y losrecursos se | procedimientos | Humano
desarrolla calidad con los | utilicen en
actividades en | servicios que tiempo y forma.
las que se presta la
contempla Secretaria.
tramites que
no estan
documentados
ni creados en la
Oficina de
Gestién de
Gestidn y
Desempefio
Institucional.
Asi mismo, los
formatos

entregados por
los Servidores
Publicos no son
en las mayoria
de las veces los
establecidos en
los
procedimientos
y en muchas
ocasiones son
modificados.

40

20

Con el formato
transversal de
Certificacion o
Constancia creado
por la Oficina de
Desempefio
Institucional, se
logrd contar con
un formato
autorizado para
los diferentes
procedimientos
que se adelantan
desde este
despacho. La
Secretaria de
Gestion
Administrativa y
Talento Humano
esta en el proceso
decreary
actualizar los
procedimientos,
asi como la
creacién o
actualizacién de
los formatos que
aseguran la
eficiencia de su
desarrollo. A la
fecha de corte, se
cred dos

A la fecha de
corte, la
Secretaria de
Gestion
Administrativa y
Talento Humano
se encuentra en
el proceso de
actualizacidn del
Procedimiento
de Vinculacién de
Personal. Con
este
Procedimiento se
busca organizary
estandarizar las
actividades de
ingreso, dado el
Proceso de
Concurso de
Mérito que esta
adelantando la
Entidad con la
Comision
Nacional del
Servicio Civil. Se
deja en evidencia
el Procedimiento
en proceso de
Construccién.

www_cartago.gov.co
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VERSION 1

procedimientos:
Registro Publico de
Carrera
Administrativa y
Administracion de
Historias
Laborales.
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VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAIJE DE

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO DEPENDENCIA AVANCE POR SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR FROCESO RESPONSABLE (_'N'C'P'F'N) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Vigencia 2023
1 2 3

Presentar en la Pagina WEB del Pagina Web Gestidn del Secretaria de 01/02/2024- 100 El Plan de Bienestar N/A

Municipio de Cartago y para Actualizada Talento Gestion 31/12/2024 Laboral y el Plan

informacion de la ciudadania, Humano Administrativa y Institucional de

los elementos Talento Talento Humano. Capacitacion parala

Humano, entre los que se vigencia 2024-2027, se

encuentran: Plan de Bienestar encuentra publicado en la

Laboral e Incentivos y Plan Pagina Institucional a

Institucional de Capacitacion. través del link Mi

1. Informar avances y Municipio- Planes y
resultados de la Proyectos- Planes
gestion con calidad y Servicios Administrativos.
en lenguaje Dar respuesta a todas las Informe de Gestion del Secretaria de 01/02/2024- 33,3(33,33 Se ha dado respuesta a Se ha dado
comprensible solicitudes de informacién solicitudes y Talento Gestion 31/12/2024 todas las solicitudes de respuesta a todas

requeridas por la ciudadania respuestas Humano Administrativa y informacion realizadas a las solicitudes de

con un lenguaje comprensible Talento Humano este despacho de manera |informacién

al oportunay en un lenguaje | realizadas a este

lector comprensible al lector. despacho de
manera oportunay
en un lenguaje
comprensible al
lector.

v cartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 No 6 —52
Cdodigo Postal: 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA

VALLE DEL CAUCA

[35]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

1 2 3

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023

META O PRODUCTO
A GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO

SUBCOMPONENTE CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES PROCESO

Informe de rendicion de Informe de Gestidn del Secretaria de 01/02/2024- 50 30 Se remitié el informe de Se adjunta evidencia
cuentas para el afio 2.024 Rendicién de Talento Gestidn 31/12/2024 los 100 dias a través del de informe remitido
2. Desarrollar Cuentas Humano Administrativa y cual se detalld las detallando las

escenarios de dialogo
de doble via con la
ciudadania y sus

Talento Humano

actividades desarrolladas
desde el Plan de Bienestar
e Incentivos y el Plan de

actividades de los
dos trimestres del
ano 2024.

organizaciones Capacitacion Institucional.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PORCENTAIJE DE
REALIZACION AVANCE POR
(INICIO-FIN)  CUATRIMESTRE

Vigencia2023 1 2 3

META O FECHA

PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROCESO SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Fortalecimiento del Fortalecer las Asistencias Gestidn del | Secretaria de 1/02/2024- 3333 Se realiz6 la conferencia El 27 de mayo de 2024 se llevé a
talento humano al competencias de los Técnicas y Talento Gestion 31/12/2024 denominada: Cdmo Impacta las cabo la capacitacion:
Y lGEINE T ET ETi oM servidores publicos Jornadas de Humano Administrativa 'y Mujeres en las Organizaciones, a | "Humanizacion del servicio y

de la Secretaria en Talento Humano
temas de atencion al

ciudadano

Capacitacion través de esta se resaltod la mujer
como parte importante en el logro
de los objetivos institucionales. Su
compromiso, atencion, liderazgo y
entereza, hacen que su labor sea
relevante en temas de atencidn al

protocolo de atencién LGBTIQ+", a
través del cual se resaltd la
importancia de la atencion
humanizada y el trato cordial y
empatico sin ningun tipo de
distincion.

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
PORCENTAIJE DE

REALIZACION AVANCE POR
(INICIO-FIN) CUATRIMESTRE

Vigencia 2023 1 2 3

FECHA

META O

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO 1ER

SUBCOMPONENTE CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES PRODUCTO A

GENERAR

PROCESO SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

ciudadano. Se adjunta evidencia
fotografica.

Gestion de Realizar el Informe Gestidn del | Secretaria de Anual o| O A la fecha no se ha adelantado A la fecha no se ha adelantado esta
(CIETALET NGB seguimiento a las estadistico de | Talento Gestion esta actividad. actividad.
ciudadanos consultas realizadas servicios de Humano Administrativa 'y
por los ciudadanos referenciay Talento Humano
préstamo (Administracion
documentos de Hojas de Vida)

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA PORCENTAIJE DE
REALIZACION AVANCE POR
(INICIO-FIN) CUATRIMESTRE

Vigencia 2023 1 2 3

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE

ACTIVIDADES PROCESO SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Actualizar la Pagina Web Gestion | Secretaria de 1/02/2024- 100 Se actualizé la Pagina del Municipio Evidencia entregada en el primer
informacion actualizada del Gestion 31/12/2024 de Cartago con la informacién informe.
IO EETNIEGEG I institucional en la Talento | Administrativay relacionada con el Plan de Bienestar
Transparencia pagina WEB ( Plan de Humano | Talento Humano Laboral e Incentivos y el Plan

Activa

Bienestar Laboral y Plan
Institucional de
Capacitacion).

Institucional de Capacitacion. La
evidencia fotografia se detalla en el
componente 3.

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

PORCENTAIJE DE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva y Monitoreo
del Acceso a la
Informacion Publica

Vigencia 2023

3

Actualizacién directorio Pagina Web Gestion | Secretaria de 1/02/2024- 36 40 Se ha venido trabajando en la Se ha continuado con el trabajo de
de los Servidores actualizada del Gestion 31/12/2024 verificacidn, aprobacion y vinculacidn | verificacion de la actualizacion de la
Publicos de la Planta Talento | Administrativay de los servidores publicos en la hoja de vida de los servidores
Central. Humano | Talento Humano plataforma de SIGEP, la cual busca publicos en la plataforma de SIGEP
actualizar en su totalidad el directorio | Il. A la fecha, se ve reflejado las
de los funcionarios. A la fecha, se ve | Hojas de Vida de los Funcionarios
reflejado las Hojas de Vida de los gue cuentan con su informacion al
Funcionarios que cuentan con su dia.
informacion al dia.
Actualizacion de escala Pagina Web Gestion | Secretaria de 1/02/2024- 10 90 A la fecha del presente informe, se A la fecha se encuentra
salarial de Servidores actualizada del Gestion 31/12/2024 remitié el Proyecto de Acuerdo para | debidamente publicado en la Pagina
Publicos de la Planta Talento | Administrativay aprobacién de la Escala Salarial por Institucional del Municipio de
Central Humano | Talento Humano parte del Concejo Municipal. Cartago, el Acuerdo 117 del 15 de
mayo de 2024.
Realizar el reporte de Reporte de Gestion | Secretaria de 1/02/2024- 100 La Secretaria de Gestion A la fecha se esta adelantando el
las vacancias definitivas | informacién en | del Gestion 31/12/2024 Administrativa y Talento Humano ha | proceso de inscripcion del Concurso
de empleos de carrera SIMO Talento | Administrativay venido realizando el reporte de las de Méritos Territorial 10, la cual se
administrativa en el Humano | Talento Humano vacantes definitivas a través de la adelanta con los empleos
aplicativo SIMO para plataforma SIMO, cumpliendo con los | previamente reportados en SIMO.
conocimiento de la lineamientos emanados por la
ciudadania. Comision Nacional del Servicio Civil.
Se adjunta evidencia.

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O
PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

PORCENTAIJE DE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE
1 2 3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Criterio diferencial
de accesibilidad

Vigencia 2023

Registro o inventario de Informe de Gestidn | Secretaria de 1/02/2024- 33,3 | 33,33 El presente informe se evidencia en el | El presente informe se evidencia en
informacién entregada solicitudes y del Gestion 31/12/2024 Componente 3. Se ha dado respuesta | el Componente 3. Se ha dado
a la ciudadania derechos de Talento | Administrativay a todas las solicitudes de informacion | respuesta a todas las solicitudes de
peticidn Humano | Talento Humano realizadas a este despacho de manera | informacion realizadas a este
realizados con oportunay en un lenguaje despacho de manera oportuna y en
sus tiempos de comprensible al lector. un lenguaje comprensible al lector.
respuesta
Divulgar la informacion Informacion Gestion | Secretaria de 1/02/2024- 33,3 | 33,33 Se adjunta evidencia fotografica de la | Se adjunta evidencia fotografica de
de las actividades y oportunay veraz | del Gestion 31/12/2024 divulgacién de la informacion. la divulgacion de la informacién

servicios por medio de
la paginayenla
cartelera institucional

Talento
Humano

Administrativa 'y
Talento Humano

relacionada con Decretos de
Nombramientos, Avisos a Terceros
para cancelacién de Registro en
Carrera Administrativa y Concurso
de Méritos adelantado por la
Comision Nacional del Servicio Civil.

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

DIRECCION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
PORCENTAJE DE AVANCE SEGUIMIENTO 1ER

POR CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Actualizacién del Documento Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto 100 L, .
. . o Actualizacién mapa de riesgo
Mapa de riesgo actualizado DCID y diciembre
Politicas de Administracion Construir alertas de 33,33 33,33
del Riesgo Proceso Control . .
control para los . . . . . Se realiza seguimientos constantes
Interno . Monitoreo a Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto . .
riesgos de . . a riesgo asociados — Soporte de
., . riesgos DCID y diciembre L
corrupcién, asociadas manejo interno.

a los procesos

Identificar los riesgo 100
existente en la . Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto
. ., Mapa de Riesgo .
Direccién de Control DCID y diciembre
isciplinari Se realizé la construccién del mapa
Construccién del Mapa de Interno Disciplinario . . o P
. » de riesgo y se realiza el seguimiento
Riesgo de Corrupcion - -

Determinar los Acciones que 100 con corte a agosto de 2024

efectos que puedan permitan Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto

generar los riesgos disminuir los DCID y diciembre

probables probables riesgos

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

PORCENTAJE DE AVANCE

POR CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

CUATRIMESTRE

Determinar el tipo de | Controles Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto | 100
control a usar establecidos DCID y diciembre
Consulta y Divulgacion Divulgar la
construccion del Mapa de Riesgo Direccién
. . Anual 100 N/A
mapa de riesgo en pagina web Control Interno
establecido
Subcomponente/proceso 4 | Monitorear,
Monitoreo y Revision controlar y evaluar la
ejecucion de acciones . . . . . .
. Informe de Funcionario Cuatrimestral: abril, agosto En este periodo no se realizd
preventivasy la . . .
. monitoreo DCID y diciembre 0 monitoreo
efectividad de los
controles
establecidos

v cartago.gov.co
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Meta o
Producto

Seguimiento a
correos
electrénicos

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

Responsable

Funcionario DCID

Fecha Programada

Constante

PORCENTAJE DE AVANCE

POR CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER

CUATRIMESTRE

33,33 | 33,33

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Se realiza seguimiento a solicitudes
recibidas (email)*

ciudadano ciudadano recibidos
Subcomponente 2 Apoyar las jornadas de 33,33 | 33,33 . .
. . -, . ., . , ., Se realizaron dos jornadas de
Fortalecimiento del induccion y reinduccidn, Listado de Segln programacién de L L .
. . . i ., capacitacion: 1) Institucién Educativa
Talento Humano al fortaleciendo la cultura asistencia - . . la Secretaria de Gestidn i .
. . ., . Funcionario DCID L . Zaragoza e |. E. Sor Maria Juliana,
servicio del ciudadano | de una buena atencién Registro Administrativa y Talento i L, .
L ademads se brindé apoyo en jornada de
dentro de la fotografico Humano . . . o
. .. induccidn a servidores publicos.
administracion
Atencién 33,33 | 33,33
Atencion a la ciudadania personal/ Se realiza seguimiento a solicitudes
Subcomponente 3 o . . . .
Gestion d que acude a la DCID. telefdnica. (email). Atencidn y orientacién al
estion de
Fomentar el uso de Seguimiento a Funcionario DCID Constante ciudadano. Se anexa informe

relacionamiento con el
ciudadano

medios electrdnicos -
pagina web.

correos
electrénicos
recibidos

presentado en el primer semestre
2024*

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICCA

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER

CUATRIMESTRE

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Subcomponente

Aplicar el 33,33 | 33,33
Subcomponente 1 principio de Notificaciones . .
. ) o Funcionario . " - -
Lineamientos de publicidad por Estado y/o bCiD Cuando se requiera Se fija en cartelera fisica las notificaciones
transparencia activa | garantizando el Edicto (estado o edicto). Durante el periodo se
debido proceso realizaron tres (03) notificaciones.
Aplicar el
principio de
gratuidad y en " . » .
Subcomponente 2 . Certificado de . . Se expiden a solicitud Certificados de Procesos
. . consecuencia no Funcionario . . i
Lineamientos de Procesos Cuando se requiera Disciplinarios, durante el periodo no se
. . generar cobros o DCID o .
transparencia pasiva » Disciplinario expidieron certificados
por certificados
que expida la
oficina
Subcomponente 3 .
. El Registro o
Elaboracion de los . . Formato de , . o
. inventario de . . Todas las . Para el periodo no se realizaron actividades
instrumentos de . inventario . Cuando se requiera . L
., activos de dependencia relacionadas, fuera del archivo interno.
gestidon de la . B documental
- B informacion
informacion

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICCA

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO 1ER
AVANCE POR CUATRIMESTRE

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Divulgar
informacion en
Subcomponente 4 L . . .
L . formatos Publicacién en Funcionario . Se hace uso de la cartelera ubicada en la
Criterio diferencial . Cuando se requiera i ., . .
g ibilidad comprensibles cartelera DCID Secretaria de Gestion Administrativa y Talento
e accesibilida
para todo el Humano, para realizar las fijaciones de las
publico. notificaciones que profiere el despacho.

SUBSECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION

v cartago.gov.co
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

PORCENTAIJE DE SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTR
Fecha AVANCE POR CUATRIMESTRE

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable CUATRIMESTRE
Programada

06/01/2024 33,33 | 33,33 La subsecretaria los deportes y la | Desde la dependencia se han realizado
31/12/2024 recreacion ha apoyadoy en lo corrido del afio diferente evento
Realizacién de realizado a través de gestion deportivos y recreativos, enfocado al
Politicas De Administracion | eventos deportivos diferentes eventos deportivos y mejoramiento de habitos y estilos de
Del Riesgo, Subsecretaria del | y recreativos, que | Numero de eventosy | Subsecretario del recreativos, en las diferentes vida saludables de la poblacién
Deporte, la Recreacion y el integran, mejoran la personas Deportey la disciplinas, lo cual genero una cartaguefia, logrando impactar en lo
Aprovechamiento del salud y convivencia beneficiadas Recreacion mejora en aspectos como la salud | corrido del afio mas de 12.000 personas
Tiempo Libre de sano y la convivencia del sano de enfoque diferencial.
esparcimiento. esparcimiento logrando impactar

alrededor de 7.500 personas
beneficiadas.

Subsecretario del 33,33 | 33,33

Numero de riesgos

Identificar los | identificados. Deporte y la 20/02/2024 Se identificaron los riesgos. Se identificaron los riesgos.
riesgos existentes. Recreacion
EE A L e Identificar las . 33,33 | 33,33 Se identificaron las causas y se Se identificaron las causas y se empezé
Riesgo de Corrupcion Documentos que | Subsecretario del ) L o
causas que pueden . empezo plan de mitigacion de plan de mitigacion de estas.
) describan causas a Deportey la 01/03/2024
generar riesgos en | . estas.
riesgos probables Recreacion

los procesos.

v cartago.gov.co
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

PORCENTAIJE DE SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTR

AVANCE POR CUATRIMESTRE
Fecha

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable CUATRIMESTRE
Programada

Determinar los 0 0 Se estd trabajando en la Se esta trabajando en la eliminacién de
efectos que pueden | Acciones que . eliminacién de riesgos. riesgos.
. . Subsecretario del
generar los riesgos | contribuyan a
o . Deportey la
probables, eliminar riesgos .
L, Recreacion
valoracién de los | probables.
riesgos.
Determinar el tipo Documento con s N 0 0
ubsecretario de
de controles a usary controles . o
eportey la
documentarlos. establecidos p V
. . Recreacion
describiendo tipo.
Mapa de riesgo Subsecretario del 100 El mapa de riesgos se envid a la El mapa de riesgos se envid a la oficina
elaborado y | Mapa de Riesgo. Deportey la 11/09/2024 oficina de control de riesgos del de control de riesgos del municipio de
socializado. Recreacion municipio de Cartago Cartago

v cartago.gov.co
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Actividades
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Producto

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

Fecha
Responsable
Programada

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTR

Reunioén con los Planilla de asistencia 33,33 | 33,33 Durante el mes de abril se Durante el mes de septiembre se
funcionarios y evidencias programara la reunion con para programara la reunion con para la
administrativos y fotograficas la socializacidn del mapa de socializacion del mapa de riesgos con los
operativos mapa de . riesgos con los funcionarios y funcionarios y contratistas de la
. o Subsecretario del . . . »
riesgos, socializar. contratistas de la subsecretaria subsecretaria del deporte y la recreaciéon
Deportey la 24/90/2023 ., L . .
R . del deporte y la recreacion con el con el objetivo de mitigar cada riesgo
ecreacion o . . .
objetivo de mitigar cada riesgo encontrado y escuchar opiniones de los
. ., encontrado y escuchar opiniones funcionarios de la dependencia.
Consulta y Divulgacion . .
de los funcionarios de la
dependencia.
100 El mapa de riesgos después de Una vez socializado el mapa de riesgos y
Divulgar la M de i Subsecretario del socializado con todos plan anticorrupcién se realizara la
., apa de riesgos en . . . . .,
construccién del la ofici Deportey la 14/04/2024 funcionarios de la subsecretaria divulgacién en el tablero de la
. a oficina. ., . .
mapa establecido Recreacion del deporte y los contratistas, se dependencia.
publicara
Realizar un Subsecretario del 33,33 | 33,33 El cronograma se enviara El cronograma de fechas y actividades se
. s Cronograma de e
Monitoreo y Revisién cronograma que - Deportey la semanalmente semanalmente al grupo de envia diariamente en el grupo de
. . actividades y fechas. ., .
permita monitorear Recreacion whatsapp de los contratistas, de
controles

v cartago.gov.co
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Subcomponente/Procesos

Actividades

ALCALDIA
DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
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PAGINA [47]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Producto

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

Fecha
Responsable
Programada

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTR

establecidos  para igual manera se encuentra en el whatsapp de la subsecretaria del
mitigar los riesgos. tablero de la oficina expuesto. deporte y la recreacion.
Revisar el 0 0 No se realizaron cambios No se realizaron cambios
documento y . . Subsecretario del
. . Realizar los cambios .
ajustar si es Deporte y la Trimestral
. de ser el caso. o

necesario en lo Recreacion
referente.

Informar a 0 0 No se realizaron cambios No se realizaron cambios
Hacer publicos los | Planeaciény Control | Subsecretario del Cuando se
cambios Integral de la Gestién Deporte y la efectden
determinados. sobre los cambios Recreacion cambios.

realizados.
Seguimiento al . 33,33 | 33,33 Trimestralmente se realizara el Trimestralmente se realizara el

. Numero de Subsecretario del . . o .
L. Mapa de Riesgos o . seguimiento al mapa de riesgos seguimiento al mapa de riesgos en los
Seguimiento i seguimientos Deportey la trimestral . .
por area de acuerdo . . en los meses establecidos meses establecidos
] realizados Recreacion

con lo establecido
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Nombre  del
Tramite,

Proceso o)
Procedimiento

Tipo de
Racionalizacion

ALCALDIA
DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [48]

CODIGO: MESG-

AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Accién
especifica de
Racionalizacion

Situacion
Actual

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcién de
la Mejora a
realizar el
tramite,

proceso o}
procedimiento

Beneficio al
Ciudadano y/o
Entidad

Dependencia
responsable

Fecha realizacion

INICIO

PORCENTAIJE
AVANCE
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

se maneja 0
Formato donde | control de la
se incluyen los | certificaciones | Control e .
Certificaciones datos ! del | que se | reduccion dZ Certificaciones | Subsecretario
1 ) Administrativo . q . . deportivas  a | del Deportey | 1/01/2023 | 31/12/2023
Deportivas deportista para | realizan en la | tiempo del | -,
. . . tiempo. la Recreacién
realizar la | Subsecretaria |tramite
certificacion del Deporte, y
la Recreacién
El archivo que 0
se maneja en
Organizacion la
del archivo | subsecretaria L
- . Organizaciéon y .
. administrativo | de deporte. Se L Subsecretario
Archivo - . . N seguimiento de
2 Administrativo | con las normas | estd Organizacion del Deportey | 1/01/2023 | 31/12/2023
documental . las normas y -,
actuales de | manejando la Recreacién
. reglas
servicios con las
administrativos | normas  que
establece Ia
ley.

v cartago.gov.co
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DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

PORCENTAJE DE AVANCE

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

POR CUATRIMESTRE
1 2 3

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Informacidn de calidad y
en lenguaje comprensible

Preparar informes
claros que
complementen el
informe de gestion de la
alta  direccion  para
rendir cuentas a los
ciudadanos

Informes de la
gestidn por parte de
la Subsecretaria del

Deporte, la
Recreacion y el
aprovechamiento
del Tiempo Libre.

Subsecretario del
Deporte y la
Recreacion

Fecha programada
del evento de
rendiciéon de
cuentas

Se realizara la rendicién de
cuentas y el informe de gestion
cuando lo requirié la Alcaldia
Municipal

Se realizard la rendicién de
cuentas y el informe de gestidn
cuando lo requirié la Alcaldia
Municipal

Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas

Promocionar un dia de
campafia para motivar
la cultura de rendicion
de cuentas al interior
del despacho

Redes Sociales

Subsecretario del
Deporte y la
Recreacion

Se hara la respectiva divulgacion
de la rendicion de cuentas e
informe de gestion

Se hara la respectiva divulgacion
de la rendicidn de cuentas e
informe de gestion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o
Producto

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Fecha

Responsable

Programada

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

. . Mejorar la Subsecretario del 0 50 Se realizaran las encuestas de | En el mes de julio se realizaron
Estructura administrativa y L . o . .
L. . L. comunicacién con los | Instrumentos Deportey la semestral satisfaccion de los usuarios. diferentes encuestas de
direccionamiento estratégico . . ilizad o . . .
usuarios o ciudadanos. | utilizados para Recreacion satisfaccion a los usuarios
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. .
ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 igiﬁo- MESG
DE CARTAGO
— INFORME EJECUTIVO VERSION 1
mejorar la beneficiados de los programas de
comunicacion la subsecretaria del deporte.
Implementar 0 50 Se realiza el informe mensual y | Se realizd informe de PQRS
mecanismos para se contestd todo lo que nos | solicitadoy enviado ala Direccion
Fortalecimiento de los canales revisar la consistencia . Cada que la llego a la dependencia de Control Interno del 1ler
de atencion . ., Subsecretario del . N
de la informacion que | Informe de secretaria semestre del afo.
. Deportey la
se entrega al ciudadano | PQRS mensual. o general lo
i Recreacion .
a través de los requiera
diferentes canales de
atencion.
0 50 A la fecha no se han realizado | Durante lo transcurrido del afio
Fortalecer las o o . ] .
tenci de | capacitaciones dirigidas a los | los funcionarios y contratistas
competencias de los ;
F; blicos de | Funcionari Subsecretario del | pryoramacion contratistas de la subsecretaria | han recibido diferentes
servidores publicos de | Funcionarios
Talento humano P . ] Deporte y la de del deporte, sin embargo, los | capacitaciones, enfocadas al
la Subsecretaria del | capacitados Recreacion N . : " . . .
L, capacitacion funcionarios  han  recibido | mejoramiento, crecimiento vy
Deportey la Recreacion s . .
. algunas capacitaciones dictadas | desarrollo personal y profesional.
en diferentes temas. L ., -
por la administraciéon municipal.
Capacitar a los Subsecretario del 0 0 A la fecha no se ha realizado A la fecha no se ha realizado
funcionarios de la Deportey la ., dicha capacitacion. dicha capacitacion.
. . . L, Programacion
. . subsecretaria del | Funcionarios Recreacion
Normativo y procedimental . de
Deporte frente al | capacitados L,
c.. capacitacion
Manual de Etica vy
Valores del Municipio.

www_cartago.gov.co
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Relacionamiento con el

ciudadano

Realizar medicién de la
satisfaccion a los
deportistas que
practican alguna

disciplina deportiva.

Instrumentos
utilizados para
la medicion de
la satisfaccion

Subsecretario del

Deporte y la
Recreacion

Trimestral

encuestas de satisfaccion a los
deportivas, ya que el programa
de escuelas deportiva no ha
iniciado.

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [51]
' ) VALLE DEL CAUCA
ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
_— = INFORME EJECUTIVO VERSION 1
0 50 A la fecha no se han realizado En el mes de junio y julio se

realizaron encuestas de
satisfaccion a diferentes
deportistas de los programas de
escuelas deportivas, obteniendo
como resultado un alto grado de
satisfaccion con el programa
brindado.

Subcomponente

/Procesos

Lineamientos
de
transparencia
activa

Actividades

Publicar portafolio de
servicios
Subsecretaria
Deporte
Recreacion.

la pagi
agina
del .
| Municipio, escuelas.
a

Meta o Producto

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Responsable

Web | Funcionario
delegado

Fecha Programada

semanalmente

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

33, | 33,
33 33

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

Se publicé cada semana los eventos,
actividades y servicios que ofrece la
subsecretaria del deporte en la pagina
oficial de Facebook.

Se publicé cada semana los eventos,
actividades y servicios que ofrece la
subsecretaria del deporte en la pagina

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

oficial de Facebook.

v cartago.gov.co
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Subcomponente
/Procesos

Actividades

ALCALDIA

DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
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PAGINA [52]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Meta o Producto

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Responsable

Fecha Programada

PORCENTAJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

. Funcionario 33, 33, Se realizo6 el informe de las solicitudes Se realiz6 el informe de las solicitudes
i X Elaborar informe » L .
Lineamientos . No Solicitudes | delegado de 33 33 recibidas. recibidas.
donde se determine .
de j Recibidas Vs No | la
. numero de o . Semestral
transparencia . . Solicitudes Subsecretari
. solicitudes recibidas y .
pasiva . tramitadas a del
tramitadas en el mes.
Deporte.
Elaboracién los Regist 33, | 33, Todo se publicé en las pdginas oficiales | Todo se publicé en las paginas oficiales
egistros
instrumentos | Solicitar los registros & Funcionario 33 33 de la subsecretaria del Deporte y la de la subsecretaria del Deporte y la
L, . homologados y Semanalmente ., .,
de gestion de la | a publicar. . delegado recreacion recreacion
i ., publicados
informacion
Informes asequibles a 33, | 33, Todo se publicé en las paginas oficiales | Todo se publicé en las paginas oficiales
. . ., todos los ciudadanos 33 33 de la subsecretaria del Deporte y la de la subsecretaria del Deporte y la
L Divulgar informacion | . L, ., o
Criterio sin distincion, . . recreacion recreacion
. . en formatos . Funcionario
diferencial de . publicados por los Semanalmente
e comprensibles para . . delegado
accesibilidad o diferentes medios
todo el publico. .
establecidos por el
Municipio.
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

PORCENTAJE DE

AVANCE POR
Subcomponente
rocesos

Monitoreo del | Generar informe de | NUumero de 33, | 33, Todo se publicé en las paginas oficiales | Trimestralmente se envia el informe de
acceso a la solicitudes de acceso | solicitudes recibidas- | Funcionario 30/12/2024 33 33 de la subsecretaria del Deporte y la solicitudes recibidas, informacion
informacion a lainformacidn de la | trasladadas, todo con | delegado recreacion enviada a la oficina de control interno
publica Subsecretaria. tiempo de respuesta.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIJE DE SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 3
Verificar el cumplimiento de Gestion  Social 33, En los tres (3) programas del DPS

META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO
GENERAR

En los tres (3) programas

requisitos para'accederalos Auxilio dirigido a p‘artlupauon * Adulto mayor 33 sel atendlerc?n 639 ciudadanos del DPS se atendieron

e programas sociales L ciudadana asi: Renta ciudadana 998, Renta . ,
Cumplimiento plan la poblacion que comunitarias *Renta Joven | (01/05/2024- 3333 Joven 240. Adulto mavor 401 8,140 ciudadanos asi:
anticorrupcion cumpla con los oblacionales Y| *Renta 30/08/2024) ! ! y Renta ciudadana 4,529,
requisitos. P ciudadana Renta Joven 1,119, Adulto

diferenciales vy

vulnerables mayor 2,492

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE

ACTIVIDADES PROCESO

Vigencia 2024 \ 1 3
implementar  un riguroso 33, Durante estas fechas se
proceso en la seleccion de 33 aprobaron 8 contratos de
contratistas, asegurar la inversion social para ser
adecuada asignacion de fondos " . ejecutados
Oficina de Ia
ara cada royecto, . . .
P proy ) y Gestion  Social | mujer *
establecer cldusulas o - En estas fechas fueron
Que los contratos | participacién Oficina asuntos
contractuales claras para el de inversién | ciudadana étnicos aprobados 5 contratos para
manejo de cualquier . L N . (01/05/2024- eiecucion
. | social puedan ser | comunitarias vy libertad 33,33 ) :
eventualidad que pueda surgir | . . . 30/08/2024)
. ., ejecutados al | poblacionales religiosa
durante la  ejecucién  del ) . "
, .| 100% diferenciales y | *Adulto mayor
contrato. Ademads, es crucial
s vulnerables - derechos
mantener una  supervision humanos y paz
constante de la ejecucién de los
contratos para identificar y
abordar cualquier problema en
una etapa temprana.
Solicitar la implementacion de | Brindar atencidon | Gestion  Social | * Adulto mayor 33,33 |33, Se han realizado solicitudes a la | Las instalaciones donde
un plan de mantenimiento segura a los | participacion *Renta Joven 33 Secretaria de infraestructura, | funcionan las oficinas vy
regular para las instalaciones. usuarios ciudadana *Renta subsecretaria de deportes | enlaces de la secretaria de
comunitarias  y | ciudadana mediante correos electrénicos , | desarrollo social, estan a
poblacionales *Oficina de | (01/05/2024- para el mantenimiento de la|cargo de la secretaria de
diferenciales y|asuntos étnicos | 30/08/2024) locacidn. infraestructura con su
vulnerables *Oficina de contrato de bienes
Participacidon fiscales el cual no ha sido
ciudadana ejecutado hasta el
momento.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIE DE SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
DEPENDENCIA  REALIZACION AVANCE POR CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 2 3

META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO
GENERAR

*Oficina de la
juventud

v cartago.gov.co
Calle 8 No 6 - 52



COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

| PORCENTAJEDE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL <
’ . . FECHA REALIZACION SEGUIMIENTO 1ER 2DO
TRAMITE / MOTIVO DE . TIPO PE TIPO DE . SITUACION DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
SERVICIO /’ RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION ACTUAL MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE INICIO FIN 1 2 3
REGULACION i | ek
Informar al Que el ciudadano, | Actualizar gili Ly Bcbad niproceso-de—| Esta-mejora-consisteen Que-todosles Renta 1/05/2024-130/48/2024
usuario sobre el | pueda participar el tramite | de consulta de™ | radionalizacién | lleviN 6QBME Fad RCU TNV os con ciudagMRRSION 1
estado - de los proyectos y requisitos. Oficina de Renta dificultad para
registro en el beneficios que Ciudadana a las acercarse a las
programa renta | brinde La nacién, comunidades mas oficina, puedan
ciudadana el departamento vy alejadas o con hacer su
el municipio de dificultades de acceso a la | consulta via
Cartago. oficina principal, telefénica
mediante el acceso a
lineas telefdnicas para su
rapida atencion
Reconocimiento | El trdmite de Actualizar | Agilizar el proceso | En proceso de | Programacion continua Que las Participacion | 1/05/2024 | 30/08/2024
de los comités | reconocimiento se | el tramite | de revisidny racionalizacién | de validacion de resoluciones de | Ciudadana
de desarrolloy | esta demorando elaboracién de los requisitos y elaboracion reconocimiento
control social aproximadamente actos de actos administrativos | sean
de los servicios | 25 dias, cuando administrativos para que se envien para | elaboradasy
publicos esta establecido que avalan el firma de reconocimiento | firmadas, en
domiciliariosy | que debe ser 15 tramite. del sefior alcalde los tiempos
su vocal de dias habiles municipal. Mediante acta | estipulados.
control del 21 de marzo, se
realizd reunidn para tener
claridad de los tiempos
de respuesta de los actos
administrativos.
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 ggg'ﬁfi MESG-
DE CARTAGO -
_— = INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Activacion de la | Desconocimiento | Actualizar | Informar sobre los | En proceso de | Utilizar redes sociales, Traer Oficina de la 1/05/2024 | 30/08/2024
plataforma de |delas el tramite | requisitos y el racionalizacién | correo electrénico, para | organizaciones |Juventud

juventudes

organizaciones,
respecto a la
plataforma.

tramite a las
organizaciones.

traer mas organizaciones
y ayudarles con el
desarrollo del tramite,
que el gobierno nacional
exige para pertenecery
poder estar registradas
en la plataforma de
juventudes. En este
cuatrimestre el avance
fue la activacion de la
plataforma que llevaba
10afios congelada, pero
no se han registrado
organizaciones nuevas

nuevas
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ACTIVIDADES
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DE CARTAGO
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PAGINA

[58]

AS-F13

CODIGO: MESG-

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

META O PRODUCTO
A GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE

AVANCE POR

CUATRIMESTRE

1

p

3

SEGUIMIENTO

1ER

CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar actividades
de dinamizacién con
cada una de las
oficinas, encargadas
de atender la
poblacién vulnerable
qgue le compete a la

Secretaria de
Desarrollo social
atender.

Que la poblacidn
conozca de primera
mano, los servicios
de la Secretaria de
Desarrollo social
humano, territorio y
participacion
ciudadana, tiene en
el municipio para
beneficio de ellos

Gestion
participacion
ciudadana
comunitarias
poblacionales
diferenciales
vulnerables

Social

Secretaria de
Desarrollo Social,
Humano, Territorio vy
Participacion
Ciudadana

(01/05/2024- 30/08/2024)

33,33

33,33

En el informe
presentado de
los primeros
100 dias se
evidencias la
dinamizacién
de las oficinas.

Durante el presente
cuatrimestre, se
implementd una
estrategia de

intervencion

comunitaria en el
municipio de Cartago,
caracterizada por la
ejecucion de
actividades masivas en
diversos barrios. Esta
iniciativa tuvo como

objetivo principal
acercar la oferta
institucional a la

poblacidn, facilitando el
acceso a los servicios y
programas disponibles.
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SUBCOMPONENTE

Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico
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PAGINA [59]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

Brindar a los usuarios de programas
sociales un espacio de atencion
digno, cdmodo y respetuoso, donde
puedan acceder a la informacion y
servicios de manera clara vy
eficiente, garantizando el
cumplimiento de las normas de
atencidn establecidas.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O PRODUCTO A
GENERAR

que el usuario de los
programas sociales,
tengan acceso digno,
comodo y con las
normas para su
atencion

PROCESO

Gestion Social
participacion

Fortalecimiento de
los canales de
atencidn

Se solicitan mas funcionarios para
la atencion de los usuarios de los
programas de beneficio social

Agilidad en el proceso

ciudadana
comunitarias y
poblacionales
diferenciales y

vulnerables

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria de
Desarrollo Social,
Humano, Territorio y
Participacion
Ciudadana

PORCENTAIJE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

1

POR

p

DE AVANCE

CUATRIMESTRE

3

SEGUIMIENTO
1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Hasta el momento
la Secretaria de

El dia 1 de desarrollo social,
abril, Ia esta funcionando
(01/05/2024- Secretaria de en una sede digna,
30/08/2024) desarrollo con las normas
social cambia establecidas para la
de sede, para la | atencién de la
carrera 9 # 9-00 | poblacidn
Club del rio vulnerable
en este
cuatrimestre se
Enel encuentran
transcurso del | cubiertas todas las
mes de eneroy | oficinas y unidades
(01/05/2024- febrero, llegan | con el personal
30/08/2024) a la secretaria 4

funcionarios
nuevos, para el
apoyo de los
diferentes
programas.

suficiente para
prestar una
atencidn eficiente a
la poblacion
vulnerable del
municipio.
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PORCENTAIJE
) DE AVANCE
FECHA REALIZACION POR SEGUIMIENTO

[BIHEHA) CUATRIMESTRE —
Vigencia 2024 CUATRIMESTRE

META O
PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

PROCESO

En el transcurso de
este cuatrimestre se

Fortalecer las competencias del
personal de la Secretaria en la En el

Monitoreo del
acceso ala
informacion
publica

atencién y gestion de PQR,
promoviendo una cultura de
servicio al ciudadano vy
garantizando el cumplimiento de
las normas y procedimientos
establecidos.

Tener control de
las solicitudes,
quejas,
reclamos que la
ciudadania

generay que
son
competencia de
la Secretaria de
desarrollo
social.

Gestidn Social
participacion
ciudadana
comunitariasy
poblacionales
diferenciales y
vulnerables

Secretaria de
Desarrollo Social,
Humano, Territorio
y Participacién
Ciudadana

(01/05/2024-
30/08/2024)

v cartago.gov.co
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transcurso de
este trimestre,
la Secretaria de
Desarrollo
social, recibio el
total de 81
solicitudes de
usuarios, por
correo
electrénicoy
fisicas. Las
cuales fueron
respondidas en
los tiempos

han solicitado cursos

cortos de atencion al
clientey en las
brigadas en los

barrios se ha
culturizado a la
ciudadania de la
importancia de las
par
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La implementacién de "Brigadas estipulados por
de Atencion en Territorio" laley

complementara el sistema de
gestion de PQR en linea,
brindando una atencién mas
cercana y accesible a las
comunidades, fortaleciendo la
presencia de la Secretaria de
Desarrollo Social en el territorio y
promoviendo una mayor
participacion ciudadana.

SECRETARIA DE EDUCACION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
A PORCENTAIJE DE
REALIZACION gVIc-\NCE I:OR
SUBCOMPONEN META© DEPENDENCIA V'fg;ﬁ'a Sl 2
ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO 1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024
TE RESPONSABLE T
GENERAR s
‘S
.0
o
o
Realizar I s N - . iy N -
. Identificacién Se realizé actualizacion y seguimiento a los Indicadores Se realizé actualizacion y seguimiento a los
estrategias de <« | <« .
Proceso 1 - > de los . S| a2 de procesos durante los meses de enero febrero y Indicadores de procesos durante los meses de ABR-
. prevencién del Lo ., Planeacion o|o | < . - . -
Politicas De ) indicadores | Gestion : Q1|2 marzo. se actualizo el tablero de indicadores de MAY-JUN-JUL. se actualizo el tablero de indicadores
L. .. 1,1 riesgo de . . Educativa g &2 . . . .. 100% 100%
Administracion COrUcin asociados a los | Educativa Jefe de oficina | S | = | & procesos de la SEM y se remitid a revision del de procesos de la SEM y se remitid a revision del
Del Riesgo (Alell:’)tas ’ procesos que poll B Secretario de Educacion. Ver anexo: Actividad 1.1 Secretario de Educacion. Ver anexo: Actividad 1.1
controle; se presenten Componente 1 Componente 1
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DE CARTAGO AS-F13
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
. PORCENTAIJE DE
REALIZACION
Vigenf::iao AVANCE POR
META O CUATRIMESTRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA A 1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024
TE RESPONSABLE T
GENERAR iy
‘S
.0
]
a.
tablero de en rango
indicadores, amarillo.
etc.) segun el
riesgo.
. R Se construyd, analizé y verificd la matriz de riesgo de
Identificar los Mapa de Gestion Planeacion S Q| = corrupcién que aplicard para la Vigencia 2024 en la
2,1 . . P . Educativa Q a2 P .q P p B . Actividad cumplida en el 1er Cuatrimestre 2024 100% 100%
riesgos. Riesgos Educativa .. glo| Z Secretaria de Educacion .Ver anexo: Actividad
Jefedeoficina | & | T | <
= | I 2.1_2.2_2.3 Componente 1
< . . e s . .
Proceso 2 - . . S| & | | Seconstruyo, analizéy verifico la matriz de riesgo de
Construccién del Anallzar'y Mapa de Gestion PIaneac'lon & 8 < corrupcion que aplicara para la Vigencia 2024 en |a . . .
2,2 | evaluar el Riesgo . . Educativa S| &2 . . L Actividad cumplida en el 1er Cuatrimestre 2024 100% 100%
Mapa de Riesgo de Corrupcion Riesgos Educativa Jefe de oficina sS|o| 2 Secretaria de Educacién .Ver anexo: Actividad
- - L -
Slstema.mzar y a Matriz de Planeacion < | Se consolidd, analizé y verificd la matriz de riesgo de
consolidar la Plan Gestion Educativa S Q= corrupcién y el PAAC que aplicard para la Vigencia 2024
2,3 | Matriz de Riesgo | Anticorrupcion . L. N - = P Y . g p‘ . P & . Actividad cumplida en el 1er Cuatrimestre 2024 100% 100%
.. | Educativa Técnico S|o| 2 en la Secretaria de Educacion .Ver anexo: Actividad
de y de Atencién o RNF| <
L. . Admirativo — | X 2.1 _2.2_2.3 Componente 1
Corrupcién al Ciudadano

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
. PORCENTAIJE DE
AL e o] AVANCE POR
META O R CUATRIMESTRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA 2023, 1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024
TE RESPONSABLE o
GENERAR i
‘S
2
@
a.
Publicary
mantener

actualizados

los trdmites en . N . .
Se hizo actualizacidn de los tramites publicados en la

Publicar los el Sistema de

requisitos Atencion al < -plataforma- SACv2 . .
Proceso 3 necesarios para Ciudadano P.U.dela N 8| (https://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/Ci

= .z . o ~ < . . B .
Consultay 3,1 | larealizaciéon de SACv2y Gesthn Unlda@ de S F|2 u_TramitesCategorias_Busqueda/) que los uudaTdar?os Actividad cumplida en el 1er Cuatrimestre 2024 100%
Divuleacion los tramites en ublicados en Educativa| Atencion al S| e <Zt pueden consultar en la ventana de inicio del aplicativo
& la Secretaria de IF; 4cina web ciudadano. =19 (parte central inferior). Ver Anexo: Actividad 3.1
 ducacion de'i’l\ﬁunicipio Componente 1 INFORME ACTUALIZACION DE
: TRAMITES.
de Cartago,
para el

conocimiento
del ciudadano.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
. PORCENTAIJE DE
REALIZACION
. C 0 AVANCE POR
META O Vigencia CUATRIMESTRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA A 1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024
TE RESPONSABLE T
GENERAR iy
‘S
.0
]
a.
Informe de
Publicacién enla | rendicién de
pagina web o cuentas
plataforma publicado en Planeacion 3, § _, | Elinforme de Rendicion de cuenta de la vigencia 2023
16gi [ L. I . o < < [ . E . . [
32 tecno qg!c’a, de | la paginadela Gesthn Educativa 8133 de la Secretaria de Educacién se presento con el acta Actividad cumplida en el ler Cuatrimestre 2024 100% 100%
la rendicién de SEMo Educativa Jefe de Oficina S| 2|2 de empalme. Ver
cuentas del plataforma = |4 https://www.cartago.gov.co/posts/rendicion-publica-
proceso de tecnoldgica, de-cuentas-2020-2023-sobre-la-gestion-publica-frente-
educacién segln a-la-garantia-de-los-derechos-de-los-ninos-ninas-
normatividad. adolescentes-y-jovenes-de-cartago
Monitorear y
revisar
perl'odlca.n:lente = | Serealizd seguimiento de ler cuatrimestre al PAACy Se realizé seguimiento de 2do cuatrimestre del
la ejecucidn de Informes de <« | & . . . . - . . .
. . . Y, | & | = | atencion al ciudadano de la vigencia 2024. Se presente | PAACYy atencién al ciudadano de la vigencia 2024.
Proceso 4 - las actividades | revision de la ., Planeacién S| 9| wv|l. - L . . -
. . Gestion . ~ | Q| ¥ | informe de cumplimiento de las actividades y acciones Se presente informe de cumplimiento de las
Monitoreo y 4,1 | programadas en Matriz de . Educativa A I . . . L L . . , 100% 100%
Revisién ol Plan Rieseo de Educativa Jefe de oficina S|o| = realizadas para mitigar los riesgos. Ver anexo: Actividad | actividades y acciones realizadas para mitigar los
Anticorruncién Corrug cién = po '<T: 4.1 Componente 1 INFORME PAACY MATRIZ DE riesgos. Ver anexo: Actividad 4.1 Componente 1
peion ¥ P 3 RIESGO INFORME PAAC Y MATRIZ DE RIESGO
de Atencidn al
Ciudadano vy el
Mapa de Riesgos
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
. PORCENTAIJE DE
REA!-IZAC.ION AVANCE POR
META O Vigencia CUATRIMESTRE
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA A 1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024
TE RESPONSABLE o
GENERAR L
‘S
K]
@
a.
Revision
periddica por =
Informes a la Asesordela | ¢ | « | &
parte de Control - Control . S| 8| E
Proceso 5 - integral de la oficina de integral oficina de Q|| 2
et 5,1 gra ¢ Control 8 Control | F| 8|2 N/A N/A NA | N/A
Seguimiento Gestion . dela . o | 4|z
conforme al integral de la Gestion integraldela | 5 | 3| £
Gestién Gestién Ll B
cronograma O
planteado.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL BENEFICIO DESCRIPCION PORCENTAIJE DE
META O FECHA 1ER 2DO AVANCE POR

TRAMITE / TIPO DE TIPO DE SITUACION AL DE LA DEPENDENCIA .
. . REALIZACION
N° SERVICIO / R ACCION RACIONALIZACION ACTUAL CIUDADANO MEJORA O :ZOEDNlég(; RESPONSABLE CUAT;')“Z";STRE CUAT;')“Z";STRE CUATRIMESTRE

REGULACION O ENTIDAD PROYECTO Z2GC Tz 1 2 3
P—— < <
Actualizar el Actuaclllezlauon Documento Entidad Actualizar por | Normograma Unidad de 8 § = N/A para este N/A para este
1 nomograma EDUCACION Normativa actualizado al . y cambios en la vigencia Asuntos legales N I~ 2 p. p. N/A | N/A
documento Ciudadano . - 2 = | £ | cuatrimestre cuatrimestre
dela corte 31 de normatividad 2024 y Publicos 2 S <
normograma — Q

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL BENEFICIO = DESCRIPCION PORCENTAIJE DE

META O FECHA 1ER 2DO

TRAMITE / TIPO DE TIPO DE SITUACION AL DE LA DEPENDENCIA 2 AVANCE POR
SERVICIO / DEPENDENCIA ACCION RACIONALIZACION ACTUAL CIUDADANO MEIJORAO :Rc;zléglok RESPONSABLE REALIZACION CUATZR(;“Z/I:STRE CUATZR(;“Z/I:STRE CUATRIMESTRE
REGULACION O ENTIDAD PROYECTO 1 2 3
Secretaria de diciembre (Juridica de la
Educacion 2024 SEM).
. Se tramitaron
Se tramitaron
durante el
durante el
. Segundo
. primer .
Tramitar de _ | cuatrimestre de cuatrimestre de
. . .. < < = .
Solicitud de inmn;?jri]aetr:las Procedimiento Entidad Actualizar por sgtlelizlzuctlaess CG:;:rci:riedlzl S § £ | 2024, Noventa zoczu:t:)e(lgza) '
cupos EDUCACION . Administrativa . y cambios en la P . N ) 2 | (90) solicitudes L 100% | 100%
- solicitudes documentado | Ciudadano - (1roy 2do Servicio g o s solicitudes de
Académicos normatividad . . < S = de cupos
de cupos Trimestre) Educativo N Q o . cupos
. | educativos. Ver )
académicos educativos. Ver
anexo: ANEXO:
Actividad 2 Actividad 2
Componente 2
Componente 2

v cartago.gov.co
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FECHA

PORCENTAIJE DE
REALIZACION

AVANCE
2DO CUATRIMESTRE
1ER CUATRIMESTRE 2024 2024

;|

NOMBRE DEL TII)PEO N BENEFICI
TRAMITE / TIPO DE SITUACIO |

OAL

|
: META O
CIUDADA DESCRIPCION DE LA

DEPENDENCIA

sERviclo/ ~ DEPENDENCIA  ,rcigy | RACIO RESPONSABLE

‘ PRODUCTO
R AGTaT NALIZ N ACTUAL ‘ NO O MEJORA O PROYECTO ‘ A GENERAR
ACION ENTIDAD

I N

eriocidad

P
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Actualizar y
divulgar los
tramites y
las
preguntas
frecuentes
gue se
realizan en
la
Secretaria
de
Educacién

EDUCACION

Actualiza
cién de
tramites

y
pregunta
S
frecuent
esenla
platafor
ma

SACvV2y
publicarl
os enla
pagina

del

Municipi

ode

Cartago

Admi
nistrat
iva

@ MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [68]
) VALLE DEL CAUCA -
ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 igiﬁo- MESG-
DE CARTAGO .
— INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Se hizo actualizacién de
las preguntas frecuentes
y tramites publicados en
Actualizar la plataforma SACv2
Pagina periodicamente y Un informe é\rr]it;gé/esggi%i?ct)lr?ni?/c{:itl
WERB del cuando sea necesario | anual de < ; gov.
. o o P.U. dela N I Ciu_PreguntasFrecuente
Ente Entidad y los trdmites y actualizaci ; S o o -
o . . Unidad de ~ Q| < sAreas_Busqueda/)
Territorial | Ciudada | preguntas frecuentes on de - = F |2 ) )
P Atencion al = S | Z | (https://sac2.gestionsecr
y no en la plataforma trdmites y . <3 < | < ' .

: ciudadano. = 2 etariasdeeducacion.gov.c
plataform SACV2 y publicarlos | preguntas ™ o/Ciu_TramitesCateqoria
a SACv2 en la pagina del frecuentes. s Bus uedal) uegllos

Municipio de Cartago —busq q
ciudadano pueden
consultar en la ventana
de inicio del aplicativo
(parte central inferior).

Actividad cumplida
enel ler
Cuatrimestre 2024

100
%

10
0%

www_cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PORCENTAIJE DE
REALIZACION AVANCE POR

1ER CUATRIMESTRE 2024 2DO CUATRIMESTRE 2024 CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES PROCESO

SUBCOMPONEN META O PRODUCTO A DEPENDENCIA Vigencia 2024
TE GENERAR RESPONSABLE S

1 2

El informe de Rendicién de cuenta
de la vigencia 2023 de la
Secretaria de Educacidn se
presento con el acta de empalme.
Generar informes con un b § . Ver
11 lenguaje comprensible al | Informes de Rendicidn Gestion P.U. Planeacién 8 Q g https://www.cartago.gov.co/posts | Actividad cumplida en el ler 100% 100%
! lector, preferiblemente de Cuentas generados | Educativa Educativa. g g <Z[ /rendicion-publica-de-cuentas- Cuatrimestre 2024 ? ?
visual. = | 4 2020-2023-sobre-la-gestion-
publica-frente-a-la-garantia-de-
sub t los-derechos-de-los-ninos-ninas-
u com{)onen € adolescentes-y-jovenes-de-
cartago
Informacién de - g' -
calidad v en El portafolio de servicios no puede
y. ser actualizado hasta tanto no se . -
lenguaje <« El Portafolio de servicios se
comprensible Documento N S - apruebe el Plan de Desarrollo encuentra publicado en esta
12 Actualizar el portafolio de actualizado Gestion P.U. Planeacién 8 q g Municipal que aplicara para el direccion N/A 100%
! servicios de la SEM. . y Educativa Educativa. g S =z gobierno "Mas progreso, Mejor ' 0
socializado. RN S| < ” S https://www.cartago.gov.co/p
= | futuro”. Esta actividad queda . .
osts/portafolio-de-servicios
programada para el 2do
Cuatrimestre 2024
< | = El Boletin Estadistico se encuentra
Realizar el boletin Documento Gestion Jefe de oficina | & § = publicado en esta direccion. Actividad cumplida en el 1er
1,3 estadistico de la SEM del actualizado y Educativa Planeacion g F 2 https://municipio.cartago.gov.co/ Cuatrimestre 2024 100% | 100%
periodo de estudio. socializado. Educativa. g g < wp-
™ content/uploads/2024/04/BOLETI

v cartago.gov.co
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SUBCOMPONEN
TE

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [70]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A

GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA
REALIZACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROCESO Vigencia 2

024
‘'

1ER CUATRIMESTRE 2024

2DO CUATRIMESTRE 2024

PORCENTAIJE DE

AVANCE POR

CUATRIMESTRE

1

2

N_ESTADISTICO-SEM_2024-
FINAL.pdf
Se realizé la caracterizacion del
< | =
Actualizar la caracterizacion Documento L, . a S = servicio educativo actualizada, L .
. . Gestion PUCalidad | 8 | Q| £ - - Actividad cumplida en el ler
1,4 del sector educativo del actualizado y Educativa educativa S| @ g socializada y enviada para Cuatrimestre 2024 100% | 100%
municipio de Cartago. socializado. g g < publicacién. Ver anexo: Actividad
o 1.4 Componente 3
Se encuentra publicado en el
canal de YouTube de la
Secretaria de Educacidn
Socializacién de la Difusion de un video < Mt.u?mlpal Y (?e 2 Alca!dla.
. P.U.dela NN Municipal un video que indica
plataforma SAC ante la por medio del cual se Gestién Unidad de S| < 3 2 los ciudadanos el
Subcomponente | 2,1 ciudadania a través de las | promociona la forma . ., N o 2 N/A en este cuatrimestre L . N/A 100%
. . . Educativa Atencion al =] =z procedimiento para el registro
2 redes sociales y la pagina | de radicar PQRSF ante . RS < .
Didlogo de doble WEB del Municipio la SEM ciudadano. R de una PQRSD en el Sistema de
vii! con la pio. ) Atencion al Ciudadano SACv2.
ciudadania v sus Enlace: https://youtu.be/-
o anizacig’nes t8UKqtLeTE ?si=imqZuEB6P-
: d9RbLD
< | g N/A en este cuatrimestre por
: . Documento L P.U.Cobertura | § | o | = ampliacién de fechas en el
~ <
2,2 Rer::\)hzeacrde;r:n;zr:;e:se actualizado y Eizzggca del Servicio S By g N/A en este cuatrimestre MEN la actividad queda para N/A N/A
proy P socializado. Educativo g g < mes de Septiembre 2024 de
™ acuerdo a la Resolucidn

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A

GENERAR

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA
REALIZACION

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Vigencia 2

024
‘'

1ER CUATRIMESTRE 2024

2DO CUATRIMESTRE 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

1 2

Ministerial N° 5862
(29/4/2024)
El informe de Rendicién de cuenta
de la vigencia 2023 de la
Subcomponente Secretaria de Educacioén se
3 Hacer uso de las nuevas Informe de presentd con el acta de empalme.
Incentivos para tecnologias, plataformas socializacién de 3 § » Ver
motivar la 31 web y redes sociales para informacion del Gestion P.U. Planeacién 8 q g https://www.cartago.gov.co/posts | Actividad cumplida en el ler 100% | 100%
culturadela ! promover y acercar el d dicis Educativa Educativa. g § <Z( /rendicion-publica-de-cuentas- Cuatrimestre 2024
rendicion y proceso de rendicion de proceso de rendicion =9 2020-2023-sobre-la-gestion-
peticion de cuentas a la ciudadania. de cuentas. publica-frente-a-la-garantia-de-
cuentas los-derechos-de-los-ninos-ninas-
adolescentes-y-jovenes-de-
cartago
Se presenta Informe Ejecutivo
correspondiente a los resultados
Subcomponente Un informe de los de la encuesta de satisfaccion de
4 Efectuar una encuesta de resultados obtenidos P.U. de la < | 3 la vigencia 2023, cuyo resultado
., satisfaccion al usuario y L o S|lo| = fue publicado en la pagina web . .
Evaluaciony 41 | divulgar sus resultados en en la encuesta de Gestion Unidad de S S g del Municipio en el apartado Actividad cumplida en el 1ler 100% | 100%
retroaliment?cié ! la pagina web del satisfaccion Educativa Atencion al 5 g <2( INFORME DE ATENCION AL Cuatrimestre 2024
?ni:;f‘:s:::: Municipio de Cartago cor:zzt;:i(:(;gtzeaa la ciudadano. R CIUDADANO (Ver pag. 17):
https://cartago.gov.co/public//do
cumentos/INFORME_EJE_ATENCI
%C3%93N%20AL%20CIUDADANO

v cartago.gov.co
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SUBCOMPONEN
TE

ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [72]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

META O PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA
REALIZACION

Vigencia 2024 1ER CUATRIMESTRE 2024
(%]

%20Y%20ENCUESTA%20DE%20SA
TISFACCI%C3%93N_DICIEMBRE_2
023_V2.pdf

2DO CUATRIMESTRE 2024

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

1 2

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES A GENERAR

PROCESO

FECHA

DEPENDENCIA REA.LIZAC.ION
Vigencia

RESPONSABLE 2024

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

% AVANCE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

1,1

Informe de
capacitacion y
reinduccion a los
funcionarios de la
SEM, sobre la
Radicacién internay
externa del SACv2.

Fortalecer la
comunicacion con las
diferentes areas de
gestion de la SEM

Gestidn
Educativa

z @8

Se realizé induccién en el

P.U.dela 5 § , manejo de la plataforma
Unidad de 8 Q5 SACv2 al funcionario
Atencion al by 3 <Z( Giancarlo Upegui Rivas, en el
ciudadano. ! Rol Administrador, como

evidencia se adjunta

Se realizé induccion en el
manejo de la plataforma
SACv2 al funcionario Darley
Genaro Marin, en el Rol
Funcionario, como
evidencia se adjunta

100% | 100%

v cartago.gov.co
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ALCALDIA
DE CARTAGO

Nit: 891.900.493.2

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [73]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

REAFLE;::CAION % AVANCE DE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO SEGUIMIENTO POR
BCOMPONENTE ACTIVIDADE PROCE Vi i
SUBCOMPO ¢ S A GENERAR OCESO  pESPONSABLE 'f;;:'a CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
INFORME DE INDUCCION INFORME DE INDUCCION
elaborado el 3 de enero. elaborado el 26 de agosto.
Esta actividad no se realizo
Informe de en el plazo estimado por
capacitacion a un dificultades con la logistica
grupo de ciudadanos de reunir a un grupo de
Socializacion de la . ciudadanos y por los
sobre el Sistema de <
plataforma SACv2 ante la . P.U.dela NN cambios de la plataforma,
Subcomponente 2 ciudadania a través de Atencion al Gestion Unidad de S ] = donde no contdbamos con
Fortalecimiento de los 2,1 o Ciudadano SACv2 - . .. NI - N/A en este cuatrimestre . . . N/A 0%
., una capacitacion . Educativa Atenciodn al Vo Z instructivos actualizados,
canales de atencion : Rol Ciudadano . S < .
presencial a un grupo L ciudadano. —| @ por lo que la llevaré a cabo
indicando la forma de
focalizado de ciudadanos. radicar PQRSF ante la convocando funcionarios
SEM v verificar su de las I.E. Privadas (quienes
reys Uesta operan el Rol Ciudadano)
P ' en el tercer cuatrimestre de
2024.
Informe de El 10 de julio de 2024 se
Fortalecer las capacitacion o acta de llevd a cabo una jornada de
competencias de los mesa de trabajo capacitacion, orientada por
servidores publicos de donde conste la P.U.dela g, § , el Ingeniero Anderson
Subcomponente 3 Atencion al Ciudadano de | participacion de los Gestion Unidad de Q Q| g . Llanos, con el objetivo de o
Talento humano 31 la Secretaria de Funcionarios de Educativa Atencion al g S <Z( N/A en este cuatrimestre actualizar al funcionario de N/A 100%
Educacidn en Sistema de Atencion al ciudadano. | 9 o la SEM en las recientes
Atencién al Ciudadano Ciudadano de la SEM, funcionalidades del Sistema
SACv2. en actividades de de Informacién SACv2 y
Capacitacion protocolo de servicio.

v cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

ALCALDIA
DE CARTAGO

Nit: 891.900.493.2

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [74]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

ACTIVIDADES

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA
REALIZACION

META O PRODUCTO
A GENERAR

programadas por el

Ministerio de
Educacion en temas
relacionados con el

SACv2 o de Servicio al
Ciudadano.

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Vigencia

2024

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Evidencia: Acta y registro
de asistencia.

% AVANCE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

Elaborar periédicamente

Informe mensual de
las PQRSF que

Se elaboraron cuatro (4)
informes de las PQRSF que

Se elaboraron cuatro (4)
informes de las PQRSF que

) ; P.U. del SN 9 [ la SEM
Subcomponente 4 informes de PQRSF para ingresan a la L, . e S S g ingresaron a la SEM (Gestién |n.g'resaron.a a. X
. . oo ) . Gestidn Unidad de NN . (Gestién y Radicacion) del 1 o )
Normativo y 41 identificar oportunidades Secretaria de . ., s I B y Radicacidn) del 1 de enero 100% | 100%
rocedimental de mejoraen la Educaciony su Educativa Atencion al g I = al 30 de abril de 2024. Ver de mayo al 31 de agosto de
P L ) - ) Y ciudadano. | <= & = : 2024. Ver apartado
prestacion del servicio. oportunidad de apartado OPORTUNIDAD DE
OPORTUNIDAD DE
respuesta. RESPUESTA. RESPUESTA
. - Una encuesta de
Realizar una (1) medicién . ., . <
- satisfaccion al usuario P.U.dela NN
Subcomponente 5 de percepcidn de los . . L, . Sl o =
. . . mediante formulario | Gestién Unidad de N 9 < . .
Relacionamiento con el 5,1 ciudadanos respecto al .. . ., & 2 N/A en este cuatrimestre N/A en este cuatrimestre N/A N/A
ciudadano servicio recibido en |a electrénico a una Educativa | Atencidnal | B o Z
muestra de la ciudadano. | < &

Secretaria de Educacion.

poblacion.

v cartago.gov.co
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VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
- - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA .
REALIZACION % AVANCE DE

META O PRODUCTO DEPENDENCIA SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO Vigencia

A GENERAR RESPONSABLE 2024

Se presenta Informe
Ejecutivo correspondiente a
los resultados de la encuesta
de satisfaccion de la vigencia

Di li I
ivulgar el informe de los 2023, cuyo resultado fue

resultados obtenidos en Informe ejecutivo ublicado en |a pagina web
la encuesta de presentado a la alta < P - pag
satisfaccion al usuario de direccién de los P.U. dela N S| - del Municipio en el apartado
59 I vigencia anterior ante resultados de la Gestidn Unidad de 8 Q| g INFORME DE ATENCION AL Actividad cumplida en el 100% 100%
’ a algta direccion. con el encucsta Educativa | Atenciénal | gl 3| Z CIUDADANO (Ver pag. 17): ler Cuatrimestre 2024 ? ?
) . ) ciudadano. | < & https://cartago.gov.co/publi
fin de identificar correspondiente al ¢//documentos/INFORME_E
oportunidades periodo 2023. -

JE_ATENCI%C3%93N%20AL
9%20CIUDADANO%20Y%20E
NCUESTA%20DE%20SATISFA
CCI%C3%93N_DICIEMBRE_2
023_V2.pdf

y acciones de mejora.

v cartago.gov.co
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

ALCALDIA

MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [76]

CODIGO: MESG-
AS-F13

DE CARTAGO

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FECHA
REALIZACION

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA Vigencia 2024
RESPONSABLE o

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

% DE AVANCE AL
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

Publicar en la El portafolio de servicios no
plataforma web de la Portafolio de servicios <« puede ser actualizado hasta El Portafolio de servicios se
SEMoenla ) N N tanto no se apruebe el Plan de )
actualizado de la SEM o L . S o = L encuentra publicado en esta
plataforma Gestion P.U. Planeacién ~ Q < Desarrollo Municipal que . .
1,1 L. en la plataforma . . > = 2 . . " direccidn. N/a 100%
tecnoldgica que se - . Educativa Educativa. a =) =z aplicara para el gobierno "Mas
Subcomponente 1 . tecnoldégica publicado 2 S < . ” https://www.cartago.gov.co/posts
. il posea, el portafolio — I progreso, Mejor futuro”. Esta . .
Lineamientos de . en la plataforma web s /portafolio-de-servicios
transparencia de servicios de la actividad queda programada
a::)tiva SEM. para el 2do Cuatrimestre 2024
Realizar una
Inf itori < <
auditoria censal a ce:sglrmiievael:;ilz::iiﬁn Gestién P.U. Gestidn de S S 3
1,2 todas las P . la Cobertura N N 2 N/A en este cuatrimestre N/A en este cuatrimestre N/A N/A
L de alumnosenelaula | Educativa ) S 4 Z
Instituciones vs SIMAT Educativa S < <
Educativas Oficiales
. . Se realizé un (1) informe mensual
. Se realizé un (1) informe L o
Hacer seguimiento a . L, L de gestidn y radicacion, de mayo a
. Informe de calidad de mensual de gestidn y radicacion,
la calidad de las . - agosto de 2024, para un total de
Subcomponente 2 respuesta de Quejasy . S N = para un total de cuatro (4), . .
Lineamientos de respuestas de las Reclamos interpuestos Gestidn P.U. dela Unidad | - o & g donde se evidencia un apartado cuatro (4), donde se evidencia un
. 2,1 | QUEJAS y RECLAMOS . P , . de Atencidn al N ~ 2 . “ P apartado denominado 100% | 100%
transparencia . por la ciudadaniay Educativa . = — 5 denominado “SEGUIMIENTO "
. gue son tramitadas . ciudadano. 2 > s ” SEGUIMIENTO POR TIPO DE
pasiva . . tramitados por los — - POR TIPO DE REQUERIMIENTO ”
por los funcionarios | | .o ios de la SEM “SEGUIMIENTO A LA CALIDAD REQUERIMIENTO" y
de la SEM. ) y DE LAS RESPUESTAS” “SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE
LAS RESPUESTAS”
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FECHA
REALIZACION

% DE AVANCE AL
SEGUIMIENTO POR

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA Vigencia 2024 SEGUIMIENTO 2DO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO

GENERAR

RESPONSABLE o

CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

Informe de la
actualizacién de las Se hizo actualizacién de las
Actualizar en la preguntas frecuentes en preguntas frecuentes publicadas
la plataforma SACv2 de en la plataforma SACv2
Subcomponente 3 plataforma SACv2 las , - . .
.. la Secretaria de . S N (http://sac2.gestionsecretariasd
Elaboracidn los preguntas frecuentes . . L P.U.delaUnidad | & o - . . . .
instrumentos de | 3.1 relacionadas a la educacidn, disponible Gestion de Atencion al S Q g eeducacion.gov.co/Ciu_Pregunta Actividad cumplida en el ler 100% 100%
estion de la ! oferta v servicios de para los usuarios en el Educativa ciudadano g § <Z( sFrecuentesAreas_Busqueda/) Cuatrimestre 2024 ? 0
g .. Y , componente de ) = Q que los ciudadano pueden
informacion la Secretaria de S
educacion preguntas frecuentes consultar en la ventana de inicio
’ relacionadas a la oferta del aplicativo (parte central
y servicios de la inferior).
Secretaria de educacion
. Los informes publicados
Divulgar la X
. ., se presentaran en la
Subcomponente 4 informacién en forma. tamafio 6 modo < < <
Criterio diferencial | 4,1 formatos Lo . TIC Direccion TIC > > > N/A N/A N/A
. . en que la informacién =z z z
de accesibilidad alternativos . .
comprensibles publica, permita su
P visualizacion o consulta. N/A
Generar un informe . . . .
Subcomponente 5 con el nimero de Se realizé (1) informe mensual | Se realizd (1) informe mensual de
. . " . 3 N = de gestidn y radicacion, para un estidn y radicacién, de mayo a
Monitoreo del solicitudes recibidas Informe mensual de L P.U.delaUnidad | & ) < 8 v /P g v ! y
, . . Gestién ., ~ N A total de cuatro (4), donde se agosto de 2024, para un total de
accesoala 51 a través de los Gestion y Radicacion Educativa de Atencion al > ~ 2 evidencia un apartado cuatro (4), donde se evidencia un 100% 100%
informacion diferentes canales Atencion al Ciudadano. ciudadano. e < = . ' .
dblica radicadas en el y = poy = denominado “RESUMEN DE apartado denominado “RESUMEN
P sistema SACY2 REQUERIMIENTOS POR CANAL” | DE REQUERIMIENTOS POR CANAL”
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
PORCENTAIE DE

Fecha Fecha SEGUIMIENTO POR  SEGUIMIENTO 1ER
ivi | EGUIMIENTO 2D ESTRE
Subcomponente Actividades Responsable inicio seguimiento  CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE SEGUIMI O 2DO CUATRIMESTR
Politica de Creacion de la Politica de Politica de secretaria de Se encuentra en proceso de
Administracion | 1.1 . ., . Administracion de Movilidad 30/04/2024 | 30/08/2024 0 0 p
. Administracion de Riesgos . . elaboracién.
del riesgo Riesgos publicada Transporte
Identificar de los Riesgos de Riesgos de corrupcion Secretaria de Se estaran identificando a lo largo del
Construccion del | 2.1 . 8 . g . P Movilidad 30/04/2024 | 30/08/2024 0 0 proceso de obtencién de informacion
Corrupcién de la dependencia identificados . .
Mapa de Transporte para la creacidn del mapa de riesgos.
Riesgos de . Secretaria de
Corrupcion | 2.2 |  Et@borar el Mapa de Riesgo de Mapa de Riesgos Movilidad | 30/04/2024 | 30/08/2024 | 0 | 0 Se encuentra en proceso de
Corrupcién de la dependencia elaboracién.
Transporte
Levantamiento de informacién para | Plan Anticorrupciony
la elaboracion del Plan de Atencion al s .
. -, L . , Se inicia desde cero el levantamiento de
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano el Secretaria de Ia informacion para la correcta
., 3.1 | Ciudadano el Componente Gestién | Componente Gestidn Movilidad 30/04/2024 | 30/08/2024 | O 0 ., P
Elaboracidn . ., . elaboracion del plan en el formato
del Riesgo de Corrupcion - Mapa de del Riesgo de Transporte .
. P . ., compartido.
Riesgos de Corrupcién en la pagina | Corrupciény al Mapa
institucional del municipio de Riesgos publicado
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
PORCENTAIE DE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE

Acciones Fecha

racionalizacion

Beneficios al ciudadano o
entidad

Mejora por
implementar

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

Tramite Situacion actual Fecha inicio

Responsable

seguimiento

. Prontitud en la Enterarse en menor tiempo si su . Se esta buscando la
-, El tiempo de . . Ejecutar el , s
Contestacion obtencion de la entrega de pruebas | respuesta es negativa o positiva tramite en los Secretaria manera de agilizar, con el
derechos de respuesta es de para realizar la para continuar con los tramites tiempos 1/02/2024 | 30/08/2024 | de movilidad| O concesionario siett, para
peticién P , L contestacién posteriores de acuerdo a la . P y transporte gue la entrega sea con
15 dias habiles . estipulados .
prontamente respuesta obtenida. mayor prontitud.
Se han . -
Ejecutar el Este tramite se encuentra
S presentado - L. L
Liquidacion Facilidad para tramite en el , en proceso de reduccidn
impuestos demoras por la liquidacién con la Reducir de tiempos de espera al momento Secretaria de tiempo dependiendo de
pu implementacion | ., me P _mom 1/02/2024 | 30/08/2024 | de movilidad | 0 nPo dependien
vehiculos implementacion total | momento de liquidar inmediato en la implementacion
. de un nuevo . y transporte )
publicos . del sistema. que llega el completa del sistema
sistema de . .
L ciudadano Siscar
liquidacién
Contestacién | Por norma se ., . Ejecutar el , Se establece que la
. , Reduccién de tiempo . L. Secretaria .,
de tienen 15 dias -, Obtencién de pronta respuesta| tramite en 10 I~ elaboracién de la
. - de duracidn del . L o 1/02/2024 | 30/08/2024 | de movilidad| 0
solicitudes habiles para L. para realizar la actividad. dias habiles o respuesta se reduzca a 10
. tramite. y transporte , .
de permisos responder. menos dias habiles
Contestacion .
Por norma se .. . Ejecutar el , Se establece que la
de . , Reduccién de tiempo . L. Secretaria .,
- tienen 15 dias .. Obtencién de pronta respuesta | tramite en 10 - elaboracién de la
solicitudes . de duracidn del . L , - 1/02/2024 | 30/08/2024 | de movilidad| 0O
habiles para L. para realizar la actividad. dias habiles o respuesta se reduzca a 10
de tramite. y transporte , .
e responder. menos dias habiles
sefializacion
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Responsable

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fecha inicio

Fecha
seguimiento

PORCENTAIJE DE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

1 2
. . . Los informes se encuentran registrados
Atender accidentes de Los informes se encuentran registrados en . . &
. . . en el libro de accidentes que se
transito y transporte el libro de accidentes que se encuentra . . .
, . . . encuentra ubicado en las instalaciones de
Actividades de conforme a las Informes de Secretaria de ubicado en las instalaciones de la la Secretaria de Movilidad v Transporte
RN 1.1 | atribuciones de policia accidentes Movilidad y 1/02/2024 30/08/2024 | 33,33 | 33,33 Secretaria de Movilidad y Transporte y en L . y” P y
policia judicial o . . . ., en la fiscalia. Esta informacion no es de
judicial contenidas en el reportados Transporte la fiscalia. Esta informacion no es de acceso L
I .y - acceso publico porque forma parte de un
Cédigo Penal, y Cédigo publico porque forma parte de un proceso , .
L . . S proceso penal que esta sometido a
de Procedimiento Penal penal que esta sometido a reserva judicial. S
reserva judicial.
Rendicién de informes Informes Secretaria de Los informes son enviados al correo de Los informes son enviados al correo de
2.1 Movilidad y 1/02/2024 30/08/2024 | 33,33 | 33,33 cada entidad y al momento en que lo cada entidad y al momento en que lo
ante entes de control presentados . -
Transporte solicitan. solicitan.
Desarrollo de
actividades de Liquidacion de
L los impuestos
c_or.\trol ) Liquidar impuestos de de Zﬁos
administrativo rodamiento de asados Secretarfa de En la Secretaria de Hacienda queda el En la Secretaria de Hacienda queda el
2.2 vehiculos publicos acfuales so:;re Movilidad y 1/02/2024 30/08/2024 | 33,33 | 33,33 informe sobre el recaudo por impuesto informe sobre el recaudo por impuesto
registrados en esta Transporte publico. publico.
, el valor del
secretaria .
avaluo del
vehiculo
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Elaborar fallos
determinando si son .
Realizar las

exoneratorios o
sancionatorios con
relacién al caso tratado
en audiencia publica.

audiencias en
menos tiempo

Inspeccién de
Transito

1/02/2024

30/08/2024

33,33

33,33

El documento reposa en el archivo fisico
adosado en el expediente del
concesionario Siett y es de caracter privado

El documento reposa en el archivo fisico
adosado en el expediente del
concesionario Siett y es de caracter
privado

Componente 4: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano

PORCENTAIJE DE

- Fecha Fecha de - SEGUIMIENTO POR SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable inicio sezuimiento Fecha finalizacion CUATRIMESTRE 1ER 2DO
& 5 CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1
Establecer mecanismos de -
., . Plantear el disefio
comunicacién directa entre las . ,
servicio al areas de servicio al ciudadanoy la de herramientas | Secretaria de
R 1.1 N . v tecnoldgicas que | Movilidady | 1/02/2024 30/08/2024 Se realiza permanentemente.
ciudadano alta direccién para facilitar la toma . .
- permitan mejorar | Transporte
de decisiones y el desarrollo de N
o . la comunicacion.
iniciativas de mejora. 0
Promover espacios de Capacitaciones ,
sensibilizaciéon para fortalecer la realizadas Secretaria de Se realiza bajo cronograma
2.1 para fortaie 2 Movilidady | 1/02/2024 | 30/08/2024 za baj 8
., cultura de servicio al interior de las atencion al establecido.
Gestion de . . Transporte
_ . entidades ciudadano 0
relacionamiento -
Realizar, al o,
con los , Su realizacidn depende de los
ciudadanos Capacitar a los funcionarios en menos, un secretaria de convenios que logre obtener
2.2|3P nelonan diplomado al afio | Movilidady | 1/02/2024 | 30/08/2024 gue logre
procesos de servicio al cliente - la secretaria con diferentes
en servicio al Transporte N .
. instituciones educativas.
cliente 0
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Evaluar el desempefio de los
servidores publicos en relacion
con su comportamiento y actitud
interaccion

con los

Evaluaciones de
desempefio

Secretaria de
Movilidad y
Transporte

1/02/2024

30/08/2024

Se realiza dos veces al afio, a
los funcionarios de carrera, en
la plataforma de la CNSC, en

los componentes
comportamentales. 0 0
A los demas funcionarios, se
les realiza por medio de
satisfaccion de los ciudadanos. | 0 0

Subcomponente

Actividades

Componente 5: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano

Responsable

Fecha inicio

Fecha
finalizacion

PORCENTAJE DE AVANCE
POR CUATRIMESTRE

p

3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Lineamientos de

Creacion de redes

Divulgacion de

Secretaria de

Cargue de actividades relacionadas con

Cargue de actividades relacionadas con

transparencia 1.1 |socialesdela informacion a la Movilidad y 1/02/2024 | 30/09/2024 | 33,33 33,33 las funciones de la dependencia e las funciones de la dependencia e
activa secretaria. ciudadania Transporte interaccion con los ciudadanos. interaccion con los ciudadanos.

. . Mensualmente se , Se hace entrega de los informes de pqgrs | Se hace entrega de los informes de pqrs
Lineamientos de resenta la Informes Secretaria de recibidos por el concesionario siett y la | recibidos por el concesionario siett y la
transparencia | 2.1 |P » . Movilidady | 1/02/2024 |30/08/2024 | 3333 | 33,33 por € concesionario siett y P cestona y

. informacién sobre realizados. dependencia administrativa a la dependencia  administrativa a la
pasiva L Transporte . ,
pars recibidas. Secretaria general y Talento Humano. | Secretaria general y Talento Humano.
Solicitar capacitacion
., en gestion Comprension y
Elaboracién los L , N o
instrumentos de documental que le aplicacién parala | Secretaria de Organizacién documental de los Organizacién documental de los
estion de la 3.1 |permitanala organizacion Movilidad y 1/02/2024 | 30/082024 | 33.33 33,33 documentos producidos y recibidos en la | documentos producidos y recibidos en la
g ‘. Secretaria dar documental Transporte Secretaria. Secretaria.
informacion .
correcto manejo a los adecuada

mismos
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Secretaria de

La infraestructura donde se encuentra
ubicada actualmente la Secretaria de
Movilidad y transporte calle 10 # 14-131,

La infraestructura donde se encuentra
ubicada actualmente la Secretaria de
Movilidad y transporte calle 10 # 14-131,

. 4.1 | espacios fisicos y Espacios accesibles | Movilidad y 1/02/2024 | 30/082024 0 0 . . . .
de accesibilidad ) no cumple con los lineamientos de no cumple con los lineamientos de
virtuales la para Transporte - e - . -
L . L accesibilidad a espacios fisicos en accesibilidad a espacios fisicos en
poblacién en situacion . ., . . . . . .
. . situacidn de discapacidad. situacién de discapacidad.
de discapacidad
El informe sobre el estado actual de las | El informe sobre el estado actual de las
. PQRSD recibidas a través de los canales | PQRSD recibidas a través de los canales
Generar informe . . . . . .
. dispuestos por la entidad se realiza dispuestos por la entidad se realiza
Monitoreo del sobre el estado actual ,
Secretaria de mensualmente y es reportado a mensualmente y es reportado a
acceso a la de las PQRSD Informes . , , , ,
. L. 5.1 . . . Movilidad y 1/02/2024 |30/04/2024 | 33,33 33,33 Secretaria general y Secretaria de talento | Secretaria general y Secretaria de talento
informacién recibidas a través de realizados , . , .
- . Transporte humano. Se envia un consolidado de la | humano. Se envia un consolidado de la
publica los canales dispuestos

por la entidad

cantidad general recibidas entre
Concesionario Siett y la Secretaria como
tal.

cantidad general recibidas entre
Concesionario Siett y la Secretaria como
tal.

SECRETARIA DE PLANEACION Y MEDIO AMBIENTE
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Responsable

Fecha inicio

Fecha
seguimiento

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

1 2 3
El documento correspondiente a la El documento correspondiente a la
Politica de Administracion de Riesgos, Politica de Administracion de Riesgos,
se encuentra publicado en el siguiente | se encuentra publicado en el siguiente
enlace: enlace:
https://www.municipio.cartago.gov.co/ | https://www.municipio.cartago.gov.co/
bolitica de Divulgar s Politica de bolitica de if;;:;:fnde ::)pr;tent/uploads/2023/07/POLITICA- :Iopr;tent/upIoads/2023/07/POLITICA-
Administracién | 1.1 | Administracién de Administracién de Medio Ambiente | 31/01/2024 | 30/08/2024 | 100% | - ’égm':\\'ésggpc_'r,?_':;fL'R'ESGO' /éEF':/T"/L\'('iSOT_'ZAPC_L?_':E)TL'R'ESGO'
de Riesgos Riesgos Riesgos publicada zc'iis;;:iito 03102022.pdf? ga=2.72785685.725210 | 03102022.pdf?_ga=2.72785685.725210
570.1715705494- 570.1715705494-
801333782.1695138370&_gl=1*1oobn |801333782.1695138370&_gl=1*100bn
k1* ga*ODAxMzMzNzgyLjE20TUxMzgz | k1*_ga*ODAxMzMzNzgyLjE20TUxMzgz
NzA.* ga YCCKF3Z7ZWT*MTcxNTcwNT | NzA.*_ga_YCCKF3Z7WT*MTcxNTcwNT
Q4Ny4xNjMuMS4xNzEINZAINTAWLjAU | Q4Ny4xNjMuMS4xNzE1NzAINTAWL|AU
MC4w MCaw
Los riegos de corrupcion de la Los riegos de corrupcion de la
Secretaria de dependencia se encuentran dependencia se encuentran
Identificar de los Riesgos Planeacion identificados y relacionados en el Mapa | identificados y relacionados en el Mapa
2.1 de Corrupcion de Ia Riesgos de corrupcion Medio Ambiente | 31/01/2024 | 30/08/2024 | 100% i de Riesgos incluido dentro Plan de Riesgos incluido dentro Plan
Construccién del dependencia identificados y Desarrollo Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano | Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
Mapa de Riesgos Econdmico publicado en el siguiente enlace: publicado en el siguiente enlace:
de corrupcion https://cartago.gov.co/public//docume | https://cartago.gov.co/public//docume
ntos/PAAC%202024%20.pdf ntos/PAAC%202024%20.pdf
Consolidar en el Plan Plan Anticorrupcidny | Secretaria de o Se elabora el Plan Anticorrupcién y Se elabora el Plan Anticorrupcién y
2:2 Anticorrupcién y de de Atencion al Planeacion 31/01/2024 | 30/08/2024 | 100% i Atencion al Ciudadano PAAC vigencia Atencion al Ciudadano PAAC vigencia
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Responsable

Fecha inicio

Fecha
seguimiento

PORCENTAIJE DE
AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Atencion al Ciudadano el
Componente Gestion del
Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Ciudadano el
Componente Gestidon
del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos consolidado

Medio Ambiente
y Desarrollo
Econémico

1 2 3

2024 el cual se encuentra publicado en
el siguiente enlace:
https://cartago.gov.co/public//docume
ntos/PAAC%202024%20.pdf

2024 el cual se encuentra publicado en
el siguiente enlace:
https://cartago.gov.co/public//docume
ntos/PAAC%202024%20.pdf

Secretaria de

Mapa de Riesgos de Corrupcién incluido
dentro Plan Anticorrupcidn y Atencion

Mapa de Riesgos de Corrupcion incluido
dentro Plan Anticorrupcidn y Atencion

Elaborar el Mapa de Planeacién al Ciudadano publicado en el siguiente | al Ciudadano publicado en el siguiente
2.3 | Riesgo de Corrupcion de | Mapa de Riesgos Medio Ambiente | 31/01/2024 | 30/08/2024| 100% | - S, P & S, P &
. D : :
la dependencia zcoens;r:i?:lcljo https://cartago.gov.co/public//docume | https://cartago.gov.co/public//docume
ntos/PAAC%202024%20.pdf ntos/PAAC%202024%20.pdf

Publicar el Plan

Anticorrupcién y de Plan Anticorrupcién y

Atencion al Ciudadano el | de Atencion al Secretaria de Se publica el Plan Anticorrupcion y Se publica el Plan Anticorrupcidn y

Componente Gestion del | Ciudadano el Planeacién Atencion al Ciudadano PAAC vigencia Atencion al Ciudadano PAAC vigencia
3. Consultay 3.1 | Riesgo de Corrupcién - Componente Gestion | Medio Ambiente | 31/01/2024 | 30/08/2024 | 100% - 2024 en el siguiente enlace: 2024 en el siguiente enlace:
divulgacién Mapa de Riesgos de del Riesgo de y Desarrollo https://cartago.gov.co/public//docume | https://cartago.gov.co/public//docume

Corrupcién en la pagina Corrupcién y al Mapa | Econédmico ntos/PAAC%202024%20.pdf ntos/PAAC%202024%20.pdf

institucional del de Riesgos publicado

municipio

Monitorear y revisar Informes de revisidon .

o . .. | Secretaria de o

periddicamente la al Plan Anticorrupcién ., - Informe seguimiento Plan

Monitorio ejecucion de las de Atencidn al Planeacion Informe seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
nitorio 'y 4. |8 v Medio Ambiente | 31/01/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano pciony ,
revision actividades programadas | Ciudadano el con corte al 30/04/2024, enviado a la
. . ., y Desarrollo con corte al 30/04/2024 . .,
en el Plan Anticorrupcidon | Componente Gestién _ Direccidn de Control Interno
L. . Econdmico
y de Atencion al del Riesgo de
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
PORCENTAIJE DE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE

1 2 3

Fecha

- SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
seguimiento

Actividades Fecha inicio SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

Responsable

Subcomponente

Corrupcién y al Mapa
de Riesgos

Informes de
seguimiento Plan
Anticorrupcién y de

Ciudadano y el Mapa de
Riesgos

Realizar seguimientos al Secretaria de

Seguimiento realizado al Mapa de

Mapa de Riesgo segun las Atencion al Ciudadano Planeacidén Seguimiento realizado al Mapa de Rieszos de Corruncién con corte al
Seguimiento 5.1 | fechas de corte para Medio Ambiente 30/08/2024 | 33% | 33% Riesgos de Corrupcidén con corte al 8 P . .
. . -, el Componente 31/01/2024 30/08/2024 Ver evidencias del presente
remitirlo a la Direccién de ., . y Desarrollo 30/04/2024 .
Gestion del Riesgo de . informe
Control Econdmico

Corrupcién y al Mapa
de Riesgos

Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE
1 p 3

Mejora por
implement
ar

SEGUIMIENTO DE 2DO
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO DE 1ER
CUATRIMESTRE

Fecha
seguimiento

Acciones
racionalizacion

Beneficios al ciudadano
o entidad

Situacion

Fecha inicio
actual

Responsable

Tramite

Reducir los tiempos de - .
. ) Este tramite se encuentra en Este tramite se encuentra en
El tiempo de desplazamientos de los , -, . - .
. .. . Secretaria de proceso de reduccidn de tiempo, | proceso de reduccion de tiempo, a
e obtencidn Reduccion | ciudadanos al momento . L . .
Certificado de del de tiempo | de la eiecucién de los Ejecutar el Planeacidn a la fecha aun se encuentra la fecha adn se encuentra
estratificacién p . . . tramite en 10 2/01/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente | 0 0 estipulado un tiempo de 15 dias | estipulado un tiempo de 15 dias
. . resultado es | de duracion | tramites y reducir los , . - -
socioecondmica , (. . dias habiles y Desarrollo habiles: Ver SUIT habiles: Ver SUIT
de 15 dias | del trdmite | tiempos de respuesta en I . . . . . . . .
L . Econdmico https://visorsuit.funcionpublica. | https://visorsuit.funcionpublica.go
habiles general asociados al . . - )
.. gov.co/auth/visor?fi=50698 v.co/auth/visor?fi=50698
tramite, entre otros
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Beneficios al ciudadano
o entidad

Acciones

racionalizacion

Fecha inicio

Fecha
seguimiento

Responsable

Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites

PORCENTAIJE DE

SEGUIMIENTO POR

CUATRIMESTRE

1

p

3

SEGUIMIENTO DE 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO DE 2DO
CUATRIMESTRE

Reducir los tiempos de . A
. . Este tramite se encuentra en Este tramite se encuentra en
El tiempo de desplazamientos de los , ., . L .
- L, . Secretaria de proceso de reduccidn de tiempo, | proceso de reduccidn de tiempo, a
- obtencidn Reduccién | ciudadanos al momento . L, . .
Certificado de del de tiempo | de la eiecucion de los Ejecutar el Planeacidn a la fecha aun se encuentra la fecha alin se encuentra
Riesgo de p L ! . tramite en 10 3/04/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente | 0 0 estipulado un tiempo de 15 dias | estipulado un tiempo de 15 dias
. resultado es | de duracidn | trdmites y reducir los , L. - s
predios , (. . dias habiles y Desarrollo habiles: Ver SUIT habiles: Ver SUIT
de 15 dias | del tramite |tiempos de respuesta en . . . . . . . . .
habiles general asociados  al Econdmico https://visorsuit.funcionpublica. | https://visorsuit.funcionpublica.go
.. gov.co/auth/visor?fi=50694 v.co/auth/visor?fi=50694
tramite, entre otros
Reducir los tiempos de
El tiempo de desplazamientos de los
- L, . Secretaria de iy Se reduce la expedicion del
obtencién Reduccién | ciudadanos al momento Ejecutar el Planeacidn Se establece que la expedicion Certificado de érgas de15a 10
Certificado de del de tiempo |de la ejecucién de los Jec ) . del Certificado de areas se reduce o
) - - . trdmite en 10 | 3/04/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente | 33% | 33% de 15 a 10 dias habiles: Ver SUIT dias habiles: Ver SUIT
areas resultado es | de duracidn | trdmites y reducir los , s e . ; -~ . . . .
de 15 dias | del tramite | tiempos de respuesta en dias habiles y Desarrollo https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/ | https://visorsuit.funcionpublica.go
. P P Econémico auth/visor?fi=85543 v.co/auth/visor?fi=85543
habiles general asociados al
tramite, entre otros
Reducir los tiempos de . A
. ) Este tramite se encuentra en Este tramite se encuentra en
El tiempo de desplazamientos de los , ., . L .
- L, . Secretaria de proceso de reduccidn de tiempo, | proceso de reduccidn de tiempo, a
obtencion Reduccién | ciudadanos al momento . . . .
Asignacion de del de tiempo | de la eiecucion de los Ejecutar el Planeacidn a la fecha aun se encuentra la fecha adn se encuentra
& p . ! . tramite en 10 3/04/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente | 0 0 estipulado un tiempo de 15 dias | estipulado un tiempo de 15 dias
nomenclatura | resultado es | de duracidn | tramites y reducir los , L - -
, (. . dias habiles y Desarrollo habiles: Ver SUIT habiles: Ver SUIT
de 15 dias | del tramite |tiempos de respuesta en P . . . . . . . .
habiles eneral  asociados  al Econdémico https://visorsuit.funcionpublica. | https://visorsuit.funcionpublica.go
& .. gov.co/auth/visor?fi=50639 v.co/auth/visor?fi=50639
tramite, entre otros
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Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE
1 p 3

Mejora por

SEGUIMIENTO DE 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO DE 2DO
CUATRIMESTRE

Fecha
seguimiento

Acciones
racionalizacion

Beneficios al ciudadano
o entidad

o Situacion : S
Tramite actual implement Fecha inicio Responsable

ar

Encuesta del Reducir los tiempos de Se reduce el tiempo de ejecucion
. . Se establece que la encuesta de . e
sistema de . desplazamientos de los , . ey e s de la encuesta de identificacion y
. e El tiempo de L, . Secretaria de identificacidn y clasificacion de e .
identificacion y -, Reduccién | ciudadanos al momento . ., . . clasificacion de potenciales
clasificacion de obtencion de tiempo |de la ejecucion de los Ejecutar el Planeacion potenciales beneficiarios de beneficiarios de programas
. del p . ) . tramite en 2 3/01/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente | 0 50% programas sociales - SISBEN se . Prog
potenciales de duracidn | tramites y reducir los . sociales -SISBEN de 3 meses a un
— resultado es (. . meses y Desarrollo realizara en un mes: Ver SUIT
beneficiarios de del tramite | tiempos de respuesta en . . . . . mes: Ver SUIT
de 3 meses . Econdmico https://visorsuit.funcionpublica. . . . .
programas general asociados al ov.co/auth/visor?fi=12108 https://visorsuit.funcionpublica.go
sociales - SISBEN tramite, entre otros g v.co/auth/visor?fi=12108

Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites

PORCENTAIJE DE

— Situacién = Mejora por Beneficios al Acciones Fecha inicio Fecha Responsable SEGUIMIENTO POR SEGUIMIENTO 1ER SEGUIMIENTO 2DO
actual implementar ciudadano o entidad  racionalizacién seguimiento P CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1 p 3
Actualizacion . Reducir los tiempos de .
. . El tiempo . Este tramite se encuentra en .
informacion en la base desplazamientos de . Este trdmite se encuentra en
. de . , proceso de reduccidn de -, .

de datos del sistema ., L, los ciudadanos al Secretaria de . B proceso de reduccidn de tiempo,

. . obtencion | Reduccion de . L, tiempo, a la fecha aun se ,
de identificacién y . momento de la Ejecutar el Planeacidn . a la fecha aun se encuentra

e Del tiempo de . . .. . . encuentra estipulado un . . .
clasificacion de ., ejecucion de los| tramiteen 06 | 2/02/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente 0 0 . , L. estipulado un tiempo de 14 dias

. resultado | duracidn del .. . , (L tiempo de 14 dias habiles: Ver -
potenciales L. tramites y reducir los| Dias - Habiles y Desarrollo habiles: Ver SUIT
. esde 14 tramite . P SUIT . . . .
beneficiarios de , tiempos de respuesta Econdmico . . . .| https://visorsuit.funcionpublica.
. Dias - . https://visorsuit.funcionpublic . )
programas sociales — L en general asociados . . gov.co/auth/visor?fi=12940
Habiles > a.gov.co/auth/visor?fi=12940

SISBEN al trdmite, entre otros
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Retiro de personas de
la base de datos del
sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas sociales -
SISBEN

El tiempo
de
obtencion
Del
resultado
esde 15
Dias -
Habiles

Reduccién de
tiempo de
duracién del
tramite
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 ,fg[;'f;): MESG-
DE CARTAGO -
- = INFORME EJECUTIVO VERSION 1
zgg;:lzr;?r:éftn;fos :Z Este tramite se encuentra en
moments de Secretaria de e, ks Techa st se
il I el Planeacion ench:an’tra estipulado un
ejecuciéon de los| tramiteen06 | 2/02/2024 | 30/08/2024 | Medio Ambiente 0 0 tiempo de 15 dl'asphébiles- Ver
tramites y reducir los| Dias - Habiles y Desarrollo P SUIT :
tiempos de respuesta Econdmico

en general asociados
al tramite, entre otros

https://visorsuit.funcionpublic
a.gov.co/auth/visor?fi=13425

Este tramite se encuentra en
proceso de reduccidn de tiempo,
a la fecha aun se encuentra
estipulado un tiempo de 15 dias
habiles: Ver SUIT
https://visorsuit.funcionpublica.
gov.co/auth/visor?fi=13425

Subcomponente

Actividades

Responsable

Secretaria de

Fecha inicio

Componente 3: Rendicion de Cuentas

seguimiento

Fecha

PORCENTAIJE DE
AVANCE DE
SEGUIMIENTO
POR
CUATRIMESTRE
1 2 3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

Los informes generados y publicados por
parte de la Secretaria de Planeacién

Los informes generados y publicados por
parte de la Secretaria de Planeacién Medio

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

. Informes con un Planeacién ) . . . .
Generar informes con un lenguaie Medio Medio Ambiente y Desarrollo Econémico Ambiente y Desarrollo Econdmico se
1.1| lenguaje comprensible al com rgnsijble al Ambiente 2/01/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% se encuentran elaborados en Lenguaje encuentran elaborados en Lenguaje Claro
., lector P y Claro comprensible para el lector Ver: comprensible para el lector Ver:
Informacion de lector Desarrollo - . - .
. . https://municipio.cartago.gov.co/informe | https://municipio.cartago.gov.co/informe-
calidad y en Econdmico . .
. -de-gestion/ de-gestion/
lenguaje Publicar informacién Secretaria de
comprensible . ., La Secretaria de Planeacion Medio La Secretaria de Planeacion Medio Ambiente
correspondiente a la L Planeacién . L. . L L.
Secretarfa de Planeacién Publicaciones Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico y Desarrollo Econémico publica informacion
1.2 . . pagina web . 2/01/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% publica informacién de interés a la de interés a la comunidad a través del
Medio Ambiente y N Ambiente y . . Lo Lo
L institucional comunidad a través del siguiente enlace: siguiente enlace:
Desarrollo Economico y que Desarrollo https://www.cartago.gov.co/secretaria/s | https://www.cartago.gov.co/secretaria/secr
sea de interés de la Econdmico ps: ) £0-80V- ps: ) £0-80V-
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Responsable

Componente 3: Rendicién de Cuentas
PORCENTAIJE DE
AVANCE DE
SEGUIMIENTO
POR
CUATRIMESTRE
1 2 3

seguimiento

Fecha inicio
Fecha

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

comunidad en la pagina ecretaria-de-planeacion-medio- etaria-de-planeacion-medio-ambiente-y-
web institucional ambiente-y-desarrollo-economico desarrollo-economico
Secretaria de . . Se mide la satisfaccion del ciudadano a
. , - A la fecha no se han realizado actividades , L
Convocar a la ciudadania . Planeacién . través de los siguientes canales:
para participar en Convocatorias a la Medio de Rendicion de Cuentas. Se encuentra https://cartago.gov.co/public//documentos/
o 0 o o . : .gov.
21 onsultas, didlogo y re:ﬂ:r:‘:;‘sde Ambientey | 2/02/2024 | 30/08/2024 | 0% | 50% C;rrr‘ezrf:;;:?tge::Z:i'gg drei:n'::z?;?as FORMATO%20ENCUESTA%20PARA%20LA%2
g evaluacién Desarrollo P > 0P OEVALUACION%20AUDIENCIA%20PUBLICA.p
Dialogo de doble Econdmico de gobierno df
via con la
ciudadania v sus Informe de Secretaria de Informe de Gestidn 100 acciones en 100 dias,
or anizacic:,nes sesuimiento Planeacion A la fecha no se han realizado actividades | transmitido en vivo a través de Facebook live
8 Socializacién v visibilizarian mgdicién de Medio de Rendicion de Cuentas. Se encuentra | https://www.facebook.com/watch/live/?ref
2.2 de la infgrmacién resultados de |a Ambiente 2/02/2024 | 30/08/2024 | 0% | 50% en proceso la realizacion del informe =search&v=326942516741191 Informe de
rendicion de Desarrolloy correspondiente a los 100 primeros dias Gestion 100 acciones en 100 dias
cuentas Econdmico de gobierno https://cartago.gov.co/public//documentos/
100%20dias.pdf
nf on 1 - 1 -
Incentivos para Hacer uso de las nuevas Desarrollo Secretaria de La Alcaldia Municipal de Cartago Valle del tr;airs,rrr;eit? deoiensflli(\)/r; ai(::\'/cécslzr;esair;bggkd;;:
motivar la tecnologias, paginas web y . Planeacién Cauca, realizo publicacion relacionada a o
cultura dela redes sociales para Institucional para Medio las acciones de los primeros 100 dias de https://www.facebook.com/watch/live/?ref
rendicion 3.1 romover v acercar el mejorar el Proceso Ambiente 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% obierno =search&v=326942516741191 Informe de
. y P y L de Rendicion de y & . Gestion 100 acciones en 100 dias
peticion de proceso de rendicion de Desarrollo https://www.facebook.com/AlcaldiadeCa ;
cuentas cuentas a la ciudadania. cuentas Econdmico rtago/videos/831459865489639/ https://cartago.gov.co/public//documentos/
100%20dias.pdf
acciony a1 Efectuar una encuesta de | Informe de los Secretaria de 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% Se mide la satisfaccion del ciudadano a Se mide la satisfaccion del ciudadano a
retroalimentacié | satisfaccion al usuarioy | resultados Planeacion ° ° través de los siguientes canales: través de los siguientes canales:
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https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=326942516741191

Subcomponente

n a la gestion
institucional

Actividades

divulgar sus resultados en
la pagina web del
Municipio de Cartago
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
PORCENTAIJE DE
AVANCE DE
seguimiento SEGUIMIENTO
Fecha POR
CUATRIMESTRE
1 2 3

Responsable Fecha inicio SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

obtenidos en la Medio https://cartago.gov.co/public//document | https://cartago.gov.co/public//documentos/

encuesta de Ambiente y 0s/FORMATO%20ENCUESTA%20PARA%2 | FORMATO%20ENCUESTA%20PARA%20LA%2
satisfaccion Desarrollo 0LA%20EVALUACION%20AUDIENCIA%20 | OEVALUACION%20AUDIENCIA%20PUBLICA.p
correspondiente a Econdmico PUBLICA.pdf df

la vigencia 2024

Subcomponente

Planeacién
estratégica del
servicio al
ciudadano

11

Actividades

Establecer
mecanismos  de
comunicacién
directa entre las
areas de servicio al
ciudadano y la alta
direccién para
facilitar la toma de
decisiones y el

desarrollo de
iniciativas de
mejora.

Mecanismos
implementados

Componente 4: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano
PORCENTAIE DE
Fecha de SEGUIMIENTO
Responsable Fecha inicio T 0]
CUATRIMESTRE
1 p 3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Secretari , L . . . L . .
ecr(;aearla La Secretaria de Planeacion Medio Ambiente vy |La Secretaria de Planeacién Medio Ambiente y
Planeacion Desarrollo Econdmico cuenta con 1 Buzdén de |Desarrollo Econdmico cuenta con 1 Buzdén de
. o 0 recepcién de PQRSD Enlace a través de la pagina web | recepcién de PQRSD Enlace a través de la pagina
Am“ﬂieedr:?e 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% institucional a través de la cual el ciudadano puede | web institucional a través de la cual el ciudadano
DesarroIon realizar PQRSD en linea: | puede realizar PQRSD en linea:

Econdmico https://www.cartago.gov.co/pqrs/create https://www.cartago.gov.co/pqrs/create

v cartago.gov.co

CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No 6 - 52

Cdodigo Postal: 762021



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [92]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

Componente 4: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano
PORCENTAIJE DE

SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable Fecha inicio seFici::i::to POR SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
J CUATRIMESTRE
1 2 3
Implementar
nuevos canales de Secretaria
202 ibi
atencion de . de Con corte al 30/04/2024 se recibieron y tramitaron por con <?orte al 30/08/2024 se reC|b|er,on Y
- Cantidad de ., , ., . . tramitaron por parte de la Secretaria de
Fortalecimiento acuerdo con las PQRSD Planeacion parte de la Secretaria de Planeacidn Medio Ambiente Planeacion Medio Ambiente v Desarrollo
de los canales de | 2.1 |caracteristicas vy e Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% y Desarrollo Econémico un total de 0 PQRSD recibidas . Y "
., . recibidas y . , . B . Econdmico un total de 0 PQRSD recibidas a
atencién necesidades de los . Ambiente y a través del buzén y 7 a través del enlace establecido , . .
. tramitadas. - través del buzén y 16 a través del enlace
ciudadanos para Desarrollo en la pagina web . .
. L establecido en la pagina web
garantizar Econdmico
cobertura.
D . .
, Dentro del Plan Institucional de Capacitacién para la entro d‘el Pla.n Institucional de Capacitacion
Promover Secretaria . . . para la vigencia 2024 - 2027, se establece la
. vigencia 2024 - 2027, se establece la necesidad de . . L
espacios de N de . . . . necesidad de realizar capacitaciones para los
e Capacitaciones ., realizar capacitaciones para los servidores publicos en . S -
sensibilizacidn realizadas Planeacion temas relacionados al Servicio al Ciudadano servidores publicos en temas relacionados al
3.1 | parafortalecer la -, Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% o, ., Yl servicio al Ciudadano y Humanizacién en la
. atencion al . Humanizacion en la  Atenciéon. Ver PIC ..
cultura de servicio . Ambiente y Atencion. Ver PIC
Gestién d al interior de las ciudadano Desarrollo https://www.cartago.gov.co/documentos_acordeon/ https://www.cartago.gov.co/documentos_acord
estion de . o Plan%20Institucional%20de%20Capacitaci%C3%B3n% | " P> cartago.gov. -aco
relacionamiento entidades Econémico 202024-2027 pdf eon/Plan%20Institucional%20de%20Capacitaci%
con los P C3%B3n%202024-2027.pdf
ciudadanos i i
Evaluar fl Secretaria Se realiza durante el mes de febrero de 2024 Se reall.zla durante el mes Nde agosto de 2024
desempefio de de . o . . Evaluacién del Desempefio Laboral a los
. L Evaluacion del Desempefio Laboral a los funcionarios . . . ;
los servidores Evaluaciones Planeacion adscritos a la Secretaria de Planeacion Medio funcionarios adscritos a la Secretaria de
3.2 | publicos en - Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% . L. ., Planeacion Medio Ambiente y Desarrollo
. de desempeiio . Ambiente y Desarrollo Econémico, evaluacién en la .. . -
relacién con su Ambiente y o . . Econdmico, evaluacién en la cual se calificaron
. cual se calificaron competencias asociadas a la . . L
comportamiento y Desarrollo - . competencias asociadas a la Atencién al
. L Atencidn al Ciudadano .
actituden Ia Econdmico Ciudadano

v cartago.gov.co

CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 No 6 —52
Cdodigo Postal: 762021




MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA

VALLE DEL CAUCA

[93]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
—_— - INFORME EJECUTIVO VERSION 1

Componente 4: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano
PORCENTAIE DE
SEGUIMIENTO

Fecha de

o POR
seguimiento

CUATRIMESTRE
1 2 3

Subcomponente Actividades Responsable Fecha inicio SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

interacciéon con
los ciudadanos

Componente 5: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano

PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

Fecha
finalizacion

Actividades I.=e.c l?a
inicio

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Subcomponente

Responsable

1 2 3

Secretaria de
. - Informes ., e - AT -
Lineamientos de Realizar revision periddica al cumblimiento de Planeacion Revisidn periddica junto con la Oficina TIC | Revision periddica junto con la Oficina TIC
. . 1.1 | cumplimiento de la Ley de P Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% para la revisidon del cumplimiento de los | para la revision del cumplimiento de los
transparencia activa . la Ley de . . . . .
Transparencia . Ambiente y establecido en la Matriz ITA establecido en la Matriz ITA
Transparencia
Desarrollo
Revisar los estandares del Secretaria de La respuesta dadas a las peticiones de | La respuesta dadas a las peticiones de
Lineamientos de contenido y oportunidad de Cumplimiento de | Planeacién informacién se realizan de acuerdo a los | informacién se realizan de acuerdo a los
. . 2.1 |las respuestas a las los tiempos por Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% tiempos de ley estipulados, ver radicados | tiempos de ley estipulados, ver radicados
transparencia pasiva - . . . (. . A .
solicitudes de acceso a ley Ambiente y Ventanilla Unica, correos electrdnicos |Ventanilla Unica, correos electrénicos
informacion publica Desarrollo institucionales institucionales
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Subcomponente

Actividades

Componente 5: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano

Responsable

Fecha
inicio

Fecha
finalizacion

PORCENTAIJE DE

SEGUIMIENTO POR

CUATRIMESTRE

1

2

3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

La Alcaldia Municipal de Cartago cuenta | La Alcaldia Municipal de Cartago cuenta
con instrumentos archivisticos que con instrumentos archivisticos que
permiten la organizacién adecuada como | permiten la organizacion adecuada como
los son: - Tablas de Retencion los son: - Tablas de Retencién
Adelantar el proceso para la ’ Documental p0|" de.pendencias ('!'RD) - Documental po'r dependencias (TRD) -
Elaboracion los organizacién documental Proceso para la Secretarlfa\’de P'INAR PIan.Instltuc.lonaI de .Atrchlvo - P.INAR Plan'InstlturtlonaI de .A’rchlvo -
instrumentos de adecuada y disponer de organizacisn PIanea(.:lon Listado A}ctlvos de informacion - Politica | Listado .A'ctlvos de informacién - Politica
gestion de la 3.1 instrumentos archivisticos que documental M.edIO 1/02/2024 | 30/08/2024 | 33% | 33% de Gje.stlo.rj Documental. - Cuadros de de G'e.stlo.n’ Documental. - Cuadros de
informacion le permitan a la Secretaria dar adecuada Ambiente y CIa5|f|,caC|on Documental. - Programa de CIaS|f|,caC|on Documental. - Programa de
correcto manejo a los mismos Desarrollo Gestidon Documental 2021. - Manual Gestion Documental 2021. - Manual
Sistema Integrado de Conservacion de - | Sistema Integrado de Conservacién de -
indice de informacién clasificada y indice de informacién clasificada y
reservada. reservada.
https://municipio.cartago.gov.co/gestion- | https://municipio.cartago.gov.co/gestion-
documental/ documental/
Implementar los lineamientos Secretaria de La . infraestructura donde se encu.entra La . infraestructura donde se encgentra
de accesibilidad a espacios Planeacion ubicada actualmente la Secretaria de|ubicada actualmente la Secretaria de
Criterio diferencial de 4.1 | fisicos y virtuales la para Espacios Medio 1/02/2024 | 30/08/2024 0% 0% Planeacion Medio Ambiente y Desarrollo | Planeacion Medio Ambiente y Desarrollo
accesibilidad ) poblacion en situacion de accesibles Ambiente y Econémico, no cumple con los|Econdmico, no cumple con los
discapacidad Desarrollo lineamientos de accesibilidad a espacios | lineamientos de accesibilidad a espacios
fisicos. fisicos.
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Componente 5: Mecanismos para mejorar el Servicio al Ciudadano

PORCENTAIJE DE
Fecha Fecha SEGUIMIENTO POR

Subcomponente Actividades Responsable inicio finalizacién CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

1 2 3
. El informe sobre el estado actual de las
. , El informe sobre el estado actual de las s .
Generar informe sobre el Secretaria de . )} PQRSD recibidas a través de los canales
. -, PQRSD recibidas a través de los canales . . .

Monitoreo del acceso estado actual de las PQRSD Informes Planeacion dispuestos por |a entidad se realiza uno dispuestos por la entidad se realiza uno
a la informacién 5.1 | recibidas a través de los . Medio 1/02/2024 | 30/04/2024 | 33% | 33% P P . por semestre, por lo anterior se envio la

- . realizados . por semestre, por la cual el primer . ., . . -,
publica canales dispuestos por la Ambiente y . 8 . ., |informacidén necesaria a la Direccion de

. informe para la vigencia 2024 se realizara e
entidad Desarrollo , Control Interno para su consolidaciéon y
con corte al dia 30/06/2024 ., L
elaboracién del respectivo informe

SECRETARIA DE SALUD

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIJE DE

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA - AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE FEIE“'LI\ILC'IZC’:\_CF'I?)\' CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
1 2 3
Ejecutar acciones que N/A
.- definan estrategias que | Conformar un (01) Se conformé Comité del Plan
Politica de . e . ., ., . L. ,
Administracion de ayudaran a cumplir las | comité antlcorrupuon Gestlonfalud\./ Secretaria de Salud 01/02/2024- 100 0 0 Antlcorrlljpuon. Secret.arla de Salud y
Riesgos me’Fas en el.;l)lan en la Secretaria de Proteccion Social 29/02/2024 Proteccion Social mediante acta No. 01
anticorrupcion, Salud del 01 de febrero de 2024
previniendo el riesgo
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PORCENTAIJE DE
FECHA AVANCE POR

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

GENERAR

PROCESO

RESPONSABLE

REALIZACION
(INICIO-FIN)

CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

2

3

Realizar una (01) N/A
jornada de Se realizo la identificacion de riesgos
jl'oma.r-acuongs para |dent|f|caC|-oln de.rlesg.os Gestlonfalud y Secretaria de Salud 01/02/2024- 100 0 0 de c.orrupC|on y elabo.rlacmn. del .mapa
., identificar el riesgo de corrupcidn al interior | Proteccién Social 29/02/2024 de riesgos de corrupcidn al interior de
Construccién del Mapa , , ,
de Riesgos de de la Secretaria de la Secretaria de Salud el dia 19 de
Corru fién Salud enero de 2024; adicional se realizé
i Concretar tareas que jornada de identificacién y analisis de N/A
contribuyan ala Elaborar el mapa de Gestion Salud y , 01/02/2024- riesgos mediante acta No. 02 del 05 de
I 1
elaboracién de la matriz | riesgo de corrupcion Proteccion Social Secretaria de Salud 29/02/2024 00 0 0 febrero de 2024
de riesgo
) Efectuar una (01 - e N/A
Reunir el grupo de ., (01) Se realizd socializacion del mapa de /
apoyo para concretar y reunion de Gestidn Salud y 01/02/2024- riesgos de corrupcion y la matriz mapa
- . identificacidon y - .| Secretaria de Salud 100 0 0 ) - ;
socializar los riesgos de e Proteccion Social 29/02/2024 de riesgos, se realizé el dia 06 de
-, socializacion de los )
. ., corrupcion . ., febrero de 2024 mediante correo
Consulta y divulgacion riesgos de corrupcion L. .
- - electrénico y la solicitud de
Difundir el mapa de . L L . N/A
. 9 Solicitar la publicacién . publicaciéon del mapa de riesgos de
riesgo de corrupcién en . Gestion Salud y , 01/02/2024- ., i ,
e del mapa de riesgos de ., .. | Secretaria de Salud 100 0 0 |corrupcion se realizé el dia 19 de enero
el sitio web del ., Proteccion Social 29/02/2024 . .
- corrupcioén de 2024 mediante correo electrdénico
municipio
. o IlDesc'ubr.lr cambios en el Reall-z,ar (01) unaT ‘ Gestion Salud y , 01/02/2024- Se .regllza prlmera reunion de
Monitoreo y Revisidn ambito internoy reunion de seguimiento . .. | Secretaria de Salud 33,4 | 33,3 | 33,3 | seguimiento mediante acta No. 03 del
) Proteccion Social 31/12/2024
externo. trimestral 02 de enero de 2024
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META O PRODUCTO A

GENERAR

PROCESO

PORCENTAIJE DE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

AVANCE POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Orientar acciones de
seguimiento periddico y
dar a conocer al grupo
de apoyo el estado del
plan anticorrupcion.

Seguimiento

Realizar seguimiento a
los riesgos identificados

2 3

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO A

GENERAR

PROCESO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024 1

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PORCENTAIJE DE AVANCE
POR CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE
2 3

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Informar avances y
resultados de la gestidn
con calidad y en
lenguaje comprensible.

Realizar rendicién de
cuentas de manera
clara.

Utilizar informacion
clara 'y comprensible

para la comunidad en la
rendicién de cuentas.

Realizar (01) rendicidn
de cuentas

Gestion Salud y
Proteccion Social

01/01/2024-
31/12/2024

Secretaria de

0,
Salud 100,00%

La rendicion de cuentas de manera
clara y comprensible para la
comunidad se realiz6 el 08 de marzo
de 2024, en el primer cuatrimestre
del aflo, para cumplir con el 100%
de la meta. (Anexo 6)

0,00%

N/A
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META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PORCENTAIJE DE AVANCE

POR CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

. . Se invité a la ciudadania a participar en
Invitar a la ciudadania a Realizar seguimiento las diferentes actividades realizadas, al
. semestral a las Gestion Salud y , . . o
participar de las convocatorias Proteccion Secretaria de 01/01/2024- 0.00% | 50.00% i igual que se hizo el seguimiento
diferentes actividades . . Salud. 31/12/2024 ey st semestral a las mismas. (Anexo 4 -
. realizadas a la Social. L -
realizadas. . actividades PIC (2)) Se cumplié con el
comunidad.
. 50% de la meta.
Desarrollar escenarios - — - p —
. , Se incentivé a la ciudadania a participar
de didlogo de doble via . . s L
. , Incentivar la en los diferentes comités y se realizo el
con la ciudadania y sus S, . .
organizaci participacion de la seguimiento semestral a los diferentes
ganizaciones. ciudadania en los | Realizar seguimiento comités. (Anexo 2: Actas de reunion de
. . g Gestidn Saludy | Secretaria de 01/01/2024- y ' "
diferentes comités | semestral a los L, . 0,00% | 50,00% los miembros del comité de
. . ) " Proteccidn Social | Salud 31/12/2024 L -
conformados al interior | diferentes comités participacion comunitaria en salud -
de la Secretaria de COPACOS, los dias 31 de enero y 30 de
Salud. abril de 2024. Se da cumplimiento del
50% del avance de la meta.
., . Se convocara a la reunion de
Convocar reunidon de | Realizar una (01) evaluacion de rendicién de cuentas
Responder a evaluacién de la | reunion de evaluacion Gestion Saludy | Secretaria de 01/01/2024- ,
. L ., L, . 0,00% 0,00% de la Secretaria de Salud en el tercer | -
compromisos rendicidon de cuentas de | de la rendicion de Proteccion Social | Salud 31/12/2024 . o
. , cuatrimestre del afo 2024, para
propuestos, evaluacion | la Secretaria de Salud. cuentas .
. L cumplir con el 100% de la meta.
y retroalimentacién en
los ejercicios de e L, . Se verificard la articipacién
J. . Verificar la participacion | Realizar una (01) . . p P
rendicidn de cuentas . ., e ., , ciudadana en las actividades de la
. . ciudadana en las | reunién de verificacion | Gestion Saludy | Secretaria de 01/01/2024- , .
con acciones correctivas - . .. L, . 0,00% 0,00% Secretaria de Salud, realizando una
. actividades de la | de la ejecucién de los Proteccion Social | Salud 31/12/2024 .. e -
para mejora. , L reunién de verificacion de la
Secretaria de Salud. comités. . . .
ejecucion de los comités en el tercer
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA

P PORCENTAIJE DE AVANCE
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA  REALIZACION SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

POR CUATRIMESTRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

Vigencia 2024

cuatrimestre del afo 2024, para
cumplir con el 100% de la meta.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REAFLIiEZCAIC')N PORCENTAIE DE AVANCE
POR CUATRIMESTRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1
Se identificaron y verificaron los tiempos
., L Identificar los tiempos | Realizar verificacion de respuesta a PQRSD, en el primer
Planeacién estratégica . ., , :
. de respuesta a PQRSD | semestral del tiempo | Gestidon Saludy | Secretaria de 01/01/2024- semestre de 2024, respondiendo todas
del servicio al . . 0,00% | 50,00% - . .
ciudadano presentados a la | de respuesta a Proteccidn Social | Salud 31/12/2024 las peticiones dentro del tiempo y
' Secretaria de Salud. PQRSD. teniendo un avance total del 50%.
(Anexo 1).
_— . Solicitar una (01) Se solicitard una jornada de
Fortalecimiento del Incentivar la adecuada | . ., , o - .
. . |jornada de Gestion Saludy | Secretaria de 01/01/2024- capacitacion en servicio al cliente
talento humano al atencion a los usuarios L, . . 0,00% 0,00% . . .
. . , capacitacion en Proteccidn Social | Salud 31/12/2024 para los funcionarios de la Secretaria | -
servicio del ciudadano. |de la Secretaria de Salud . . .
servicio al cliente a los de Salud, en el tercer cuatrimestre
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REAFLIigzéléN PORCENTAJE DE AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) POR CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 2 3
en términos de calidad y | funcionarios de la del afio 2024, para cumplir con el
oportunidad. Secretaria de Salud. 100% de la meta.
En el 2do cuatrimestre del afio 2024, no
Identificar la percepcion se realizaron encuestas de satisfaccién a
., | . , | i | . . P |
Gestl_on de. de la uudadanlal .a Ap_lcar e.nlcuesta de Gestion Saludy | Secretaria de 01/01/2024- a .C|udadan|a ara e ,tercer
relacionamiento con los | acceder a los servicios | satisfaccién a la . ; 33,40% 0,00% cuatrimestre  se  programaran y
. . , Proteccidn Social | Salud 31/12/2024 o, L
ciudadanos. prestados por parte de | ciudadania. realizaran para dar cumplimiento al
la Secretaria de Salud. 100% de la meta del afio 2024, Hasta el
momento se lleva un avance del 33,4%.
. Publi agi . . S bli | d ial |
Difundir a través de ublicaren paglna' Se publicaron en las redes sociales y e, pu icaron en fas re e.s soclaies y 1a
medios  digitales Ia web y/o redes sociales Gestion Salud y la pagina web de la Secretaria de pdgina web de la Secretaria de Salud, los
. L, de la Secretaria de .. Secretaria de 01/01/2024- L servicios ofertados, para dar
informacion de los Proteccion 33,40% | 33,30% Salud, los servicios ofertados, para .
. Salud de los . Salud. 31/12/2024 . cumplimiento al 66,70% de la meta
servicios ofertados por diferentes servicios Social. dar cumplimiento al 33,33% de la anual. (Anexo 3)
la Secretaria de Salud. ofertados meta anual. ' '
Conocimiento al servicio - : - - -
al ciudadano Se  tramitaron y  atendieron | Se tramitaron y atendieron
' Tramitar en oportunamente las PQRSD | oportunamente las PQRSD presentadas
. Atender las PQRSD ., , presentadas a la Secretaria de Salud | a la Secretaria de Salud Municipal en el
D 1/01/2024-
oportunidad las PQRS presentadas ala Gestlonfalud\( Secretaria de 01/01/2024 33,40% | 33,30% Municipal en el primer cuatrimestre | segundo cuatrimestre del afio 2024,
resentadas a la Proteccidn Social | Salud 31/12/2024
gecretaria de Salud Secretaria de Salud. del afio 2024, dentro del tiempo de | dentro del tiempo de respuesta. Avance
’ respuesta. Avance total del 66,40% | total del 66,40% (Anexo 1).
(Anexo 1).
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024 1 2 3

PORCENTAIJE DE AVANCE

I e AL POR CUATRIMESTRE

RESPONSABLE

META O PRODUCTO A
GENERAR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

En el 2do cuatrimestre del afio 2024, no
se realizo la reunién del primer semestre

En el 1ler cuatrimestre del afio 2024,
no se realizé la reunién del primer

Evaluacién de gestiony
medicion de la
percepcidn ciudadana.

Monitorear y evaluar la
percepcion de la
ciudadania que accede a
los servicios prestados
por parte de la
Secretaria de Salud.

Realizar reunién
semestral de
evaluacion de las
encuestas de
satisfaccion
realizadas.

Gestion Salud y
Proteccion Social

Secretaria de
Salud

01/01/2024-

0,
31/12/2024 0,00%

0,00%

semestre para evaluar las encuestas
de satisfaccion sobre los servicios
prestados por la Secretaria de Salud.
Para el tercer cuatrimestre del afo
2024, se realizard la reunidén de
seguimiento a las encuestas de

para evaluar las encuestas de
satisfaccion  sobre los  servicios
prestados por la Secretaria de Salud.
Para el tercer cuatrimestre del afio 2024,
se realizara la reunién de seguimiento a
las encuestas de satisfaccion realizadas,

satisfaccion realizadas, para cumplir | para cumplir con el 100% de la meta.

con el 100% de la meta.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
" PORCENTAIJE DE AVANCE
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO 1ER
POR CUATRIMESTRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 2 3
Socializar a la ciudadania a . Se publicd y socializd a la ciudadania en
. . Publicar en redes . ,

través de redes sociales y/o sociales /o pagina Gestién Salud las redes sociales de la Secretaria de
Lineamientos de la pagina web de Ila web Ia nzlaneriagde Proteccién ¥ Secretaria de 01/01/2024- 3340% | 3330% Salud, el instructivo para acceder a la
Transparencia Pasiva |Secretaria de Salud la . Salud. 31/12/2024 PR 1o informacion publica. (Anexo 3). Se ha

. acceder ala Social. .

y Monitoreo del forma de acceder a la|. T cumplido hasta el momento, el 66,70%

. s informacién publica.
Acceso a la informacién publica. de la meta.
Inf i6n Publica. — SETRT APSTT
nformacion Publica Actualizar la informacion | Publicar en redes Gestlonfalud y Secretaria de 01/01/2024- Se actualizo la 'lnformaaon publica | Se actua!lzo la informacién publica de la

s . . .. Proteccion 33,40% | 33,30% de la Secretaria de salud, en las|Secretaria de salud, en las redes
publica en redes sociales | sociales y/o pégina ) Salud. 31/12/2024 .
Social. redes sociales. (Anexo 3). Se ha

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

PORCENTAJE DE AVANCE
POR CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Vigencia 2024

1 2 3

y/o pagina web de la|web lainformaciéon cumplido hasta el momento, el|sociales. (Anexo 3). Se ha cumplido
Secretaria de Salud. publica actualizada. 33,33% de la meta. hasta el momento, el 66,70% de la meta.
Realizar una (01) Se realizard la verificacién del |-
Verificar inventario | verificacion del estado | Gestién Salud , estado del inventario documental
. . . Y | secretaria de 02/10/2024- e . =
documental de la | del inventario Proteccion Salud 31/12/2024 0,00% 0,00% en el dltimo cuatrimestre del afio
Secretaria de Salud. documental de la Social. ' 2024, para cumplir con el 100% de
Instrumentos de Secretaria de Salud. la meta.
Gestidn de la En el tercer cuatrimestre del afio |-
Informacion. . L, L, 2024, se realizara la solicitud para
Solicitar la adopcion del . . Gestion Salud y , ., 'z ,I |-u P
L ., | Realizar solicitud para . Secretaria de 01/03/2024- la adopcion del indice de
indice de Informacion -, . Proteccion 0,00% 0,00% . L, -
o la adopcidn del indice. . Salud. 31/12/2024 informacion clasificada y
Clasificada y Reservada. Social. .
reservada, para cumplir con el
100% de la meta trazada.
Tomar medidas que . . En el tercer cuatrimestre del afio 2024,
ermitan la Realizar solicitud de se solicitarda los recursos ara la
P ., recursos para la ., . s e P
L . implementacién de los - Gestidn Salud y , adecuacion de los espacios fisicos para
Criterio diferencial de lineamientos de adecuacion de Proteccion secretaria de 01/02/2024- 0,00% 0,00% la oblacién en condicion de
accesibilidad. o .| espacios fisicos para . Salud. 31/12/2024 s s . P ; . ,
accesibilidad a espacios - . _, | Social. discapacidad, que visita la Secretaria de
. - poblacién en situacién
fisicos para poblacién en . . salud, para completar el 100% de la
situacion de discapacidad de discapacidad. meta del afio
Implementar acciones que | Realizar verificacion Se realizd la primera verificacién
. permitan evidenciar el | semestral del ., semestral del tratamiento a las
Monitoreo del . . Gestion Salud y , . . L
Acceso a la tiempo de respuesta y el | tratamiento a las Proteccin Secretaria de 01/01/2024- 0.00% | 50.00% ] solicitudes de acceso a la informacién
I, tratamiento dado a las | solicitudes de acceso . Salud. 31/12/2024 s et publica recibidas, logrando un total de
Informacion Puablica. . . ., Social. S
solicitudes de acceso a la | a lainformacion poblacién impactada de 972 personas
informacién publica. publica recibidas.
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO 1ER
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) POR CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Vigencia 2024 1 2 3

PORCENTAJE DE AVANCE

en este periodo de tiempo, para un 50%
e avance de la meta. (Anexo 1).

SECRETARIA DE HACIENDA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

FECHA PORCENTAIJE DE

META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION SEGUIMIENTO POR SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO SEGUNDO

BCOMPONENTE ACTIVIDADE PROCE
SUBCOMPO ¢ S GENERAR OCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Vigencia 2024 1 2

Realizar (1) jornada de Se particip6 con todo el equipo
S - Todas las . .
sensibilizacidn en Politica de Dependencias de trabajo de la Hacienda
Administracion del Riesgo, y de Iz Secretaria Publico en la semana de VIVO
- Socializar Politica la Politica de Integridad Gestién de . . , | LOS VALORES DE LA
1. Politica de . - s . . . de Hacienday 1/02/2024 - Para este cuatrimestre no se programo .
. . .. . Administracién de dirigida a los funcionarios de Hacienda -, . INTEGRIDAD organizada por la
Administracién de Riesgos . . . . Gestion 31/12/2024 esta actividad , 2
Riesgos las dependencias adscritas a Publica Financiera Secretaria Gestion
la Secretaria de Hacienda y Administrativa y de Gestion del
Gestion Financiera, con Talento Humano. Ver evidencias
énfasis en un buen gobierno en 0. HACIENDA. RC1 VIVO LOS

0 50
www_cartago.gov.co
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META O PRODUCTO A
GENERAR

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

DEPENDENCIA

PROCESO RESPONSABLE

PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO SEGUNDO
CUATRIMESTRE

e integridad del servidor

publico.

Requerir a los
funcionarios y
contratistas vinculados a
la Secretaria de Hacienda
y Gestidn Financiera,
realizar curso de
integridad de la DAFP

Funcionarios y contratistas
con el certificado de curso
de integridad de la DAFP

VALORES DEL CODIGO DE

INTEGRIDAD

Se realizara circular solicitando este
curso tanto para el personal como para
los contratistas de la Secretaria de
Hacienda y Gestidn Financiera, en el
cumplimiento de la Circular No. 100.04
-2018 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Esta actividad no se ha llevado a
cabo

0 0
Actualmente el municipio de Cartago
Incorporar en la Matriz se encuentra en Auditoria Financieray | Se elaboro Plan de
de riesgos, aquellas Todas las de Gestidn para la vigencia 2023, por Mejoramiento de la Secretaria
alertas tempranas . parte de la Contraloria Departamental | de Hacienda y Gestién
2. , . ., Dependencias . .
‘. o detectadas por Incorporara los riesgos Gestidn de . del Valle del Cauca, por lo que todas las | Financiera de los hallazgos
Construccién/Actualizacién . A . de la Secretaria 1/02/2024 - : . . Y
. dependencias internas, y | detectados en la Matriz de Hacienda . dependencias adscritas a la Secretaria | encontrados en la auditoria
del Mapa de Riesgos de . . de Hacienday 31/12/2024 . - . . . -
., los hallazgos que haya riesgos Publica . de Hacienda y Gestion Financiera, se financiera y de gestidn de
Corrupcion Gestion .
detectado los entes de Financiera encuentran atentas para subsanar los | realizada por la CDVC. Ver
control, que no se hayan posibles riesgos detectados por el ente | adjunto en COMPONENTE 1.
identificado inicialmente de control, e incorporarlos en el mapa | Plan Mejoramiento CDVC
0| 40 de riesgos para su control.
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META O PRODUCTO A
GENERAR

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO POR
CUATRIMESTRE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO SEGUNDO

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

PROCESO

Socializar mapa de
riesgos con todas las
dependencias, que o e
.p s q L, - . . Se realizé Socializacidn, del mapa de
permita la sensibilizacién | Socializar mediante circular a Todas las . .
. . riesgos a todas las dependencias de la
sobre la cultura de través de los correos ., Dependencias . . .,
. . - Gestion de . Secretaria de Hacienda y Gestion L L,
. .. integridad, y la electrdnicos de las . de la Secretaria 1/02/2024 - . . . . Esta actividad se cumplié en el
3. Consulta y Divulgacion - . . . Hacienda . Financiera, mediante Circular No. 257 . .
promocidn y apropiacién | dependencias adscritas a la . de Hacienda y 31/12/2024 . primer cuatrimestre
" , . Publica ., del 10-04-2024, igualmente con todas
de la cultura ética y de Secretaria de Hacienda y Gestion . .
. - . . . las dreas fue que se construyé dicho
probidad, a los Gestion Financiera., Financiera
. . mapa.
funcionarios de la
Secretaria de Hacienda y
Gestidn Financiera 100 0
Llevar a cabo monitoreo
de cumplimiento y El Reporte de Monitoreo del Mapa de
efectividad de los Informes periddicos de los Todas las Riesgos por parte de las dependencias
controles asociados a monitoreos y controles Gestion de Dependencias de la Secretaria de Hacienda y Gestidon | El Mapa de Riesgos individual de
. .. riesgos, incorporados en | realizados por los directores . de la Secretaria 1/02/2024 - Financiera, se realiza cuatrimestral, por Hacienda, se presentara este
4. Monitoreo y Revision . . Hacienda . . .
los procesos de la de cada area adscritasala publica de Hacienda y 31/12/2024 lo tanto en el Mapa de Riesgos monitoreo por parte de cada
Secretaria de Hacienda ( Secretaria de Hacienda y Gestion individual de Hacienda, se presentara una de las areas.
acargo de la primeray Gestion Financiera. Financiera este monitoreo por parte de cada una
segunda linea de de las areas.
defensa) 33,33 33,33
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO

FECHA PORCENTAIJE DE
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA  REALIZACION SEGUIMIENTO POR SEGUIMIENTO SEGUNDO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE
GENERAR RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Vigencia 2024
Verificar en el informe
. . ublicado en la pagina web
Realizar los ajustes a la Zel municipio ;(J)rg arte de
Matriz de riesgos, . p »POTP Todas las - Hasta la fecha la Oficina de
. la Direccién de Control . Hasta la fecha la Oficina de Control . .,
atendiendo a las . s . Dependencias . L . Control integral de la Gestién no
. interno, si existen Gestién de . integral de la Gestidn no ha realizado . .
recomendaciones del . . . de la Secretaria 1/02/2024 - . ha realizado observacién alguna
. . observaciones al monitoreo Hacienda . observacion alguna a el Mapa de .
seguimiento realizado ) . de Hacienday 31/12/2024 . . . a el Mapa de riesgos de la
. . del Mapa de Riesgos de la Publica -, riesgos de la Secretaria de Hacienda y ) .
por la Direccién de . . Gestion A . Secretaria de Hacienda y
Secretaria de Hacienda y . . Gestidn Financiera S .
Control Interno a los - . Financiera Gestién Financiera
. . Gestidn Financiera, para la
riesgos de la entidad. . -
implementacion de las
mejoras a la matriz. 0 0
Gestionar eventos de .
. . En Lo transcurrido de la presente
riesgos asociados a los . .
vigencia no se han reportado eventos
procesos de acuerdo con . s . .
L Todas las de riesgos de corrupcidn, que involucre En Lo transcurrido de la
los reportes recibidos por . , . L . .
. . Elaborar plan de ., Dependencias la Secretaria de Hacienda y Gestion presente vigencia no se han
parte de los funcionarios . . Gestién de . . . .
. . , mejoramiento con las alertas . de la Secretaria 1/02/2024 - Financiera. reportado eventos de riesgos de
5. Seguimiento adscritos a la Secretaria Hacienda . . - . L. .
. -, tempranas, con los eventos . de Hacienday 31/12/2024 Se le realizara solicitud de informe a la corrupcion, que involucre la
de Hacienda y Gestion . Publica -, . . , .
. . , de riesgos detectados. Gestion Unidad de Cobro Coactivo, para el Secretaria de Hacienda y
Financiera, a través de los . . . . . . .
. Financiera manejo de riesgo de la perdida de Gestion Financiera.
canales dispuestos para . .
tal fin. si estos se expedientes del area presentada en
' diciembre del 2023
generan.
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DEL MOTIVO DE

RACIONALIZACION

TRAMITE/ DEPENDENCIA
SERVICIO /
REGULACION
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. CODIGO: MESG-
Nit: 891.900.493.2
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TIPO DE
RACIONALIZ
ACION

SITUACION
ACTUAL

TIPO DE
ACCION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

BENEFICIO
AL
CIUDADANO
O ENTIDAD

DESCRIPCION
DE LA MEJORA
O PROYECTO

META

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACIO
N
(INICIO-FIN)
Vigencia
2024

PORCENTAIJE DE
SEGUIMIENTO
0]
CUATRIMESTRE

1 2 3

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO
CUATRIMESTRE

En el mes de enero se entrd en operacidon | La implementacién
la nueva plataforma tecnoldgica SISCAR,y | del nuevo software
Actualmente se habilito la plataforma transaccional, y tributario SISCAR se
la Secretaria portal web para el contribuyente, encuentra en la fase
de Hacienda actualmente la Secretaria de Hacienda 'y de estabilizacién.
y Gestidn Gestion Financiera, a través de la La Direccién de
Financiera, Direccion de Rentas y Tesoreria tiene Tesoreria informa
requiere inscritos 20 tramites en el SUIT- Sistema que a la fecha se
ajustar los Unico de Informacién de Tramites. tiene inscrito el
. . tramites de tramite de acuerdos
Diagnosticar . L . iy -
e su - . s . Direccion de Rentas: la Direccién de tesoreria tiene a de pagoy
L. y priorizar .| Facilitar al Diagndstico y Mejora . o
Algunos tramites . competencia | . S, Rentas cargo 17 tramites actualmente: certificados de paz y
. ., los tramites ciudadano en | priorizacién de |y o . i
Direccion de se encuentran cervicios Normativa enel tiempo real. | los trémites. de | actualiz (liquidaciény 1. Impuesto Predial Unificado salvos en la
Tramites Rentas desactualizados, ¥ L. aplicativo P ! ! L, Facturacion) 1/02/2024 - 2. Exencidn del Impuesto Predial plataforma SUIT,
1 . ., que debe Tecnoldgicay | _. el accesoy acuerdo a las acion . L, . L
SUIT Direccion de obsoletos y otros . . Sistema L L Direccion de 31/12/2024 Unificado cualquier ciudadano
, intervenir la | Documental - minimizar los | principales de , . .

Tesoreria faltan . Unico de . ., | Tesoreria 3. Registro de Contribuyentes del puede consultar los
. Entidad ., tiempos de Rentas del Tramit . . .
incorporarlos Informacion .. L (Pagos 'y Impuesto de Industria y Comercio. requisitos del

para su . sus tramites. | municipio es e . (0
. de Tramites Recaudo) 4. Modificacidn en el Registro de tramite. Es
mejora. . . .
(SUIT), de contribuyentes del Impuesto de Industria | importante aclarar
Acuerdo a su y Comercio. que en el momento
Nueva 5. Cancelacion del Registro de de expedir la
Plataforma Contribuyentes del Impuesto de Industria | solicitud de acuerdos
Tecnoldgica y Comercio de pagoy
de 6. Impuesto de Industria y comercio y su certificados de pazy
Administraci Complementario de Avisos y tableros. salvos debe ser de
on Tributaria. 7. Facturacion del Impuesto de Industriay | manera presencial
Comercio y/o Retencion en la Fuente en la oficina de
8. Exencién del Impuesto de Industria y tesoreria. Se habilito
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Comercio

9. Correccidn de Errores e Inconsistencias
en Declaraciones y Recibos de Pago
10. Impuesto a la Publicidad Visual
Exterior

11. Liquidacién y Facturacién del
Impuesto Municipal de Espectaculos
Publicos e Impuesto de Espectaculos
Publicos del Deporte

12. Exencién del Impuesto de
Espectaculos Publicos

13. Liquidacion y Facturacién por la
Explotacion de Derechos de Juegos de
Suerte y Azar

14. Impuesto de Delineacién Urbana
15. Liquidacidén y Facturacién por la
Contraprestacion por el Uso del Espacio
Publico

16. Impuesto sobre el Servicio de
Alumbrado Publico

17. Sobretasa Municipal o Distrital a la
Gasolina Motor

Con la nueva implementacion del portal
tributario, se estdn implementando
tramites netamente en linea, como lo es
el Impuesto predial, Impuesto de Industria
y comercio, para lo cual se realizara la
actualizacién de estos en el SUIT.

Tesoreria: la Direccién de tesoreria tiene a
cargo 3 tramites:

1. Certificado de Paz y Salvo Predial

2. Facilidades de pago para los deudores
de obligaciones tributarias.

3. Devolucion y/o compensacidn de Pagos

el portal tributario
de SISCAR para que
el contribuyente le
permita la
generacion del
documento de cobro
del pago de las
cuotas establecidas
del acuerdo de pago.
Ver COMPONENTE 2.
Tramites SUIT

www_cartago.gov.co
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en Exceso y Pagos de lo no debido por
conceptos tributarios.

Las solicitudes de la Direccién de Tesoreria
se atienden a través de los correos
electrénicos
pazysalvos.tesoreria@cartagovalle.gov.co
y
acuerdosdepago.tesoreria@cartagovalle.g
ov.co, de igual forma Los contribuyentes
pueden por el portal tributario web
descargar sus facturas y realizar pagos en
linea. Es importante aclarar que en el
momento de expedir la pazy salvoy la
solicitud de acuerdos de pago debe ser de
manera presencial en la oficina de
tesoreria.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA PORCENTAIJE DE
REALIZACION AVANCE POR
(INICIO-FIN) CUATRIMESTRE

META O
PRODUCTOA  PROCESO LrrCNDENCIA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

GENERAR

Vigencia

1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con
calidad y en
lenguaje
comprensible

Realizar campafias
informativas,
descuentos y

similares a través de
la pagina web,
redes sociales,
radio, en la
distribucion de
facturas e
informacién a
través de las
Empresas
Municipales.

Mantener a la
comunidad
informada

mediante los
diferentes
medios de

comunicacion.

Gestion
de
Hacienda
Publica

Direccion de
Rentas
(liguidacion y
Facturacién)
Direccion de
Tesoreria
(Pagosy
Recaudo)

1/02/2024 -
31/12/2024

33,3

33

Rentas: Se realizd campanias informativas, de descuentos y similares a
través de la pdagina institucional Municipio de Cartago, Facebook y
medios de comunicacidn local, se distribuyd las facturas predial casa a
casa - a través de la entrega de los servicios publicos convenio con
EMCARTAGO.

Tesoreria: Se realizé campanas informativas, sobre las entidades
financieras donde se podian realizar los pagos, a través de la pagina
institucional Municipio de Cartago, Facebook y medios de
comunicacion local.

Igual se continua con el punto de Recaudo del Banco de Occidente en
las Instalaciones del Municipio, para mejorar la atencién al
contribuyente.

Ver
https://impuestos.cartago.gov.co/#/.

Se realizé entrega de la factura del
impuesto predial, a través de la
empresa VEOLIA (empresa que
entrega los recibos de servicios
publicos de agua). Con el fin de
mantener informado a los
contribuyentes sobre sus saldos
cargados y no cancelados en el predial.
Con respecto a industria y comercio, a
través de los inspectores se efectua
constantemente revision de apertura
de nuevos establecimientos
comerciales, cobro y actualizacién de
sus obligaciones

Se efectud a través de medios de
comunicacion (television), programa
de alta difusion, informacion
relevante, sobre los temas mas
sensibles en materia de impuestos
territoriales, logrando llegar a un
numero significativo de
contribuyentes.

Ver COMPONENTE 3 Proceso en tu
Barrio

www_cartago.gov.co
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PORCENTAIJE DE
META O DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR
ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
RESPONSABLE . .
GENERAR Vigencia
Socializar el nuevo Mantener a la Direccidn de L L ) ) .
portal tributario, : Rentas Se realiz6 socializacién de Ia'plataforma tnputqqa denominado Actividad cumplida en el primer
. comunidad . S SYSCAR, en Facebook, Medios de comunicacion locales. ’
con el fin de informada Gestion | (liquidaciony Paging institucional Municinio de Cart cuatrimestre. No obstante, se
proveer su uso ante . de Facturacion) | 1/02/2024 - agina institucional Municipio de t-artago. realiza actualizacion permanente
) , mediante los . . L - - S
la ciudadania a . Hacienda | Direcciénde | 31/12/2024 en el portal tributario del municipio
través de | g diferentes Publi T , Ver en la pagina web. Ver
raves delas redes medios de ublica esoreria https://www.facebook.com/AlcaldiadeCartago/?locale=es LA » pag :
sociales y la pagina N (Pagosy ANEXO PUBLICACION https.//lmpueStOS.Cartago.gOV.CO/#/
L comunicacion.
WEB del Municipio. Recaudo) 33,3 33
Presentar los
Informes de gestion
por parte de las Trimestralmente todas las
dependencias dependencias adscritas a la
adscritas a la Envio de la Secretaria de Hacienda y Gestién
Secretaria de informacién a Todas las Todas la areas adscritas a la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera presentan el informe de
Hacienda y Gestién | través del correo Do Elnanc_nera, _regllzzaronl la elntrega dellI informe d(le,losI Prlr]rle_rosdloo Gestltlan, I~os culaleicsj se socializan
Financiera, y electrénico, Gestion P fas vigencia 20 4, e cual se compilo y se envié a la Oficina de | con el sefior Aca e. 3
. L dela Prensa para su divulgacion a la comunidad. A la Secretaria de Planeacién,
compilarlo, lo solicitada de ) 1/02/2024 - ; ;
anterio Secretariade | Haciend Secretaria de 31/12/2024 medio ambiente y desarrollo
nd. Idr | PIC na p cllol' ?| Hacienda y Todas la areas adscritas a la Secretaria de Hacienda y Gestion | econdmico se envié el seguimiento
respondiendo a la aneacion, ublica Gestién Financiera, realizaron la presentacién del informe de gestion del Plan de Accién de la Secretaria
solicitud q”e,reahza Medio Ambiente Financiera primer trimestre 2024, el cual sera presentado al Sefior alcalde | de Hacienda y Gestion Financiera
la secr_e'ta”a de_ y Des‘j‘"F’HO en el siguiente mes de Mayo del segundo Cuatrimestre. con corte a Junio 30/2024 para el
Planeacion, Medio Econdmico, respectivo seguimiento al Plan de
Ambiente y Desarrollo. Ver COMPONENTE 3.
Desarrollo INFORMES.
Econdmico, como
insumo para la 33,3 33
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PORCENTAIJE DE
META O DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
RESPONSABLE . .
GENERAR Vigencia
rendicidn de
cuentas
Institucional de la
vigencia.

2. Desarrollar
escenarios de
didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizacién de
jornadas a través de
las juntas de accién
comunal de los
diferentes barrios
para dar a conocer
a la ciudadania toda
la oferta

Realizar una (1)
jornadas de
acercamiento a
la comunidad al
afio, con el
apoyo de la
oficina de las
TICs del

Gestion
de
Hacienda
Publica

Direccion de
Rentas
(liguidacion y
Facturacién)
Direccion de
Tesoreria
(Pagosy
Recaudo)

1/02/2024 -
31/12/2024

33,3

33

Rentas: Se inicié en el mes de abril. Con la Junta de Accién
Comunal, zona rural de Cartago

Se patrticipa de la Jornada
"Progreso en Tu Barrio" donde se
aprovecha la oportunidad para
realizar difusion, sensibilizacion y
orientacion a la comunidad sobre el
pago de impuestos (predial,
industria y comercio y otros), su
importancia e implicaciones al no

www_cartago.gov.co
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PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA PORCENTAIE DE
REALIZACION AVANCE POR
(INICIO-FIN) CUATRIMESTRE
Vigencia

SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

institucional y
atender solicitudes
de los
contribuyentes.

Municipio y la

oficina de
Prensa.

hacer los pagos correspondientes

en los tiempos establecidos.

Se realiza invitacion a través de los
diferentes canales de comunicacion
que utiliza la Alcaldia Municipal.
Ver Componente 3: Progreso en su
barrio

3. Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas

Solicitar a la Oficina
de Gestion vy
Desempefio
Institucional,

Capacitacion a los
funcionarios
descritas a la
Secretaria de

Hacienda y Gestion
Financiera, en

temas relacionados

con transparencia,
rendicidn de
cuentas y/o
participacion
ciudadana

Gestionar (1)
jornada de
Capacitacioén a
los funcionarios
de las
dependencias
adscritas a la
Secretaria de
Hacienday
Gestion
Financiera, en
temas
relacionados con
transparencia,
rendicion de
cuentas y/o
participacion
ciudadana

Gestion
de
Hacienda
Publica

Todas las
Dependencias
dela
Secretaria de
Hacienda y
Gestion
Financiera

1/02/2024 -

31/12/2024 Para este cuatrimestre no se programa esta actividad

www_cartago.gov.co

CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
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para el proximo cuatrimestre
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PORCENTAIE DE
META O DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOA PROCESO (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
RESPONSABLE . .
GENERAR Vigencia
Identificar
oportunidades de
mejora a partir de
los resultados de las
campafias La Secretaria de Hacienda y
rfeallzadas en Ips Oportunidades Gestion Finanqigra yla Direqtora
diferentes barrios de mejora Todas las de Rentas participaron atendieron
I i b ) L !
4. Evaluaciony dela C|uda€j, y con identificadas, se | Gestidn ependencias . . . la invitacion re&?‘“.zada por el
- o base en éstas, . dela En el momento no se han realizado este tipo de jornadas, pero programa televisivo DE FRENTE
retroalimentacion realizaran mesas de . 1/02/2024 - . . . ! .
a I eestion formular las de trabaio Hacienda Secretaria de 31/12/2024 se espera realizar dichas jornadas en el transcurso de la vigencia | CON LA VERDAD para dar
. t'tg ional acciones int I Publi Hacienday 2024 informacion a la comunidad sobre
instituciona pertinentes en com'l';cearg:: o ublica Gestién el Catastro Multiproposito y su
conjunto con las adas p Financiera impacto en el impuesto predial
dependencias la drea. unificado. Ver Comp_onente 3:
adscritas ala Progreso en su barrio
Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera, segun su
competencia. 0 33

www_cartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA PORCENTAIJE DE

VIETA O DEPENDENCIA  REALIZACION AVANCE POR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

RESPONSABLE (INICIO-FIN)

GENERAR Vigencia 2024

www_cartago.gov.co
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1. Direccionamiento
estratégico del
servicio al
ciudadano

Fortalecer la comunicacion
entre las diferentes areas de
gestion a través del comité
financiero para mejorar los
procesos
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AS-F13
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VERSION 1

Reuniones de los
diferentes comités
de la Secretaria de
Hacienda y Gestion

Financiera:

Comité Técnico
Financiero con
seguimiento a
compromisos,
Comité de Cartera,
Comité de
Sostenibilidad
Contable y mesas
de trabajo
convocadas por la
areas

Gestion
de
Hacienda
Publica

Todas las
Dependencias
de la Secretaria
de Hacienda y
Gestion
Financiera

La Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera realiza
mensualmente el Comité Técnico Financiero, que fue
constituido mediante Decreto 080/2022. En el transcurso
del presente cuatrimestre han realizado reuniones en las

1/02/2024 -
31/12/2024

33

fechas que a continuacion se relacionan:

1 Enero 10/2024

2. Febrero 08/2024
3. Marzo 08/2024
4. Abril 02/2024

5. Abril 09/2024

internas con el fin de mejorar los procesos y su
articulacion entre ellas.

Las diferentes areas han realizado mesas de trabajo

la Secretaria de Hacienda y Gestidn esta realizando la
ejecucion del plan de accion realizado por el Programa
CIUDATA +, en Componente Gestion de datos catastrales,
Gestidn de la Administracion Tributaria y de instrumentos
de captura de valor, y mediadas completarias SAM

La Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera
realiza mensualmente el Comité Técnico Financiero,
que fue constituido mediante Decreto 080/2022. En
el transcurso del presente cuatrimestre han
realizado reuniones en las fechas que a continuacion
se relacionan:

Mayo 9/2024.

Junio 7/2024

Julio 9/2024

Agosto 8/2024.

Se citd al Comité de Cartera, el 17 de Junio de 2024.

Ver citaciones en COMPONENTE 4. COMITES

www.cartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No 6 —52
Cdodigo Postal: 762021




ALCALDIA
DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [117]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Direccién de Rentas - Tesoreria: Con la nueva implementacién del Con el fin de darle cumplimiento a la continua
. . portal tributario, se estdn implementando tramites comunicacion con el contribuyente, cliente interno y
Fortalecer y mejorar las Sistema de Rentas , . . . ,
. (. . L, ., netamente en linea, como lo es el Impuesto predial, externo se mantiene actualizado la pagina
.. herramientas tecnolégicas que Informacién y gestion (liquidacién y . . . . -
2. Fortalecimiento . . Impuesto de Industria y comercio, para lo cual se realizara | institucional del municipio y se reporta al SUIT
soportan los diferentes canales Canales de de Facturacion) 1/02/2024 - o . ., - .
de los Canales de L, . . . o la actualizacidon de estos en el SUIT. informacion de los indicadores y compromisos de la
., de atencidn al ciudadano y su Atencidn Hacienda Direccién de 31/12/2024 .
Atencion . ., . . , oficina de Rentas. Ver Componente 4. Canales de
articulacion con el SUIT y mantenidos y Publica Tesoreria . L
. , . Se reanudada la puesta en marcha del web service con atencion
Gobierno en Linea. fortalecidos (Pagosy . . .
Recaudo) Confecamaras, para la implementacion de la Ventanilla
33 33 Unica y Empresarial - VUE.
Gestionar (1)
jornada de
. o Capacitacion a los
Solicitar capacitacion a la . .
. . funcionarios de las Todas las
. secretaria de servicios ) L .
3. Fortalecimiento . . dependencias Gestion Dependencias
administrativos y talento . .
del talento humano . adscritas a la de de la Secretaria | 1/02/2023 - . , - . , L
L. humano, en temas relacionados . . . Para este cuatrimestre no se programé esta actividad Para este cuatrimestre no se programa esta actividad
al servicio del - . Secretaria de Hacienda | de Hacienday 31/12/2023
X con servicio al ciudadano en el . ., . -
ciudadano e . Hacienda y Gestion | Publica Gestion
marco de la politica publica de . . . .
L. - Financiera, en Financiera
atencidn al ciudadano .
temas relacionados
con el servicio al
ciudadano 0 0

www_cartago.gov.co

CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle § No 6 - 52
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4. Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos

Actualizacion de la informacion
de la pagina web: Gestion de
Tesoreria, Gestion de Rentas y
Portal tributario, respecto a
preguntas frecuentes, e
instructivos que permitan que el
ciudadano conozca los
diferentes canales de atencion.
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Portal tributario
Actualizado

Gestion
de
Hacienda
Publica

Direccion de
Rentas
(liquidacién y
Facturacion)
Direccion de
Tesoreria
(Pagosy
Recaudo)

1/02/2024 -
31/12/2024

33 33

La pagina web Municipio DE CARTAGO, ha sido
actualizada a través de los siguientes link, Rentas
Municipales:

1. Portal tributario

2. Procedimientos Rentas Municipales.

3. Industria y Comercio.

4. Alumbrado Publico

5. Impuesto Predial

5. Notificaciones (boletin morosos, estados financieros,
cobro coactivo y fiscalizacién)

Se ha publicado toda actualizacion de la informacién en el
PORTAL TRIBUTARIO SISCAR, todo en el marco de permitir
que el ciudadano conozca los diferentes canales de
atencién, Menu:

1.RIT

2. Glosario

3. Preguntas Frecuentes

4. Instructivos

5. Normatividad

6. Procesos Notificados.

En la actualidad con la implementacion de nuevo software
DATASOFT se estd trabajando en el tema de implementar

los instructivos para algunos impuestos y actualizaciéon de

preguntas frecuentes.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
cuanto:

4. Planeacion.

4.1. Presupuesto general de Ingresos, Gastos de Inversion
y sus Modificaciones.

4.2 Ejecucion Presupuestal

5. Tramites

5.1 Tramites SUIT

10. Informacién Tributaria

Se ha Actualizado la informacion de la pagina web y
medios de comunicacion sobre la Gestion de Rentas
y Portal Tributario, respecto a preguntas frecuentes,
e instructivos que permitan que el ciudadano
descargue y pague sus facturas de impuesto predial

www_cartago.gov.co

CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM

Calle 8 No 6 —52
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Estandarizar los Direccion de La pagina web del municipio tiene disefiado en la
elementos a Rentas RECEPCION DE PQRDSF un formato para poder
incorporar en la ., L, atender y solucionar cualquier queja, reclamo y/o
. . L . Gestion (liquidacién y . ;
5. Conocimiento al | Realizar encuestas de medicidn herramienta base de Facturacion) 1/02/2024 - sugerencia que tenga usted sobre los diferentes
servicio al de satisfaccion del para la medicion en . . ., Para este cuatrimestre no se programo esta actividad. recursos y servicios que se proporcionan, asi como el
. . Hacienda Direccion de 31/12/2024 .
ciudadano contribuyentes las encuestas de . , personal que le atiende, pero se encuentra
- P Publica Tesoreria . - S iy
satisfaccion del pendiente realizar la compilacién y medicion de
L . (Pagosy -
servicio, aplicables Recaudo) resultados con el apoyo de la oficina de las TICs del
a todos los canales municipio.
0 33
Informes de los
lideres de cada
area, acerca del . . .
L Lo Todas las dependencias, adscritas a la Secretaria de
Elaborar el seguimiento a las seguimiento y Todas las . . . . L . .
> L . Todas las dependencias, adscritas a la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera, elaboraron matriz de
6, Evaluacion de PQRSD, presentados por la control a las PQRSD | Gestion Dependencias . - . . o .
<o . . , . . . Hacienda y Gestidn Financiera, elaboraron matriz de seguimiento a las PQRSD, y fueron enviadas de
gestion y medicion | ciudadania, para facilitar la de los ciudadanos, de de la Secretaria 1/02/2024 - . . , o . L,
L. - . . . seguimiento a las PQRSD, presentados por la ciudadania, | manera individual a la Direccién de Control Interno
de la percepcion | toma de decisiones y el con el fin de Hacienda | de Hacienday 31/12/2024 o . . , .
. . - . - para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de la presentados por la ciudadania, para facilitar la toma
ciudadana desarrollo de la oportunidad de | verificar respuesta Publica Gestion . . .. .
mejora de fondo y tiempo Financiera oportunidad de mejora. de decisiones y el desarrollo de la oportunidad de
’ mejora. Ver COMPONENTE 4. PQRS
de respuestas, para
mejorar la relacién
Estado-Ciudadanos.
33 33
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FECHA PORCENTAJE DE

o SEGUIMIENTO
META O DEPENDENCIA REALIZACION

SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO REspONsapLe  (IMICIO-FIN) POR SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
GENERAR Vigencia CUATRIMESTRE

2024 1 2 3

v cartago.gov.co
Calle 8 No 6 - 52



1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Elaborary
publicar a
través de la
pagina web del
Municipio
informacién
clara,
comprensible y
oportuna sobre
la Gestion
Tributaria,
Gestion
Contable, y
gestion
Presupuestal
del Municipio,
de acuerdo a la
Matriz del ITAy
que sea de
interés para los
grupos de
valor.

Publicacion de la
informacién
relevante en la
pagina Web del
Municipio
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gestion de
Hacienda
Publica

Todas las
Dependencias de
la Secretaria de

Hacienda y Gestion

Financiera

1/02/2024 -
31/12/2024

33

33

La pagina web municipio DE CARTAGO, ha sido actualizada a través de
los siguientes link, Rentas Municipales:

1. Portal tributario

2. Procedimientos Rentas Municipales.

3. Industria y Comercio.

4. Alumbrado Publico

5. Impuesto Predial

5. Notificaciones (boletin morosos, estados financieros, cobro coactivo
y fiscalizacion)

https://www.cartago.gov.co/tag/notificaciones

Se ha publicado toda actualizacién de la informacion en el PORTAL
TRIBUTARIO SISCAR, todo en el marco de permitir que el ciudadano
conozca los diferentes canales de atencion, Menu:

1.RIT

2. Glosario

3. Preguntas Frecuentes

4. Instructivos

5. Normatividad

6. Procesos Notificados.

https://impuestos.cartago.gov.co/#/

En la actualidad con la implementacién de nuevo software DATASOFT
se esta trabajando en el tema de implementar los instructivos para
algunos impuestos y actualizacién de preguntas frecuentes.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en cuanto:

4. Planeacion.

4.1. Presupuesto general de Ingresos, Gastos de Inversion y sus
Modificaciones.

4.2 Ejecucion Presupuestal

5. Tramites

5.1 Tramites SUIT

10. Informacioén Tributaria
https://www.cartago.gov.co/posts/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

LA UNIDAD DE COBRO COACTIVO, en lo que va
corrido del 2024, a través de Direccidn de Servicios
Tecnoldgicos ha notificado por aviso en la pagina
web de la Alcaldia a 99 contribuyentes dentro del
proceso de cobro coactivo. Se anexan constancias
de publicacion o correos solicitando la publicacién.
Ver componente 5 COBRO COACTIVO

www_cartago.gov.co
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2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva y
Monitoreo del Acceso

a la Informacion
Publica

Promocionar el
uso de la
Oficina Virtual
e identificar el
volumen de
transacciones
realizadas a
través de este
canal.

Informe
cuatrimestral de
las transacciones

realizadas de
forma virtual en la
Gestién Tributaria

ALCALDIA
DE CARTAGO

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA [122]

CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Gestion de
Hacienda
Publica

Direccion de
Rentas (liquidacion
y Facturacion)
Direccion de
Tesoreria
(Pagos y Recaudo)

1/02/2024 -
31/12/2024

33

33

Se solicitara a la direccion de rentas y Tesoreria el informe de uso de la
plataforma tributaria, descarga de facturas, y pagos en lineas.

A través de la circular Nro. 457 de Julio 4/2024 se
socializé a todas las dependencias adscritas a la
Secretaria de hacienda y gestidn financiera el
compromiso que tienen todas las dependencias
generadoras de informacion publica, de revisary
actualizar la informacién de la cual son
responsables en la pagina web, esta informacion
tendra que cumplir con los criterios generales de
publicacidn, la cual busca garantizar a toda la
ciudadania el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, la participacién ciudadana en
la toma de decisiones de la administracién y el
control social a la gestién publica, para lo cual
deberan dar estricto cumplimiento criterios
generales de publicacidn de informacién publica.
Ver COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA
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3. Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Solicitar a la
Oficina de
Archivo Central
enla
capacitacién de
los
funcionarios de
la Secretaria de
Hacienda y
Gestion
Financiera, en
la gestion de
archivos fisicos
y digitales.

Gestionar (1)
jornada de
Capacitacion a los
funcionarios de las
dependencias
adscritas a la
Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera, en
temas
relacionados con la
gestion de archivos
fisicos y digitales

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

PAGINA [123]

ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 ggg'ﬁfi MESG-
DE CARTAGO -
_— = INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Todas las
Gestion de Dependencias de
Hacienda la Secretaria de ;/1%/2?%‘21‘; Para este cuatrimestre no se programa esta actividad
Publica Hacienda y Gestion

Financiera

33

www_cartago.gov.co
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100%: La UNIDAD DE COBRO COACTIVO, solicité a
la Oficina de Archivo Central la capacitacion de los
funcionarios en la gestion de archivos, la cual se
realizo el 04 de marzo de 2024,a las 10 am.




Cumplir con los
lineamientos
establecidos en
la tabla de
retencion
documental,
listado maestro
de documentos
y archivo de
Gestion

Instrumentos
archivisticos
actualizados e
implementados
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

Gestion de
Hacienda
Publica

Todas las
Dependencias de
la Secretaria de

Hacienda y Gestion

Financiera

1/02/2024 -
31/12/2024

33

33

Todas las dependencias de la Secretaria de Hacienda y Gestion
Financiera, han cumplido con los lineamientos estipulados por la ley
General de Archivo y directrices dadas por la Oficina de Archivo en
cuanto a:

* Se realiza Inventario documental, conforme a los establecido a las
TRD.

* Impresion a doble cara.

e Foliacion

¢ Diligenciamiento de caratulas de archivo

* Marcado de cajas de archivo

¢ Limpieza y mantenimiento de los archivos.

¢ Organizacion de archivador rodante para la organizacion de los
documentos de Gestion que estan bajo custodia de la Direccion de
Tesoreria y Direccion de Tesoreria.

La oficina de archivo a realizado algunas capacitaciones de acuerdo a
las solicitudes internas de las dreas.

100%: La Unidad de Cobro Coactivo tiene los
archivos de gestion al dia, se mantiene en continua
actualizacién. Ver COMPONENTE 4- Inventario
documental Expedientes activos, de ingresos
tributarios(1.T) y de ingresos no tributarios (I.N.T)
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Implementar
de proceso de
digitalizacion
de todala
documentacién
que ingresay
sale de todas
de las
dependencias
adscritas a la
Secretaria de
Hacienda y
Gestion
Financiera, que
permita el
acceso a la
informacién de
manera
oportuna.

Correspondencia
de entraday
salida, de todas las
dependencias
digitalizadas
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 ggg'ﬁfi MESG-
DE CARTAGO -
_— = INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Se cuenta programa denominado —Avision AVcan x, en el cual se puede
realizar consultas sobre expedientes, y alguna documentacién que
Todas las . : . .
. . ingresa y sale de Rentas, y demas dependencias de la Secretaria de
Gestion de Dependencias de .
. . 1/02/2024 - hacienda.
Hacienda la Secretaria de 31/12/2024
Publica Hacienda y Gestion

Financiera

33

33

Se realizara circular solicitandola implementacién de esta medida a las
dareas, para lo cual se solicitara capacitacion a la oficina de gestion de
archivo central, a los nuevos contratistas de las unidades de cobro
coactivo y fiscalizacidn se les exigira en sus actividades el deber de la
digitalizacidn de los expedientes asignados.
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El proveedor del software tributario SISCAR, envia
oficio informando la Implementacién del médulo de
cobro coactivo en el Municipio de Cartago. Ver
componente 5 Cobro Coactivo
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CODIGO: MESG-

DE CARTAGO AS-F13
— INFORME EJECUTIVO VERSION 1
Implementar
mecanismos de
atencion En la Direccidn de Rentas y Tesoreria, en cuanto a la
preferencial a Direccion de En la Direccidn de Rentas y Tesoreria, en cuanto a la atencion al usuario | atencidn al usuario cuenta con una ventanilla para
la poblacidn Mecanismo de . Rentas (liquidacion cuenta con una ventanilla para la atencién preferencial en donde se da | la atencidn preferencial en donde se da prioridad a
s . . . . ., Gestion de . . . . . . . .
4. Criterio diferencial | diferencias ( atencion . y Facturacién) 1/02/2024 - prioridad a las mujeres en estado de embarazo, discapacitados y las mujeres en estado de embarazo, discapacitados
. . Hacienda . ., . - . . . L .
de accesibilidad adulto mayor, Preferencial publica Direccion de 31/12/2024 Adultos mayores, reciben atencidn personalizada, oportuna, eficiente y | y Adultos mayores, reciben atencién personalizada,
madre implementados Tesoreria se orienta de manera cordial, con principios de objetividad y buen oportuna, eficiente y se orienta de manera cordial,
gestante y (Pagos y Recaudo) trato. ( esta ventanilla esta debidamente identificada) con principios de objetividad y buen trato. ( esta
personas en ventanilla esta debidamente identificada)
situacion de
Discapacidad).
33 33
Retroalimentar
los resultados
de las
mediciones de
los canales de
?r:fonr:qoe: ELOS Informe de Todas las Cada dependencia ha atendido de manera oportuna
5. Monitoreo del PQRSD, de las resultados quejas, Gestidn de Dependencias de 1/02/2024 - hasta el momento ninguna dependencia adscrita a la Secretaria de todas las PQRS que le han llegado, pero todavia no
Acceso a la . reclamos, Hacienda la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera, ha recibido Quejas, Reclamos, se ha realizado el trabajo de compilacién de las
IR dependencias . . . e 31/12/2024 . . . . . -
Informacion Publica adscritas a la denuncias y Publica Hacienda y Gestion Denuncias y Sugerencias. mismas para realizar la respectiva medicién. Ver
, sugerencias Financiera Componente 5 PQRS
Secretaria de
Hacienda 'y
Gestidn
Financiera,
para toma de
decisiones 33 33
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIJE DE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA  REALIZACION AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

Vigencia 2024

Verificar que la politica de

iticas D . - ifi Politi
Pol'|t|.cas .e, A-dmlnlstrauon . del Revisidn de la (01/01/2024) Se .v'erl ICE.], que- la olitica ~de Se verifica que la Politica de Administracion de
Administracién | Riesgos este publicada en Publicacién (31/01/2024) Administracion de Riesgos fue aprobada Riesgos fue aprobada v posteriormente oublicada
Del Riesgo la Pagina WEB y posteriormente publicada. g P yp P )
Institucional 100

Matriz definicion e

Identificacion del riesgo identificacion del (01/01/2024)
Riesgo de (31/01/2024)
Corrupcién En el mes de enero se elaboré el mapa
Construccion del Gestion Direcciéon de de riesgos con el equipo de la Direccién '
Mapa de Riesgo | /| 50 del Ri | Matriz Resultad Control Control de Control Interno, el cual fLIJe remitido a Se cumplié a cabalidad con esta actividad en el
de Corrupcion a 9r§c10n e' iesgo: | Matriz Resultados y Interno Interno la Secretaria de Planeacion para su primer cuatrimestre
Anilisis del Riesgo de|controles de la (01/01/2024) consolidacién y posterior publicacién en
Corrupcién,  Evaluacién | Calificacién del (31/01/2024) la pagina web del Municipio.

del Riesgo de Corrupcidn | Riesgo

Elaboracion Matriz de | Mapa de Riesgo de (01/01/2024)

Riesgo de Corrupcion Corrupcién (31/01/2024) 100

Revisar que el Mapa de Se verifica la publicacion de la matriz de
Consultay Riesgo este publicado en | Revisién de la (01/01/2024) .p . Se cumplié a cabalidad con esta actividad en el
. P - L Mapa de Riesgos por la Secretaria de . .
Divulgacion la pagina web del | Publicacién (31/01/2024) - primer cuatrimestre

S Planeacion en el mes de febrero
Municipio 100

v cartago.gov.co
CENTRO ADMIMISTRACION MUNICIPAL — CAM
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA PORCENTAIE DE
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
Vigencia 2024
Publicar en la Pagina WEB (01/01/2024)
. . (31/01/2024)
los informes de|N2 de informes
. . . (30/04/2024)
seguimientos realizados al | publicados
Mapa de Riesgos (30/09/2024)
P gos. (31/12/2024)
. Garantizar ~ que  los | Informe de Se realiza informe de seguimiento con . -
MCR,:\IItiZi':: y controles sean eficaces y | seguimiento del Plan fecha de corte al 30 de abril de 2024 S: relag(z)adlnform:e dj s;(g);;mlento con fslc.:hadde
eficientes Anticorrupcion para ser publicado en la pagina web del corte a Iae aa,gc?;:wzb del ,\F/)Izr:i;ez:u icado en
Hacer cortes de | Informe de revision (30/04/2024) Municipio. pag pio.
seguimiento establecidos | del Plan (30/092024)
L. por ley. Anticorrupcion (31/12/2024)
Seguimiento - -
Publicar  informe de
seguimiento del Mapa de | Publicar Informe
Riesgos 33,33 [ 33,33

v cartago.gov.co
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CODIGO: MESG-
AS-F13

INFORME EJECUTIVO

VERSION 1

META O

PRODUCTO
A GENERAR

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

Remitir a la Secretaria
de Planeacion el
informe de la
dependencia

Remision del
Informe

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Verificar la publicacion
de la Convocatoria a la
ciudadania para

participar en el proceso
de la rendiciéon de
cuentas

No.
verificaciones
realizadas

de

Gestidn
Control
Interno

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar encuesta de la
evaluacién de la
rendicién de cuentas y

realizar su respectivo
informe para ser
remitido al ente de
control

Encuestas
Informe
Evaluacion

de

e

Direccion de
Control
Interno

d3s s a PORCENTAIJE DE AVANCE
R(:EQI;IZQ(;KI)\I POR CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE
Vigencia 2024 1 2 3
Ii(:ci;?amada on Se envié. Iel infqrme de Gestion pz?ra la 5 ' N
la agenda elaboracién del informe de los 100 dias de | Se cumplié a cabalidad con esta actividad en el
. mandato que presento el Alcalde el 19 de | primer cuatrimestre.
Rendicion  de abril a través de redes sociales
Cuentas 100
Fecha El 9 de abril ’fue publicado en facebook las
Programada en acciones mas ilmportantes realizadas en 3
la agenda los primeros dias de gobierno. El 19 de | Se cumplié a cabalidad con esta actividad en el
. abril fue el envivo del alcalde publicando | primer cuatrimestre.
Rendicién de . ., .
su informe de gestion de los primeros 100
Cuentas dias de mandato
100
Fecha
Programada en
la agenda Esta actividad no se llevo a cabo Esta actividad no se llevo a cabo
Rendicién de
Cuentas

v cartago.gov.co
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ALCALDIA Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MESG-
DE CARTAGO AS-F13
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

PORCENTAIE DE
META O FECHA ORC J

3 AVANCE POR
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO B CE PO SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

RESPONSABLE (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE

GENERAR . .
Vigencia 2023 1 2 3

Verificar en la pagina
Estructura web del Municipio la Se realiza verificacidn en la pagina web Se realiza verificacién en la pagina web de la
administrativa y L, P No. de (01/01/2024) . pag . . P g
R R . publicacion de la e . 33,33 de la entidad que se encuentre publicada | entidad que se encuentre publicada la estructura
direccionamiento verificaciones (31/12/2024 . . . .
L . estructura la estructura administrativa administrativa
estratégico . .
administrativa 33,33
Verificar la
implementacion de
. sistemas de .
Fortalecimientode |, . ién que| Sistemasde (01/01/2024)
los canales de o ., Comunicacion
atencién faciliten la gestion y| @ dos| Gestionde o (31/12/2024)
trazabilidad de los P Control Direccién de
requerimientos de los Interno Control Interno
ciudadanos. 0 0 - -
Verificar la publicacién
de la politica Atencidn . Se realiza verificacidn en la pagina web Se realiza verificacién en la pagina web de la
. Politica (01/01/2024) . . ) ) e
al Ciudadano en |la publicada (31/12/2024) de la entidad que se encuentre publicada | entidad que se encuentre publicada la politica de
Normativo y Pagina Web del la politica de Atencidn al Ciudadano. Atencion al Ciudadano.

procedimental Municipio. 33,33 | 33,33

H imient
acer seguimiento Informes (30/06/2024) Se realiza informe de seguimiento a las PQRS para

semestral a las PQRSD y Semestral (31/12/2024) resentarlos a la Procuraduria General de la Nacion
presentar un informe. 0 50 N/A P

v cartago.gov.co
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA PORCENTAIJE DE

META 0 DEPENDENCIA REALIZACION AVANCE POR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 1ER CUATRIMESTRE SEGUIMIENTO 2DO CUATRIMESTRE

RESPONSABLE (INICIO-FIN)

GENERAR Vigencia 2024 1 2 3

Verificar la Publicacidn
de informacién minima
obligatoria sobre Ia
estructura

Verificar Publicacién de

Lineamientos de informacion minima (01/01/2024) Se realiza ver_lflcauon en la pagina web
de la entidad que se encuentre

. . obligatoria de Informes
transparencia activa procedimientos, (31/12/2024) publicada

servicios y
funcionamiento
Verificar Publicacion de Gestion de Direccidon de

informacién sobre Control Control Interno

contratacion publica Interno 33,33 (33,33
Verificar el numero de
solicitudes recibidas

Se realiza verificacién en la pagina web de la
entidad que se encuentre publicada.

Verificar numero de Semestralmente (julio y enero) se

Monitoreo del acceso | solicitudes que fueron realizan informes de seguimiento a las | Se realiz6 informe de PQRS con corte a 30/06/2024
i L (01/01/2024) . . . .

a la informacion trasladadas a  otro Informes PQRS de las diferentes dependencias de todas las dependencias de la Alcaldia para
- (31/12/2024) . , . , L.

publica despacho para ser remitido a la Procuraduria remitir a la Procuraduria General de la Nacion

Verificar tiempo de General de la Nacién.

respuesta a cada

solicitud.

o
w1
o
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