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1. GENERALIDADES

La construccion de este plan da respuesta al cumplimiento de la normatividad
vigente, generando estrategias y herramientas orientadas a fomentar la
transparencia, mejorar la experiencia del ciudadano frente a la gestion de la
entidad, mantener informada a la ciudadania sobre temas administrativos y
misionales de su interés, la mitigacibn de los riesgos que comprometan el
cumplimiento de los objetivos, mejorando y haciendo mas efectiva nuestra gestion.
Todo lo anterior, permite que la entidad cuente con instrumentos concretos para
incorporar las mejores practicas de transparencia en su gestion y que las mismas
se articulen en el presente documento, que hace parte integral del
direccionamiento estratégico institucional y que acoge en su totalidad los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

2. NORMATIVIDAD

Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a
cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria
en el DAPRE Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts
.2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 612 de 2018, Art .1 Integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decreto 1081 de 2015, Arts.2.2.22.1 y siguientes, Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Titulo 24 Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites,
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Puablica.

Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramite

Dicta disposiciones sobre racionalizacibn de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO
COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes, Adopta la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes,
Adopta la actualizacién del MECI

Rendicion de cuentas Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a
la Participacion ciudadana Arts. 48 y siguientes, La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Art. 9 Literal g) Debe
publicarse en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art .15
Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos.

www.cartago.gov.co M
Secretaria de Planeacion, Medio Ambiente y Desarrollo Economico m-ﬂf? ,_,e,og' e
plansacion@cartago.gov.co A g

M A

Carrera 4 No 11 — 64, Altos de AV Villas ALCALDE
Cadigo Postal: 762021 \S PROGRESQ, MEJOR FUTURO



MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA 3]

VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion Art. 1° Regulacion del
derecho de peticion.

3. PLATAFORMA IDEOLOGICA “ MAS PROGRESO MEJOR FUTURO” 2.024-
2.027

Iniciativa de gobierno orientada a la definicibn de estrategias de desarrollo que
propenden por el bienestar colectivo de la ciudadania, se enmarca dentro de una
forma de gobernar moderna, que avanzara por el camino del progreso y construira
sobre lo construido, basada en el respeto, la inclusion, la solidaridad y la
honestidad, un gobierno que atiende a la necesidad de generar en la comunidad
Cartagueiia confianza en la gobernabilidad de nuestro territorio a partir de una
iniciativa encaminada a la renovacion, rescate y reconstruccion social que se
expresan en los valores y principios sobre los cuales esta cimentada nuestra
propuesta de gobierno.

VISION:

Cartago, en el afio 2027, ser4 una ciudad, con mejor calidad de vida, mas
segura, mas equitativa e incluyente, ordenada en su territorio y dotada de
infraestructura para la competitividad, el crecimiento y el bienestar de los
Cartaguefios, en armonia con la sostenibilidad ambiental, en la que sus
hahabitantes, mejoren sus oportunidades, recuperen la esperanza y confien en
su administracion y su ciudad.

4. NIVEL DE GESTION DEL PLAN ANTICORRUPCION 2.023

En una escala de 1 a 100, el nivel de gestion del PAAC vigencia 2.023 se ubico
en el nivel 5, lo que confirma que se encuentra documentado y actualizado
frente a las normas y requisitos legales aplicables a la entidad, asi como de su
avance en las acciones de prevencion y control a los posibles actos de
corrupcion a los que estan expuestos los procesos y que han sido identificados
por la entidad.

El 100% obtenido en la gestion del PAAC 2.023, tiene soporte en la
implementacion de las acciones con las que la entidad logré anticiparse,
ejercer control a la gestion y desarrollar las estrategias de lucha contra la
corrupcion en respuesta al Articulo 73 de la Ley 1474 por el cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER SEMESTRE 2.023

5. CONSULTA Y DIVULGACION PAAC 2.024

Lunes, 18 de diciembre de 2023 3:40 p. m, se invitd a organos de control,
secretarias y oficinas adscritas a la Alcaldia, a participar en la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hasta la semana del lunes 15
de enero de 2.024 al 19 del mismo mes y afio, para dar cumplimiento al
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articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" indica
que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio, a traves del
correo institucional planeacién@cartago.gov.co

. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Dar secuencia a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que el municipio de Cartago Valle del Cauca formulo para la
vigencia 2.024, como dispositivo de prevencion y control a los posibles actos
de corrupcion que sean susceptibles los procesos de la entidad.

e Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de
control resultado de la administracién del riesgo.

e Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion
de riesgos a partir de un Ambiente de Control y un Direccionamiento
Estratégico adecuados, que instituyan el desarrollo de las Actividades
de Control.

e Establecer las acciones de control que permitan garantizar que las
respuestas a los riesgos institucionales se lleven de manera adecuada y
acertada.

e Comprometer a los servidores publicos en la blsqueda de acciones
enfocadas a prevenir y administrar los riesgos, que faciliten el desarrollo
institucional, manteniendo la buena imagen y las buenas précticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar, documentar, valorar, controlar, prevenir, detectar y mitigar los
posibles hechos generadores de corrupcion a los cuales son susceptibles
los procesos de la entidad a través de la estrategia de gestion de los
riesgos.

b. Reducir costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en la interaccion
del ciudadano con la entidad a través de la estrategia de racionalizacion de
tramites.

c. Fortalecer la participacion de los grupos de valor y las partes interesadas de
la entidad a traveés de la estrategia de rendicién de cuentas.

d. Desagraviar los requerimientos y necesidades de los usuarios de la entidad
a través de mecanismos que mejoren la atencion al ciudadano.
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e. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a los grupos de
valor y partes interesadas de la entidad a través de mecanismos que
atiendan la Ley de transparencia.

f. Promover iniciativas adicionales que afiancen la cultura de la legalidad.

7. RESULTADOS DE LA

REVISION

ANTICORRUPCION VIGENCIA 2.023

Y ANALISIS

DEL

PLAN

COMPONENTE 1
[V DEPENDEMNCILA o T Porcentaje de
Actividades raalll:_r-;das; en Cumplimiento
“ Secretaria Juridica =2 2 100%%
Secretaria de Planeacion vy
2 Medio Ambiente € & 100%6
3 Secretaria General ra & 86%%:
Subsecretaria de Medio
- Ambiente y Desarrollo = 5 S56%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 12 10 83%
Secretaria de Salud vy
= FPromocion Social 8 8 100%
r Secretaria de Hacienda Q p= 100%%
Subsecretaria del Deporte vy
8 Recreacion 12 10 83%
9 Secretaria de Educacidn a ra 88%
10 Direccidon de Control Intermo k=] =] 100%
Secretaria de Servicios
11 Administrativos E e 100%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 89 7O Q0%
COMPONENTE 2
Actividades
M2 DEFPENDEMNCIA . . ; rcentaj
Actividades | realizadas o en Po r!ta!e de
proceso Cumplimiento
1 Secretaria Juridica 1 100%
Secretaria de Planeacidn
2 ! : Y 9 8 89%
Medio Ambiente
Secretaria General )] 0 0%
Subsecretaria de Medio
4 Ambiente y Desarrollo 1 0 0%
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura ] 0%
6 Secretar!a de Slalud Y 0 0%
Promocidn Social
7 Secretaria de Hacienda 1 1 100%
Subsecretaria del Deporte
8 & poriey 0 0 0%
Recreacion
9 Secretaria de Educacion 3 3 100%
10 | Direccion de Control Intermo 0 0] 0%
Secretaria de Servicios
11 .. ! 1 1 100%
Administrativos
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 16 14 81%
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COMPOMNENTE 3
e EEE S S Actividades ra:l‘i:‘tzj;’;ldaasdfan g?.nrri?ﬂr:trﬁ!:r:t'g
proceso
1 Secretaria Juridica 1 | 400,00 %
COMPOMENTE 3
< Actividades .
- e Actividades | realizadas o en Eﬂmﬂ:{:ﬂ'ﬂ:
proceso
Secretaria de Planeacién y
2 Medio Ambiente 6 6 100.00%
3 Secretaria General 3 3 100,00%
Subsecretaria de Medio
4 Ambiente y Desarrollo 5 5 100,00%:
Sustentable
5 Secretaria de Infraestructura 5 4 80,00%
Secretaria de Salud y
6 Promocion Social 6 6 100.00%
T Secretaria de Hacienda 5 3 60,00%
a8 Subsecn:.ataria del Deporte v 0 o 0,00%
Recreacion
9 Secretaria de Educacion 8 a8 100,00%:
10 Direccion de Control Interno 3 3 100,00%:
Secretaria de Servicios
L Administrativos 3 3 100,00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO 45 42 94%
COMPONENTE 4
Actividades .
N® DEPENDENCIA . .
Actividades | realizadas o en Fczﬁ:lr:tnﬁ{:nct':
proceso
1 Secretaria Juridica 1 1 100,00%:
5 5ecrletarla {?ie Planeacién y 5 7 50.00%
Medio Ambiente
Secretaria General 3 2 B66.67%
Subsecretaria de Medio
4 Ambiente y Desarrollo 10 5 50,00%
Sustentable
& Secretaria de Infraestructura 3 2 66,67%
6 5ecreta_rla de F;-_alud y 5 6 100,00%
Promocion Social
T Secretaria de Hacienda 7 5 71.43%
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8 5ubsecrgtaria del Deporte y 5 4 80,00%
Recreacion

g Secretaria de Educacion 5] 6 100,00%

10 |Direccién de Control Interno 4 3 75,00%
Secretaria de Servicios

L Administrativos 3 3 100.00%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO o4 40 78%
COMPONENTE 5
T Actividades .
= SEES A Actividades | realizadas o en Eﬂﬂ:{:nﬁ
proceso P

1 Secretaria Juridica 2 2 100,00%
Secretaria de Planeacion y

2 | Medio Ambiente 6 100,00%
Secretaria General 3 3 100,00%
Subsecretaria de Medio

4 Ambiente y Desarrollo 11 3 27,27%
Sustentable

5 Secretaria de Infraestructura 7 5 71,43%
Secretaria de Salud y

6 | Promocién Social 6 6 100.00%

7 Secretaria de Hacienda 7 5 71,43%

8 Subsecrgtaria del Deporte y 5 5 100,00%
Recreacion

g Secretaria de Educacion 5] 5 83,33%

10 |Direccion de Control Interno 5] 6 100,00%
Secretaria de Servicios

11 | Administrativos 4 4 100,00%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 63 50 87%
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8. ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - SUIT

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fepha . F(?Ch‘?,
inicio finalizacion
. o - . . . o Profesional del procedimiento SUIT de
11 Realizar actuahzamon Q(e_ los tramites vigencia 2024 1 |nforme§ d_e actualizacion de la Secretaria de Planeacién, Medio 2/01/2024 | 31/12/2024
del Municipio de Cartago. trdmites OPAS Ambiente y Desarrollo Econémico
Verificaciéon de requisitos de los tramites del Municipio Profesional del procedimiento SUIT de
1.2 q de Cartado P 4 informes de seguimiento la Secretaria de Planeacién, Medio 2/01/2024 | 31/12/2024
Subcomponente/ 90- Ambiente y Desarrollo Econémico.
FF’)rOI,Ct?SO dll Profesional del procedimiento SUIT de
Ad o.|_|cta € 1.3 Elaboracion del plan de racionalizacion. 1 Plan de Racionalizacion la Secretaria de Planeacion, Medio 2/01/2024 | 10/01/2024
MINIStracion Ambiente y Desarrollo Econémico.
de Riesgos Actualizacion de los Manuales de Procedimiento de los
1.4 L o ; o 8 procedimientos actualizados Enlace SUIT de cada dependencia 2/01/2024 | 31/12/2024
trdmites priorizados en el plan de racionalizacion.
Crear los indicadores de Gestion para cada uno de los Profesional del procedimiento SUIT de
15 tradmites del Municipio a excepcion de transito y 78 Indicadores de Gestidn la Secretaria de Planeacion, Medio 2/01/2024 | 30/03/2024
Educacién Ambiente y Desarrollo Econémico.
L . L L Profesional del procedimiento SUIT de
Subcomponente/ Elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al 1 Plan Anticorrupcion la Secretaria de Planeacion, Medio 2/01/2024 | 15/01/2024
proceso 2. ciudadano, correspondiente a los tramites Ambiente y Desarrollo Econémico
Construccion del R 96 Excal osd :
Mapa de C ir | i de ri de C . egorlte € .X%e con osd atos Profesional del procedimiento SUIT de
Riesgos de  [PX1 Construir la matriz de riesgo de Corrupcion, € la matriz de riesgo de la Secretaria de Planeacion, Medio | 2/01/2024 | 31/01/2024
Corrupcion relacionados con los tramites del Municipio de Cartago corrupcion de los tramites del Ambiente y Desarrollo Econ,émico
Municipio. '
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Subcomponente/

proceso

3. Consulta y
divulgacién

Subcomponente/
proceso 4.
Monitorio y

revision

Subcomponente/

proceso 5.

Seguimiento
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Realizar una estrategia de racionalizacién de tramites

Estrategia de racionalizacién de

Profesional del procedimiento SUIT de

o L la Secretaria de Planeacion, Medio 2/01/2024 | 31/03/2024
para el Municipio de Cartago. tramites : L
Ambiente y Desarrollo Econémico.
Solicitar a todas las dependencias, encargadas de la | Correo electrénico de solicitud de | Profesional del procedimiento SUIT de
ejecucion de los tramites la verificacion del estado de lainformacién / Memorandos la Secretaria de Planeacion, Medio 2/01/2024 | 31/01/2024
los tramites internos. Ambiente y Desarrollo Econémico.
Publicar en la pagina web de la entidad y en el Profesional del procedimiento SUIT de
aplicativo SUIT, todos los trdmites que realiza el Link de publicacion de los tramites la Secretaria de Planeacién, Medio 2/01/2024 | 31/01/2024
Municipio de Cartago. Ambiente y Desarrollo Econémico.
. . L, . L . . Profesional del procedimiento SUIT de
Publicar la informacion de racionalizacion en el SUIT Link donde se publico la la Secretaria de Planeacion, Medio | 15/01/2024 | 30/01/2024
y en la péagina oficial del Municipio informacion : L
Ambiente y Desarrollo Econémico.
Solicitar a todas las dependencias, encargadas de la Cﬁg?r?fslﬁ:;z?g:]c;)@:;g:;:r:tduc()jsde Profesional del procedimiento SUIT de
ejecucion de los tramites la informacién de gestion de | . > . la Secretaria de Planeacién, Medio 2/01/2024 | 31/12/2024
P ) oo internos / Informacion registrada . L
tramites e ingresarlos al aplicativo SUIT S Ambiente y Desarrollo Econémico.
en el aplicativo.
Verificar trimestralmente que se ingrese la informacion, Profesional del procedimiento SUIT de
al aplicativo Suit, en relacion al proceso de gestion de 1. Informe de seguimiento la Secretaria de Planeaciéon, Medio 2/01/2024 | 31/12/2024
tramites Ambiente y Desarrollo Econémico.
Hacer seguimiento a la estrategia de racionalizacion Profesional del procedimiento SUIT de
9 9 1. Informe de seguimiento la Secretaria de Planeaciéon, Medio 2/01/2024 |31/12/2024

de los tramites

Ambiente y Desarrollo Econémico.
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Nombre

Situacion
actual

Mejora por
implementar

Beneficio al A
ciudadano o entidad

cciones

racionalizacion

Fecha
inicio

Fecha final
racionaliza

Responsable

cion

o Reducir los tiempos de
Racionalizaci | Reporte del . . .
6n de los Suit con los Identific El tiempo de desplazamientos de los Secretaria de
. L obtencién i . ciudadanos al momento de la . Planeacién
trdmites de la | tramites a los ar los Certificado de del Reduccién de tiempo eiecucion de los tramites Ejecutar el Medio
Alcaldia que se le tramites N de duracion del ) . X y trdmite en 10 | 2/01/2024 | 31/12/2024 )
e S estratificacion | resultado es L reducir los tiempos de . o Ambiente y
Municipal de | aplicé proceso a : o . tramite . dia(s) habiles
2 socioecondmica | de 15 dia(s) respuesta en general asociados Desarrollo
Cartago de priorizar P L
. N, habiles al Economico
Valle racionalizacion -
trdmite, entre otros
. o Reducir los tiempos de
Racionalizaci | Reporte del . i .
. ! . El tiempo de desplazamientos de los Secretaria de
on de los suit con los Identific ) . e
P . obtencién L . ciudadanos al momento de la . Planeacién
tramites de la | trdmites a los ar los - Reduccién de tiempo . - - Ejecutar el .
; P Certificado de del 9 ejecucion de los tramites y R 3/01/202 Medio
Alcaldia gue se le tramites | . . de duracion del : : tramite en 10 1/04/2024 )
e - riesgo de predios | resultado es . reducir los tiempos de . oy 4 Ambiente y
Municipal de | aplicé proceso a . tramite . dia(s) habiles
o de 15 dia(s) respuesta en general asociados Desarrollo
Cartago de priorizar hébiles al Econdmico
Valle racionalizacion -
trdmite, entre otros
o Reducir los tiempos de
Racionalizaci | Reporte del ; . .
. A . El tiempo de desplazamientos de los Secretaria de
on de los suit con los Identific ! . .
- L obtencién . . ciudadanos al momento de la . Planeacion
tramites de la | tramites alos | arlos . Reduccion de tiempo : 2 L Ejecutar el )
: . Certificado de del P ejecucion de los tramites y e 3/01/202 Medio
Alcaldia gue se le tramites . de duracion del . : tramite en 10 1/04/2024 ;
. Iy areas resultado es L reducir los tiempos de . o 4 Ambiente y
Municipal de | aplicé proceso a . tramite . dia(s) habiles
< de 15 dia(s) respuesta en general asociados Desarrollo
Cartago de priorizar o L
. L hébiles al Economico
Valle racionalizacion -
trdmite, entre otros
www cartago.gov.co i
Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico ‘_0( u!,oﬁraju.ﬁ”
plansacion@cartago.gov.co -V L
Carrera 4 No 11— 64, Alfos de AV Villas ALCALDE

Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO
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Reducir los tiempos de

Racionalizaci | Reporte del . i .
. ! e El tiempo de desplazamientos de los Secretaria de
6n de los suit con los Identific ! . .
- P obtencién . . ciudadanos al momento de la . Planeacion
tramites de la | tramites a los ar los . s Reduccion de tiempo . - P Ejecutar el .
c . Asignacion de del . ejecucion de los tramites y o 3/01/202 Medio
Alcaldia gue se le tramites de duracion del : ; tramite en 10 1/04/2024 )
e T nomenclatura | resultado es e reducir los tiempos de . o 4 Ambiente y
Municipal de | aplicé proceso a . tramite : dia(s) habiles
o de 15 dia(s) respuesta en general asociados Desarrollo
Cartago de priorizar o e
. L hébiles al Econdmico
Valle racionalizacién L
trdmite, entre otros
Encuesta del . .
. . . Reducir los tiempos de .
Racionalizaci | Reporte del sistema de desplazamientos de los Secretaria de
6n de los suit con los Identific | identificaciébny | El tiempo de . P Planeacién
- L I, ! . . ciudadanos al momento de la , :
tramites de la | tramites a los ar los clasificacion de obtencion | Reduccién de tiempo . - P Ejecutar el Medio
: . . > ejecucion de los tramites y P 02/02/22 )
Alcaldia que se le tramites potenciales del de duracion del . ; tramite en 2 30/06/2024 | Ambiente y
O 2 S L reducir los tiempos de 4
Municipal de | aplicé proceso a beneficiarios de | resultado es tramite . mes (es) Desarrollo
. respuesta en general asociados P
Cartago de priorizar programas de 3 al Economico,
Valle racionalizacién sociales - mes(es) tramite. entre otros Sisben
SISBEN '
Actualizacion
informacion en la Reducir los tiempos de
Racionalizaci | Reporte del base de datos . . P Secretaria de
. ! - : El tiempo de desplazamientos de los i
on de los suit con los Identific | del sistema de ! . : Planeacién
P . ) P obtencién L . ciudadanos al momento de la Ejecutar el .
tramites de la | trdmites a los ar los identificacion y Reduccion de tiempo : < . R Medio
Alcaldia ue se le tramites | clasificacién de del de duracion del ejecucion de los tramites y tramite en 06 | 2/02/201 30/06/2024 | Ambiente
2o qu . resultado es L reducir los tiempos de Dia(s) - 4 y
Municipal de | aplicé proceso a potenciales . tramite . o Desarrollo
. S de 14 Dia(s) respuesta en general asociados Habil(es) P
Cartago de priorizar | beneficiarios de Habil(es) al Econdmico,
Valle racionalizacion programas - Sisben
. tramite, entre otros
sociales —
SISBEN

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co
Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas
Caodigo Postal: 762021
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Retiro de
personas de la

Reducir los tiempos de

Racionalizaci | Reporte del base de datos . . Secretaria de
. ; - . El tiempo de desplazamientos de los s
on de los suit con los Identific | del sistema de ! . : Planeacion
- . ) PN obtencion . . ciudadanos al momento de la Ejecutar el .

tramites de la | tramites a los ar los identificacion y Reduccion de tiempo . - - R Medio

; . e del » ejecucion de los trdmites y tramite en 06 | 2/02/201 )
Alcaldia que se le tramites | clasificacion de de duracion del : : . 30/06/2024 | Ambientey
e a7 . resultado es e reducir los tiempos de Dia(s) - 4
Municipal de | aplicé proceso a potenciales . tramite . e Desarrollo
7 S de 15 Dia(s) respuesta en general asociados Habil(es) .
Cartago de priorizar | beneficiarios de Habil(es) al Econdmico,
Valle racionalizacion programas . Sisben
. tramite, entre otros
sociales -
SISBEN
Retiro de un
hogar de la base . .
. L Reducir los tiempos de .

Racionalizaci | Reporte del de datos del . . Secretaria de
. ; - X El tiempo de desplazamientos de los -
on de los suit con los Identific sistema de ! . : Planeacion
- . . e obtencion . . ciudadanos al momento de la Ejecutar el .

tramites de la | tramites a los ar los identificacion y Reduccion de tiempo . - P . Medio

c P e, del > ejecucion de los tramites y tramite en 06 | 2/02/201 )
Alcaldia que se le tramites | clasificacion de de duracion del . ; . 30/06/2024 | Ambiente y
O 2 . resultado es L reducir los tiempos de Dia(s) - 4
Municipal de | aplicé proceso a potenciales . tramite . e Desarrollo
2 S de 15 Dia(s) respuesta en general asociados Habil(es) P
Cartago de priorizar | beneficiarios de Habil(es) al Econdmico,
Valle racionalizacion programas . Sisben
. tramite, entre otros
sociales -
SISBEN

www . cartago.gov.co
Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico
plansacion@cartago.gov.co

Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas
Caodigo Postal: 762021
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Reducir los tiempos de

tramite, entre otros

R%ﬂo dneallgsau Eji??::)tﬁ I?)esl Identific El tiempo de desplazamientos de los
- . g obtencién L . ciudadanos al momento de la Ejecutar el .
tramites de la | tramites a los ar los Validacion de del Reduccion de tiempo eiecucion de los tramites tramite en 10 | 2/02/201 Secretaria de
Alcaldia que se le tramites Grados de duracion del ! : : y . 30/06/2024 Educacion
e a7 resultado es e reducir los tiempos de Dia(s) - 4 .
Municipal de | aplicé proceso a Escolares d . tramite | iad bil Municipal
Cartago de priorizar e 1§ pla(s) respuesta en general asociados Habil(es)
. L - Habil(es) al
Valle racionalizacién tramite. entre otros
. L Reducir los tiempos de
R%i:odnea:g: ; Sji[t)ggﬁ I?)esI Identific | Carta Laboral El tiempo de desplazamientos de los
- P obtencién . . ciudadanos al momento de la Ejecutar el .
tramites de la | tramites a los arlos | para Docentesy del Reduccion de tiempo eiecucitn de los tramites tramite en 10 | 2/02/201 Secretaria de
Alcaldia que se le tramites | Administrativos de duracion del ) : : y . 30/06/2024 | Educacion
e a7 resultado es e reducir los tiempos de Dia(s) - 4 .
Municipal de | aplicé proceso a del Sector . tramite . - Municipal
7 - de 15 Dia(s) respuesta en general asociados Habil(es)
Cartago de priorizar Educacién - Habil(es) al
Valle racionalizacién

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co
Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas
Caodigo Postal: 762021
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Subcomponente

Subcomponente 1.
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus organizaciones

Subcomponente 3.
Incentivos para motivar la cultura
de larendicion y peticion de
cuentas
Subcomponente 4.

gestion institucional

Subcomponente

Evaluacion y retroalimentacion a la 8

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - SUIT

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Actividades Meta Responsable Fecha inicio . F(?Chaf,
finalizacién
Publicar el listado Actualizado de - L Profesional del procedimiento
trdmites del Municipio en diferentes SOI'C'tu.d de publicacion de. los SUIT de la Secretaria de
1.1 ; trdmites a la dependencia o ) : 1/04/2024 31/12/2024
formatos garantizando su S Planeacién, Medio Ambiente y
N encargada de la publicacion P
accesibilidad Desarrollo Econémico.
Solicitar la realizacion de la encuesta | Solicitud de implementacion de Profesional del procedimiento
51 de percepcion de los grupos de valor enciue_ntra de percepcién _de SUIT_c’je la Se_cretarla_l de 1/04/2024 31/12/2024
en relacioén a los tramites del tramites a la dependencia Planeacién, Medio Ambiente y
Municipio de Cartago responsable Desarrollo Econémico.
Publicar el informe de gestién de Profesional del procedimiento
3.1 | tramites (2023) en la pagina oficial del | S°licitud de publicacion del SUIT de la Secretaria de 1/02/2024 | 30/03/2024
T informe (link ) Planeacion, Medio Ambiente y
Municipio de Cartago .
Desarrollo Econémico.
Seguimiento a los requisitos Funcion Publica / Profesional del
solicitados en cada uno de los C procgdimiento SUIT, de la .
P i - Publicacién en la Plataforma SUIT | Secretaria de Planeacion, Medio 1/04/2024 31/12/2024
tramites verificando el cumplimiento .
d Ambiente y Desarrollo
e la norma g
Econdmico.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - SUIT
Componente 4: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano
Productos Meta Responsable Felﬁrceilode Fecha de Fin

www cartago.gov.co

Secretaria de Plangsacion, Medio Ambients v Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co
Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas
Caodigo Postal: 762021
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Creacion del Procedimiento Tramites L
1 procedimiento

Profesional Universitario
Secretaria de Planeacion Medio

2/01/2024

30/06/2024

SUIT Ambiente y Desarrollo
Subcomponente 1 Econdémico
Direccionamiento estratégico Profesional Universitario
Ejecutar las a_ctlyldades,esfcablemdos 1 Informe de Gestién Secretarle_l de Planeacion Medio 2/01/2024 31/12/2024
en el Procedimiento Tramites SUIT Ambiente y Desarrollo
Econémico
- . i 1 Solicitud de implementacion de Profesional Universitario
Subcomponente 2. Solicitar la implementacién de los : : > .
- . L los canales requeridos parala | Secretaria de Planeacion Medio
SelaCICT TGN CRIENEQEIEENCE 2.1 | canales requeridos para la atencion de 0 . . 2/04/2024 31/12/2024
-, ; e atencion de PQRSD en la entidad Ambiente y Desarrollo
atencioén PQRSD en la entidad territorial o L
territorial Economico
Sensibilizar y capacitar a los Profesional Universitario
Subcomponente 3 funcionarios de la Administracion 1. Informe de Capacitacion / Secretaria de Planeacién Medio
. - ) Y : . : ; 2/01/2024 31/12/2024
Talento Human Municipal en materia de la publicacion listados de asistencia Ambiente y Desarrollo
de los tramites en el aplicativo SUIT Econdémico
Solicitar a las dependencias . . I
. - - - Profesional Universitario
encargadas de la ejecucion del Correo electrénico de solicitud Secretaria de Planeacion Medio
tramites la informacién del namero de por dependencia que tiene ; 2/01/2024 31/12/2024
- . - ; L ; . Ambiente y Desarrollo
solicitudes realizadas por tramite segun tramites inscritos en el SUIT L
Economico
el canal
Subcomponente 4 Ingresar al aplicativo SUIT la Profesional Universitario
Normativo y procedimental .2 | informacion del namero de solicitudes Aplicativo SUIT Secretaria de Planeacion Medio | 51 /5554 31/12/2024
, P , Ambiente y Desarrollo
realizadas por tramite segun el canal L
Econémico
Realizar sequimiento del nimero de 1. Informe de seguimiento a los Profesional Universitario
9 tramites con mayor nUmero de | Secretaria de Planeacion Medio 2/01/2024 31/12/2024

solicitudes realizadas por tramite L
solicitudes

Ambiente y Desarrollo

www . cartago.gov.co ;
Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico MJMM
plansacion@cartago.gov.co -V

Carrera 4 No 11 — 64, Altos de AV Villas ALCALDE

Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO &
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Econémico

Solicitar la realizacion de la encuesta | 1 Solicitud de implementacién de | Profesional del procedimiento
Subcomponente 5 de percepcion de los grupos de valor encuentra de percepcion de SUIT de la Secretaria de

: : : . 2 e o . . o : : 1/04/2024 31/12/2024
Relacionamiento con el ciudadano en relacién a los tramites del Municipio tramites a la dependencia Planeacién, Medio Ambiente y

de Cartago responsable Desarrollo Econémico.

MUNICIPIO DE CARTAGO

VALLE DEL CAUCA
NIT: 891.900.493.2
LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGO POR PROCESO Y CORRUPCION

Fecha de Levantamiento: 15/01/2024
CONTEXTO ESTRATEGICO
PROCESO EVENTO (RIESGO) CONSECUENCIA
Causa Tipo Debido a...
NSO Puede Suceder Lo que podria ocasionar
Proceso Objetivo quep
Planeacién Este sistema permite integrar la informacion y actualizacion de los tramites y | Interna | Proceso | Influencia y | Modificar Corrupcion y mala imagen
Institucional. | servicios de las entidades de la administracion publica para facilitar a los beneficio a un|arbitrariamente los | institucional.
ciudadanos la consulta de manera centralizada y en linea. tercero datos de los tramites.

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico A f JM
plansacion@cartago.gov.co -V
Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE

Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTUROR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1
AL CIUDADANO
Planeacién El SUIT permite que los ciudadanos puedan consultar a través del Portal del | Interna | Proceso | Posible Exigir trdmites y cobros | Corrupcién
Institucional. | Estado Colombiano (Si virtual) sobre los requisitos y pasos detallados que Extralimitacion de |a los ciudadanos no
deben adelantar ante las diferentes entidades a la hora de realizar un funciones. autorizados por Ley.
determinado tramite.
Planeacién documentar las actividades a desarrollar Interna | Proceso | Falta de un | No tener documentada | elaborar las actividades de
Institucional. procedimiento del|la informacién, del|forma erraday por fuera de la
proceso procedimiento norma
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO PROCESO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA REALIZACION
A GENERAR (INICIO-FIN)
Vigencia 2024
Politica de Actualizacion del Mapa de  Riesgo Documento 100% Gestion de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024- 31/01/2024
el iNe[SB correspondiente a la Oficina de Recursos actualizado Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos
Riesgos Fisicos. Fisicos. fisicos
Socializacién del Plan Anticorrupcion y de Socializacion Gestion de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024- 31/01/2024
Atencidn al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos
Corrupcion a los funcionarios de la Oficina de Fisicos. fisicos
Recursos Fisicos.
(OO i e(e )Mo [SIA |dentificacidn de los Riesgos en cada una de Mapa de Riesgos Gestion de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024- 31/01/2024
Mapa de Riesgos de RESEIEES actualizados Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos
Corrupcion Fisicos. fisicos
Sistematizar y elaborar la Matriz de Riesgo de La Matriz de Plan Gestion de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024- 31/01/2024
Corrupcion Anticorrupciény de | Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos
Atencién al Ciudadano | Fisicos. fisicos

www cartago.gov.co M
Secretaria de Plangsacion, Medio Ambients v Desarrollo Econdmico ML&){ ._,wﬁ’ L
plansacion@cartago.gov.co s

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE

Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B
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VERSION 1

Consulta y
divulgacién

Monitoreo y
Revision

Seguimiento

Enviar Mapa de Riesgo a la Secretaria de Documento publicado | Gestiéon de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024-01/19/2024
Planeacién para su publicacion Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos
Fisicos. fisicos

Monitorear y revisar periddicamente la| Informes de revision de | Gestién de Todos los funcionarios de cada area 01/01/2024 30/04/2024-
ejecucion de las actividades programadas en | la Matriz de Riesgo de | Recursos pertenecientes a la Oficina de Recursos 01/05/2024 31/08/2024-
el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Corrupcion Fisicos. fisicos 01/09/2024 31/12/2024-
Ciudadano y el Mapa de Riesgos

Realizar seguimientos al Mapa de Riesgo| Informes ala Oficina |Gestion de Enlace MIPG perteneciente a la Oficina de 01/01/2024 - 30/04/2024
segun las fechas de corte para remitirlo a la| Control Integral de la | Recursos Recursos fisicos 01/05/2024-31/08/2024
Direccién de Control Gestién Fisicos. 01/09/2024- 31/12/2024

NOMBRE DEL TRAMITE /

DEPENDEN

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

MOTIVO DE

TIPO DE

TIPO DE

DEPENDENCIA

FECHA REALIZACION

SERVICIO / REGULACION CIA RACIONALIZACION ACCION| | RECIONALI LSS RESPONSABLE [INICIO FIN
ZACION de/mm/a de/mm/a
Formato pedido de suministro|Oficina de Racionalizar el tiempo No. de pedidos deOficinade (i 1/02/202 8171212024
pedi . del tramite de traslados | Administrati | Administrati | suministros recibidos a |Recursos Fisicos 4
1 Recursos Fisicos, por medio de [ Recursos de bi | . d
correo electronico institucional Fisicos e,_lenes y aportar a la|vo Vo traves, _dJe ~correo
' politica de cero papel. electrénico institucional.
Digitalizaciéon del trdmite de las| ~.. . . . - . | Oficina de 1/02/202 31/12/2024
- o Oficina de|Hacer mas eficiente y - . - . [ No. de solicitudes a través .
solicitudes de actualizacion del Administrati | Administrati L Recursos Fisicos 4
2 . Recursos oportuno la respuesta al de correo  electronico
PAA a travées de correo| . . . Vo VO S
AR Fisicos tramite institucional.
electronico institucional.

www cartago.gov.co

Secretaria de Plangsacion, Medio Ambients v Desarrollo Econdmico
plansacion@cartago.gov.co

Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas

Caodigo Postal: 762021
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VALLE DEL CAUCA
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROCESO DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
PRODUCTO A RESPONSABLE (INICIO-FIN)

GENERAR Vigencia 2023

Planeacion Digitalizar las solicitudes de informacién de bienes inmuebles realizadas por los | Excel con los Gestion de Oficina de 01/02/2024-31/12/2024
estratégica del ciudadanos, con el propdsito de caracterizar necesidades en funciéon de un eficaz | datos de las Recursos Recursos
S REIRATIe ELEIOM servicio al ciudadano. solicitudes Fisicos. Fisicos.
recibidas.
el CHINIERIGIC I Realizar solicitudes de capacitacion en temas relacionados con los bienes inmuebles | No. de solicitudes | Gestion de Oficina de 01/02/2024-31/12/2024
CIEONITINERREIR ante la Secretaria de gestion Administrativa y Talento Humano. realizadas Recursos Recursos
servicio del Fisicos. Fisicos.
ciudadano
Gestién de Visitar las personas encargadas de los predios entregados a través de contrato de | No. de visitas Gestion de Oficina de 01/02/2024-31/12/2024
ICIEW O EIRIER N6 comodato y arrendamiento y realizar retroalimentacion de las obligaciones en la | realizadas Recursos Recursos
los ciudadanos ejecucion y de este modo generar espacios de didlogo y confianza, que promuevan Fisicos. Fisicos.
una participacion equilibrada de los distintos actores involucrados, adjuntar
evidencias listados de asistencia.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META O PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
GENERAR RESPONSABLE (INICIO-FIN)

Vigencia 2024

Lmeamlen.tos dg Actualizar la informacién institucional en la pagina WEB (modificaciones Gestion
Transparencia Activa

del Plan Anual de Adquisiciones).

Pagina Web actualizada Recursos Oficina de . 1/02/2024-31/12/2024
Fisicos Recursos Fisicos
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VALLE DEL CAUCA .
Nit: 891.900.493.2 CODIGO:
: : ' : MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION || oo 1
AL CIUDADANO
Lineamientos de
NENS W EICHHENEESNER Compartir por medio de correo electrénico institucional, los formatos Informacién oportuna Gestion Oficina de
y Monitoreo del pertenecientes a cada uno de los procedimientos de la Oficina de P y Recursos _ 1/02/2024-31/12/2024
< Y L veraz gy Recursos Fisicos
Acceso ala Recursos, con el propo6sito de generar organizacion en los tramites. Fisicos
Informaciéon Publica
Instrumentos de Formato de inventario Gestion Oficina de
Gestién de la Actualizar el inventario documental de la Oficina de Recursos Fisicos documental diligenciado a Recursos . 31/03/2024
N o o Recursos Fisicos
Informacién 31 de diciembre de 2023. Fisicos
SN NEICERMEIRGER Construir una rampa para el facil acceso a las instalaciones de la
accesibilidad Oficina de Recursos Fisicos y de esta forma garantizar el criterio Gestion Oficina de
diferencial a personas con discapacidad que requieran comprender la | rampa construida Recursos . 1/02/2024-31/12/2024
: - - : . P Recursos Fisicos
informacion publica que pueda ser de su interés para el goce de sus Fisicos
derechos individuales y colectivos.

‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 SECRETARIA DE EDUCACION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA REALIZACION
Vigencia 2024
SUBCOMPONENT ACTIVIDADES META O PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA g

= GENERAR RESPONSABLE
INICIO Periodicidad

Proceso 1 - Realizar estrategias de prevencion del Identificacion de los

P0|'I'[I.CaS D.e, 11 riesgo de corrupcion. (Alertas, indicadores asociados a gestion Educativa Planeacion Ec.jL.jcatlva 31/01/202 | 31/12/202 MENSUAL
Administracion controles, tablero de indicadores, etc.) los procesos que se Jefe de oficina 4 4

Del Riesgo segun el riesgo. presenten en rango
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AL CIUDADANO

VERSION 1

amarillo.
2,1 Identificar los riesgos. Mapa de Riesgos gestion Educativa Planeacion E(_jgcatwa 1/01/2024 24/03/202 ANUAL
Proceso 2 - _ : Jefe _(!e oficina _ 4
Construccién del |2,2 Analizar ycevaluar_,el Riesgo de Mapa de Riesgos gestién Educativa Planeacion EchatNa 1/01/2024 24/03/202 ANUAL
. orrupcion. Jefe de oficina 4
Mapél de R|e.s,go de Sistematizar y consolidar la Matriz de La Matriz de Plan Pl i6n Ed . 24/03/202
orrupcion 2,3 Riesgo de Anticorrupcién y de gestién Educativa Ta,nea'lmon .uca_mva 1/01/2024 ANUAL
y C . écnico Admirativo 4
Corrupcion Atencién al Ciudadano
Publicar y mantener
actualizados los tramites
en el Sistema de Atencion
Publicar los requisitos necesarios para| al Ciudadano SACv2y P.U. de la Unidad de 30/04/202
3,1 la realizacion de los tramites en la publicados en la pagina gestion Educativa Atencion al 1/01/2024 4 ANUAL
Proceso 3 - Secretaria de Educacién. web del Municipio de ciudadano.
Consulta y Carta:qo3 para el
Divulgacién con(_)C|m|ento del
ciudadano.
Informe de rendicion de
Publicacién en la pagina web o cuentas publicado en la Planeacién 31/03/202
3,2 | plataforma tecnolégica, de la rendicion pagina de la SEM o gestién Educativa Educativa 1/01/2024 4 ANUAL
de cuentas del proceso de educacién plataforma tecnolégica, Jefe de Oficina
segun normatividad.
Monitorear y revisar periodicamente la
Proceso 4 - ejecucion de las actividades Informes de revisién de la Planeacién Educativa 31/12/202
Monitoreo y 41 programadas en el Plan Matriz de Riesgo de gestion Educativa 3 s 1/01/2024 CUATRIMESTRAL
L ! ! . - efe de oficina 4
Revision Anticorrupcién y de Atencion al Corrupcion
Ciudadano y el Mapa de Riesgos
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AL CIUDADANO VERSION 1

Asesor de la oficina
de Control
integral de la Gestién

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NODI\/IEI?_RE BENEEICI FECHA REALIZACION

TIPO DE O AL DESCRIPCION META O DEPENDENCI

Control
integral de la Gestién

30/04/202
4

31/12/202

51 4

Control integral de la Gestion Control integral de la
conforme al cronograma planteado. Gestion

‘ Proceso 5 - CUATRIMESTRAL

Seguimiento

Revisién periddica por parte de | Informes a la oficina de

TRAMITE / | DEPENDE TIPO DE RACION | SITUACION PRODUCT A o
SERVICIO/ | NCIA ACCION | ALIZACI| ACTUAL C"dgAODA o 'F;QO'\Q(EEJCOT%A OA  |RESPONSABL | INICIO Periodicida
REGULACIO ON GENERAR E de/mm/a d
N ENTIDAD
Actualizar el Documento Unidad de
L . . Normo
normo grama | =y ac Actualizacién del actualizado al Entidad y Actualizar por grama Asuntos legales
1 de la p documento corte 31 de : cambios en la - . y Publicos 1/09/2024 30/12/2024 ANUAL
. ON - Ciudadano . vigencia .
Secretaria de normo grama diciembre normatividad 5024 (Juridica de la
Educacién 2024 SEM).
Tramitar de
Solicitud de EDUCACI inmrzz?aﬁ;alas Administr Procedimient Entidad Actualizar por SdO(;i(éiLU%eSS ggsggnr:edlgl
2 cupos p . . 0 - y cambios en la P . 2/01/2024 | 30/06/2024 TRIMESTRAL
A ON solicitudes de ativa Ciudadano - (1roy 2do Servicio
Académicos documentado normatividad . .
cupos Trimestre) Educativo
académicos
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L CODIGO:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

NOMBRE DEL FECHA REALIZACION
: TIPO DE : BENEFICIO AL - META O
TRAMITE / : SITUACION DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA
N° | SERvicio/ | PEPENDENCIA | TIPODEACCION | RACIORALIZ | “actuaL | QUDADANO | MEJORA O PROYECTO | PRODUSTO | RESponsaBLE | INICIO FIN | boriodicidad
REGULACION de/mm/a | de/mm/a
Actualizar y Actuqhzamon de Actualizar
. tramites y e .
divulgar los - periddicamente y Un informe
L preguntas Pagina .
tramites y las cuando sea necesario | anual de
preguntas frecuentes en la WES del los trAmites y actualizaci P.U. de la
3 frecuentes EDUCACION plataforma Administrati E_ntg E_ntldad y preguntas frecuentes on de Un'da.“,j de 1/01/202 | 30/04/20 ANUAL
SACvV2y va Territorial y | Ciudadano P Atencioén al 4 24
que se ublicarlos en la lataforma en la plataforma tramites y ciudadano
realizan en la pubiica P SACV2 y publicarlos en | preguntas ’
: pagina del SACv2 L o
Secretaria de L la pagina del Municipio | frecuentes.
s Municipio de
Educacién de Cartago
Cartago

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS -
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
Vigencia 2024
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE g

INICIO Periodicidad

Genera_r informes con un Ignguaje Informes de Rendicion de Gestion P.U. Planeacién 1/01/202 | 31/03/20

1,1 | comprensible al lector, preferiblemente . ; ANUAL

Subcomponente 1 visual Cuentas generados Educativa Educativa. 4 24

Informacion de calidad y i I foli d cios de | izad — I — 101/202 10412

en lenguaje 12 Actualizar el portafolio de servicios de la Documentp actua izado y Gesthn P.U.P aneacion 1/01/202 | 30/04/20 ANUAL

comprensible ' SEM. socializado. Educativa Educativa. 4 24
13 Realizar el boletin estadistico de la SEM Documento actualizado y Gestion Jefe de oficina 1/01/202 | 30/04/20 ANUAL

' del periodo de estudio. socializado. Educativa Planeaciéon Educativa. 4 24
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Actualizar la caracterizacién del sector Documento actualizado y Gestion P.U. Calidad 1/01/202 | 27/03/20
14 ; o o . . ANUAL
educativo del municipio de Cartago. socializado. Educativa educativa 4 24
e Difusién de un video por .
Subcomponente 2 Somal!zamon Qe la plat,aforma SAC ante medio del cual se promociona Gestion P.U. de la _U,nldad de 1/05/202 | 31/08/20
Didlogo de doble via con 2.1 la ciudadania a traves de las redes la forma de radicar PQRSF Educativa Atencion al 4 24 ANUAL
lalog i€ Vi sociales y la pagina WEB del Municipio. ciudadano.
la ciudadaniay sus ante la SEM.
organizaciones Realizar el informe de proyeccion de Documento actualizado y Gestion P.U. Cobertura del | 1/07/202 | 30/09/20
2,2 o . g . ANUAL
cupos socializado. Educativa Servicio Educativo 4 24
Subcomponente 3 Hacer uso de las nuevas tecnologias, Informe de socializacion de
Incentivos para motivar plataformas web y redes sociales para . > Gestion P.U. Planeacién 1/01/202 | 30/04/20
o 3,1 informacion del proceso de . - ANUAL
la cultura de la rendicion promover y acercar el proceso de L Educativa Educativa. 4 24
L e X . rendicion de cuentas.
y peticidon de cuentas rendicion de cuentas a la ciudadania.
Subcomponente 4 . . Un informe de los resultados .
Evaluacion y Efec““.” una encuesta de satisfaccion al obtenidos en la encuesta de Gestion P.U. de la _U,nldad de 1/01/202 | 30/01/20
: -, 4,1 usuario y divulgar sus resultados en la : ! : . Atencion al ANUAL
retroalimentacién ala P L satisfaccion correspondiente Educativa . 4 24
R pagina web del Municipio de Cartago . . ciudadano.
gestién institucional a la vigencia 2023

www . cartago.gov.co
Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

VERSION 1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Fortalecer la comunicacion

META O PRODUCTO A GENERAR

Informe de capacitacién y reinduccion a los

PROCESO

Gestion

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

P.U. de la Unidad

FECHA REALIZACION
Vigencia 2024

INICIO

1/01/202

FIN

31/12/20

Periodicida
d

procedimental

identificar oportunidades de

Secretaria de Educacion y su oportunidad

ciudadano.

direccionamiento 11 con las diferentes areas de | funcionarios de la SEM, sobre la Radicacion Educativa de Atencion al 4 o4 ANUAL
y estratégico gestion de la SEM interna y externa del SACv2. ciudadano.
Socializacién de la plataforma Informe de capacitacién a un grupo de
Subcomponente 2 SACV2 ante la ciudadania a ciudadanos sobre el Sistema de Atencion al P.U. de la Unidad
mp . o Ciudadano SACv2 - Rol Ciudadano Gestion o s 1/05/202 | 31/08/20
Fortalecimiento de los 2,1 través de una capacitacion indicando la forma de Educativa de Atencién al 4 o4 ANUAL
canales de atencion presencial a un grupo . | i ciudadano.
focalizado de ciudadanos radicar PQRSF ante la SEM y verificar su
' respuesta.
Fortalecer las competencias Informe de capacitacién o acta de mesa de
de los servidores pgblicos de trabajo donde conste la participacion de los
Subcomponente 3 Atencidn al Ciudadano de la Funcionarios de_Atenmon al C|uda(_jan_o, de Gestion P.U. de la _L{mdad 1/01/202 | 31/12/20
31 . - la SEM, en actividades de Capacitacion . de Atencion al ANUAL
Talento humano Secretaria de Educacion en L . Educativa . 4 24
Sistemna de Atencion al programadas por el Ministerio de Educacion ciudadano.
Ciudadano SACV?2 en temas relacionados con el SACv2 o de
' Servicio al Ciudadano.
Subcomponente 4 Elaborar periédicamente Informe mensual de las PQRSF que i P.U. de la Unidad
Normativo y 4,1 informes de PQRSF para ingresan a la E((iﬁgg?i\?a de Atencion al 1/01‘{202 31/;2/20 MENSUAL
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VERSION 1
AL CIUDADANO
mejora en la prestacion del de respuesta.
servicio.
Realizar una (1) medicién de
~ percepcién de los Una encuesta de sgtlsfacmqnlal usuario Gestion P.U.dela _L{nldad 1/09/202 | 31/12/20
51 ciudadanos respecto al mediante formulario electrénico a una . de Atencién al ANUAL
i g - Educativa . 4 24
servicio recibido en la muestra de la poblacion. ciudadano.
Secretaria de Educacion.
Subcomponente 5 Divulgar el informe de los
Relacionamiento con el resultados obtenidos en la
ciudadano encuesta de safisfaccion al Informe ejecutivo presentado a la alta P.U. de la Unidad
usuario de la vigencia anterior . fme € P Gestion o = 1/01/202 | 31/01/20
5,2 ante la alta direccion. con el direccion de los resultados de la encuesta Educativa de Atencién al 4 o4 ANUAL
! . e correspondiente al periodo 2023. ciudadano.
fin de identificar
oportunidades
y acciones de mejora.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION

PROC | DEPENDENCIA Vigencia 2024
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR RESPONSABLE BEE e

INICIO FIN d

Publicar en la plataforma web de la SEM o | Portafolio de servicios actualizado de la | Gestion P U. Planeacion | 1/01/202 | 30/04/20
Subcomponente 1 1,1 | en la plataforma tecnoldgica que se posea, SEM o en la plataforma tecnolégico Educati = ; ANUAL
: ! . -2 . Educativa. 4 24
Lineamientos de el portafolio de servicios de la SEM. publicado en la plataforma web va
transparencia activa Realizar una auditoria censal a todas las Informe de auditoria censal, para Gestion | P.U. Gestion de | 1/04/202 | 1/11/202
1,2 Lo ; o e ; ANUAL
Instituciones Educativas Oficiales verificacion de alumnos en el aula vs Educati la Cobertura 4 4

www cartago.gov.co
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SIMAT va Educativa
Subcomponente 2 Hacer seguimiento a la calidad de las Informe de calidad de respuesta de Quejas Gestién P.U.dela
. p respuestas de las QUEJAS y RECLAMOS | y Reclamos interpuestos por la ciudadania . Unidad de 1/01/202 | 31/12/20
Lineamientos de 2,1 : . . . ! : Educati 2 MENSUAL
. i gue son tramitadas por los funcionarios de y tramitados por los Funcionarios de la Atencion al 4 24
transparencia pasiva va .
la SEM. SEM. ciudadano.
Informe de la actualizacion de las
Subcomponente 3 Actualizar en la plataforma SACv2 las preguntas frecuentes en la platafor_rpa - P.U. de la
., . SACV2 de la Secretaria de educacion, Gestion X
Elaboracién los preguntas frecuentes relacionadas a la ; ) . . Unidad de 1/01/202 | 30/04/20
. . 3,1 o p disponible para los usuarios en el Educati 2 ANUAL
instrumentos de gestion de oferta y servicios de la Secretaria de Atencién al 4 24
. A - componente de preguntas frecuentes va -
lainformacién educacion. . - ciudadano.
relacionadas a la oferta y servicios de la
Secretaria de educacion.
Los informes publicados se presentaran en
Subcomponente 4 Divulgar la informacion en formatos la forma, tamafio o modo en que la
Criterio diferencial de 4,1 g . , ; VAR ' 4 TIC Direccion TIC N/A N/A N/A
N alternativos comprensibles informacion publica, permita su
accesibilidad . N
visualizacién o consulta.
Generar un informe con el nimero de - P.U.dela
S_ubcomponente 5 solicitudes recibidas a través de los Informe mensual de Gestién y Radicacién Gesuon Unidad de 1/01/202 | 31/12/20
Monitoreo del acceso ala |5,1 . . . : Educati L MENSUAL
: 2 g diferentes canales y radicadas en el Atencion al Ciudadano. Atencion al 4 24
informacion puablica ; va .
sistema SACv2. ciudadano.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion
Entidad | MUNICIPIO DE CARTAGO EDUCACION 2024
Identificacion del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcion
Analisi
s del Valoracion del riesgo
Riesgo -
Riesgo . o
_ 5 : Consecuenci | Inhere RRle%gol Acciones asociadas al control &
Proceso Objetivo 3 Riesgo nte sEllbel 5
O a (@) Q)
o| o| Controles | 2 gl ofT G g = é
o| &l @ 335 37 ¢ = 8
=1 o ® gl 90 ¢ [3) =
E|l& o | E|x|5 4 S 2
o o d <
Radicacion  de
Mantener relaciones Ingresar la los
con el ciudadano o informacion de requerimientos
: Modificar la fecha ° - Informe
ATENCION |3Y€ .perm""".r,‘ la de realizacién de i | los - % S Z(' recibidos en la mensual de
retroalimentacion o . . T Corrupcién y| 5| 5 requerimientos s | @la S|SE en el > o
AL ara  garantizar la £ | La influencia |la radicacion de mala  imagen | S| S8 4 sistemal 2 | ©|®@ ©|sistema de Gestion y| Atencion al
CIUDADAN |Para garan £ |deterceros. |[las  solicitudes, | o gen| 51 @ e | sla 2| o Radicacion Ciudadano
mejora continua del| £ institucional. =l SACV2, Q| o w | informacién  en o
@) para favorecer a o E | = S| Atencion al
proceso y de las o generando un| = linea SACv2 y| .
L terceros. "y Ciudadano.
actividades rotulo expedicion  del
generadas en la SE. sistematico. rotulo por el
sistema.
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Garantizar la Desconocimi | Cobro de | Desercién de Informar a Realizacion  de | Certificacion
gratuidad en la ento de la|factores los alumnos través de un Encuesta de | por parte de los
educacion, normatividad | econdmicos a los | provocando escrito a las 12 gratuidad a los |rectores de las
permitiendo el asociada a la | padres de familia | disminucion Instituciones padres de familia | Instituciones
acceso y la Gratuidad en|por parte de|de la Educativas ° de los alumnos | Educativas en
COBERTUR | permanencia < |laeducacion. |funcionarios  de | Cobertura 9 Oficiales, sobre| 5 | S | de las ILE. |la quUe | sastion de |
A educativa. £ las Instituciones | Educativa vy S| Sl @] la normatividad | 8 © | @ < |Oficiales del | garanticen la estion de fa
; ; o F= . o) o[l® D e . cobertura
EDUCATIV % Educativas. Sanciones a|o| s| <|de gratuidad y| 5 g (@ Z | Municipio gratuidad Educati
A - los o solicitar la| £ | = < (Marzo) Educativa. ucativa
funcionarios certificacion
de las correspondient
Instituciones e al no cobro
Educativas. de factores
econdémicos.
Buscar una buena Focalizar los|No aplicar los |Desercién de Verificacion Focalizar los | Archivo en
destinacion de los beneficiarios | criterios de |los  alumnos mes a mes de beneficiarios Excel Anexo 6A
recursos destinados sin tener | focalizacion para | provocando focalizacion vy aplicando la | de focalizacién
para el programa de conocimiento |la asignacion de | disminucion novedades normatividad mensual
alimentacion escolar de lajcupos en el|de la segun vigente (
COBERTUR PAE . \r/miormatividad programa de Cobertl_Jra o _ infor_m.aci()n o _ <_(| resolucién 0335 Cobertura
A g | vigente (| alimentacion Educatlva y|2l 5l suministrada = 5la O d.ell 21 de Educativa
@ | resolucién escolar PAE. Sanciones a| 9| x| =| por el SIMAT ‘D 1= 2| diciembre de
EDUCATIV £ 10335 del 21 los S g | = <z 2021) segun (Pablo Cesar
A (PAE) = S N @ = g Toro)
de diciembre funcionarios anexo 6A
de 2021) adscritos al descargado del
programa de SIMAT
alimentacion
escolar PAE y
administradore
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en las
Instituciones
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Controlar la No verificar | Ausencia de | Remuneracion Implementar Realizar Acta de
asistencia a clase de la asistencia | control de | indebida  de formato de sensibilizacion a | sensibilizacién,
los docentes a clase de |Asistencia a los |horas catedras asistencia para los funcionarios | Formatos  de
designados en los los docentes | convenios en los el registro de vinculados sobre | asistencia  de
COBERTUR . . . . .
A convenios designados edu_catlvos convenios ° docentes. % 9 3:1 la necesidad del Ios_ docentes CobertL_Jra
EDUCATIV educativos vigentes g en _ los | realizados por la | educativos. % 5l s S| @ D contr_o_l y los|designados en Educayva
A y que sean pagados | g |convenios S.E.M. = 3 g o |2 g % requisitos para la|los convenios (Maria
. con recursos SGP. £ | educativos = = Q| o W | autorizacion del | educativos, Fernanda
(Convenios i - E = = de horas | Informes de Clavo)
Educativos) vigentes y pago de o
que sean catedra mes a|seguimientos
pagados con mes. de los
recursos convenios.
SGP.
GESTION Garantizar la Falta de | Formacion de |Baja calidad Realizacion del Realizacion  de | Actas de
DE LA inclusion de las planeacion mala calidad o|en la comité de reuniones segun | seguimiento
CALIDAD necesidades de en las | innecesaria para | educacion. formacién y cronograma y
DEL capacitacion, previo| 4 |necesidades |los docentes. ol o capacitacion N8 _1 | ejecucion de Gestion de la
SERVICIO | diagndstico del| £ |de formacion S| 2f @ docente, > g .% g funciones Calidad del
EDUCATIV |sector, basandose % por parte del 38 g < segln g g i@ 2 (planteamiento Servicio
O EN en la evaluacion| ~ |comité de o cronograma y| X | = <|del Plan de Educativo
EDUCACIO |docente y los formacién y ejecutando las capacitacion y
N PRE- resultados de las capacitacion funciones formacion
ESCOLAR. |diferentes pruebas docente. delegadas  a docente basado
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estatales realizadas los integrantes en un
a los alumnos, entre del mismo con diagnostico  de
otras. acto necesidades).
administrativo. 1re Cuatrimestre
GESTION La falta de|No identificar las |Falta de Ia Realizar Realizar informe | Informe de
DE LA analisis  de | debilidades y las | focalizacién e analisis de los de analisis de los | andlisis de los
CALIDAD los oportunidades de | impacto en la| 4 resultados ° resultados resultados de
DEL Consolidar < | resultados mejora de las | calidad ’g = obtenidos en ’g . _i | obtenidos en las |las pruebas de| Profesional
SERVICIO resultados  a  nivel g obtenidos en | Instituciones Educativa 8 Sl ®| las pruebas de 3 s 5’: pruebas de | estado. Universitario de
EDUCATIV territorial £ | las pruebas. |educativas. e g <| estado. e ‘E" < <z( estado. (Marzo Calidad
O (Gestion - o i 2024) Educativa.
O O
de la
evaluacion
educativa)
GESTION Asesorar y Falta de |[No realizar el|Desarticulacié Realizar Realizar Acta de visita a
DE LA |acompafar a los Planeaciéon seguimiento a los | n de los seguimiento a seguimiento a los | las
CALIDAD Establecimientos Estratégica. |planes de apoyo | procesos los planes de planes de | Instituciones
DEL Educativos de la al mejoramiento. |institucionales, mejoramiento mejoramiento de | Educativas.
SERVICIO |jurisdiccion, durante falta de de las las Instituciones
EDUCATIV |el proceso de confianza Y| o Instituciones ol o Educativas  del
. - ) o . .
@] . ejecucion y g buena imagen S 5 o Educativas. % }3 g =< Sectgr. Mejoramiento
(Garantizar |seguimiento de su| © por parte de| ol & 2 I o | ©| 2 |Nota: Se L
= : e o | B|lg Z . Stella_Lépez
el plan de| £ las I.E hacia la kS = a § § < | entregaran en el
mejoramient | mejoramiento S.E. segundo
0 continuo | institucional. semestre
de los
establecimie
ntos
educativos)
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] Identificar los Falta de | No tener | No tener ] Actualizar  la ] Realizar Informe del
GESTION establecimientos planeacion actualizado el | identificados informacion del actualizacion del |[estado de la
DE LA | que prestan servicio Estratégica. |Estado de la|los estado de la estado de la|Educacién
CALIDAD | de Educacion Inicial. | Educacion Inicial. | establecimient | & _ | | Educacion N8 _i | Educacion Inicial | Inicial ”
g 2l 5 & nici S| sla < Gestion de la
EDUCATIV c 0S que prestan S| % Inicial del = |8 del Sector . ;
) o o @ « o [® 2 . Calidad_Mirya
A (Fomento = servicio de| = m| sector. < | © |@m| Z |Educativo. :
£ - | = S | © < m Ruiz
a la Educacién 14 [ S Nota: La
Educacion Inicial. caracterizacion
Inicial) se entrega en el
mes de junio(30)
) Verificar que la Falta de | Aprobar tramites | Mala imagen Verificar Verificacion  de | Indicador  de
GESTION prestacion del cuidado para|de validaciones, |institucional, adecuadament solicitudes. tramites
DE LA | Servicio  Educativo verificar salidas posibilidad de e el gestionados
INSPECCIO | se cumple dentro del adecuadame | escolares, incurrir en| cumplimiento N o - sobre Gestion de la
N Y | ordenamiento @ | nte el | certificaciones de | procesos g 5| ol de los g Bl % validaciones, Inspeccién y la
VIGILANCIA | constitucional, legal| g | cumplimiento | existencia ylo | disciplinarios y | = z E requisitos © g E % salidas Vigilancia _
DEL y reglamentario, a| £ |de los | representacion penales. § = exigidos en la § g L escolares y Valentina
SERVICIO |través de requisitos legal que no normatividad = certificaciones Monsalve
EDUCATIV |actividades de legales que | cumplen los vigente segun de existencia o
0] control y requiere requisitos legales lo requiere representacion
seguimiento. cada trdmite. | necesarios. cada tramite legal.
GESTION | Verificar la legalidad Influencia de | Refrendar Mala imagen Verificar la Remitir un correo | Reporte del
DE LA | de documentos terceros o | Diplomas, Actas | institucional, informacion B electrénico a la|indicador  del Gestion de la
INSPECCIO | expedidos por las|  |falta de|y/o Certificados | posibilidad de| §| _ directamente N8 < | Institucién tramite de | .
N o . . ' . 25l w 2 ) : . nspeccion y la
N Y | Instituciones £ |cuidado para|de estudio que |incurrir en S| -8 con la = |8 Educativa  que | refrendaciones, o .
. @ e . < I © N © o | @ 9 o . ! Vigilancia _
VIGILANCIA | Educativas. £ | verificar no han sido | procesos =| =| @ Institucién S | © @ Z|expidid el | evidenciando ;
= . SN < . < =} w| <. Valentina
DEL adecuadame | debidamente disciplinarios y | & Educativa que| & =S s | Diploma, Acta | oportuna Monsalve
SERVICIO nte la | expedidos por | penales. expidio el ylo  Certificado | respuesta.
EDUCATIV legalidad de|una Institucion documento solicitando la
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0] los Educativa. verificacion de la
documentos informacion
presentados consignada en el
documento

Atender los Que no se|Cometer errores|Sanciones Actualizar el Actualizacién de | Publicacién

requerimientos que actualice la|en la ejecucidn |para la entidad Normograma Normograma de | entre los

en materia legal, normatividad |de los procesos | territorial. de la SEM, con la  SEM, con |funcionarios de
GESTION normativa, _ asociada a|por o estar ol g cor?e al 30 de cortg al 30 Ia_ sem y Gestion de
DE reglamentaria Y| g |los procesos |actualizada la SR abril, 31 de % o _1 | septiembre y 31 |evidencia de la asuntos legales
ASUNTOS jurisprudencial se| £ |de la | normatividad 8 e g agostoy 31 de| ® ol s 5‘ de diciembre de | actualizacion

presenten en las g Secretaria de | legal vigente ~| | &| diciembre  de S g <<| = |2024, del LY
LEGALES Y | L. . £ - 7| < @ = < publicos_Hugo

- diferentes éareas de Educacion. ©| 2024 o normograma .

PUBLICOS la Secretaria de O © Ivan Serna

Educacion Municipal

de Cartago (Valle

del Cauca).

Suplir la planta de Nombramient | Asignar un | Educacion de Verificar el Verificacibn  de | Indicador

personal mediante o] de |docente a una |baja calidad. cumplimiento B hoja de vida Vs |mensual de
ADMINISTR | concursos, < |docentes sin | Institucion ol o de los N8 < | cargo a surtir. oportunidad Recursos
ACION DE | evaluacion, £ |el lleno de |educativa sin el 8| 9 8| requisitos y| = g .% 8 vacante Humanos
PLANTA Y | nombramiento % los perfil. § g <| registrar los % g (@ E Claudia Viviana
PERSONAL | (definitivo, ~ | requisitos. datos en el| @ > S Duque

provisional 'y en indicador de

periodo de prueba). gestién.
RECURSO _Garantlzar la m Influencia de | Que no se | procesos ol Generar un g S 3:' Generar un R_eporte del Recursos
S igualdad y la| ¢ |terceros. nombre una | disciplinarios, | 5| S| gl reporte al| @ | S| @ D|reporte a través|sistema Humanos
HUMANOS |transparencia en el £ vacante definitiva | vulneracion de | 3 8 =z través del g_ S 2 | del Sistema | maestro con las | cjaudia Viviana
(Administrar |Nombramiento  de | = a través del|derechos. o Sistema £ 2 UEJ humano, vacantes Duque
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la planta de | vacantes definitivas. Sistema Maestro [ | humano, ] Reportar al | definitivas
personal) (Banco de la Reportar al Ministerio de | nombradas
Excelencia) Ministerio  de Educacién todas |durante cada
Educacién las vacantes | periodo.
todas las definitivas a
vacantes proveer y
definitivas a nombrar al
proveer y preseleccionado
nombrar al a través del
preseleccionad sistema maestro.
0 a través del
sistema
maestro.
Garantizar que las Influencia de | Modificar Procesos Generar de Realizar las |Un informe
certificaciones terceros y no | informacion  en | disciplinarios, manera certificaciones ejecutivo, en el
laborales y tiempo tener las penales y sistematica las laborales y | cual se exprese
de servicios para los sistematizad | certificaciones mala imagen certificaciones tiempo de |el ndmero de
directivos docentes, a la | laborales, institucional. laborales y 3:1 servicios para los | cantidad de
docentes y informacion. |tiempos de tiempos de o | directivos certificados de
RECURSO L : i o " 9 = :
administrativos  de | servicio y paz y ol &| ®| servicios al o | £|a® (|docentes, tiempo de
S L s : 25| e 4 = | B1g o - Recursos
las 12 Instituciones| £ salvo de hojas de 2o S| gltraves de la| =2 218 docentes y | servicios y
HUMANOS, . - 9] . = 7 A =S - . humanos
: Educativas Oficiales | < vida. o| «| &| plataforma o | &|%| = |administrativos |carta laboral : .
Hojas  de . . £ ol = Qg a | 2o & Wilder Diaz
. estén realizadas con © humano. © ~ [ de las 12 | que se
Vida . > O O < I .-
informacion S | Instituciones expidieron cada
validada. O | Educativas cuatrimestre
Oficiales de | para la vigencia
manera 2024
sistematica a
través de la

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co
Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas

Caodigo Postal: 762021

o nd

A,

MAS

PROGRESO, ME

Prdebite

ALCALDE

JOR FUTURO




MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA
Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[37]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO VERSION 1
Plataforma
humano.
Ingresar al sistema Influencia de |No ingresar las |Procesos Reporte del Generar un | Reporte del
Humano en los terceros, incapacidades, disciplinarios y sistema reporte del | sistema
tiempos de ley todas negligencia | no acceder a los | penales Humano VS sistema humano | Humano,
las incapacidades administrativ | recobros que reporte de de las | reporte de
de docentes a. hubiera lugar y COSMITE y incapacidades COSMITE y
RECURSO |reportadas por no cubrir la ° consolidado de ° B ingresadas y | consolidado
S COSMITE y realizar | necesidad del ol &| ®| incapacidades, o | 2| ® <|compararlo con|con estado de Recursos
HUMANOS |la verificacion del| £ servicio g S %proceso de| & | £ % 8 el reporte | pago. Humanos
(Administrar | recobro 2 3| 2| | cobro y| 8 | 2% Z|enviado por Cristian
la planta de - o g W seguimiento  al o 5 w "'EJ COSMITE sobre Cartagena
personal) pago. las
incapacidades
generadas y
realizar
seguimiento  al
recobro y pago.
RECUR | Establecer Falta de | Reportar nomina | Perdida de Revisar por parte é Revisar y | Memorando
SOS controles que controles Ser | recursos, k) 8 de los| | o = | aprobar la | donde se | Recursos
HUMAN | garanticen la| & debidamente procesos 2 5 - responsables la g ] mfﬁ némina evidencia la| Humanos
oS verificacion de los| g revisada y | fiscales y| 8 7 = nomina remitida a| « g ‘®| = —{remitida a la |revision y Juan
(Admini | listados de némina| £ aprobada por los | disciplinarios. E- % la Secretaria de § o mE Secretaria de |aprobacion de| Carlos
stracion | reportados a responsables del = o Hacienda = % Hacienda. la némina Rivas
de la | hacienda. proceso. ) reportada a
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némina) hacienda.
RECUR Tramitar en el Tréfico _ de | Probabilidad de | Mala imag_gn Bas_e de datos de Revision Reporte de
SOS estricto orden _de |nflu_enC|as ylo | saltar el orden de |y afectfa\qlon registro de fechas mensual de |base de datos
HUMAN Ilegada'los tramites dadivas Ilelga_da en el d_el minimo de_ - llegada, ol o B Base d_e datos con todos los| Recursos
os prestaglonales, con o tramite, por | vital de 2 = raldlc_aC|on y % 2 < | de registro de |radicados del Humanos
(Manejo garar_ma de = _tramlte_ de docen_te;s_ Y| % traml_te,_ para el 2 2 5’) fechas de{mes en el prestaplon
del celeridad, en la 5 |nflu_enC|as 0 | beneficiarios o = seguimiento. = g E Ileg.ada_,, forr_nato es socw}les
fondo plataforma ) dadivas. por _falta de| o £ 8 s ra,dlc_amon y | indicadores _ Gloria
prestaci Humano en Linea. celeridad y de tramite, para el Toro
onal) respeto al seguimiento.

turno.
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falta de | Ascender, Investigacione Revisar y validar Revisar y | Acto

Aprobar o negar verificacion de |reubicar, generar |s de caracter todos los validar  todos | Administracién

los ascensos en el la informacién | modificacion en | disciplinario, documentos los documentos | que concede o

Escalafén Nacional sefiala por la|la asignacioén | penal ylo aportados por el aportados por|no el tramite

Docente, de los Ley respectiva, | basica mensual | fiscal. solicitante, el  solicitante, | requerido,

educadores frente a estos|o inscribir a un exigidos por la exigidos para|Actas de

regidos por el tramites. -|docente en el Ley para los los tramites | reunién del

Decreto 2277 del Falsedad en la | escalafon tramites de Ascenso, Comité de

1979 y reconocer o documentacion | Nacional Ascenso, reubicacion, reparticion

rechazar los aportada por el | Docente sin el reubicacion, modificaciéon en | Organizacional,
RECUR | 2scensos, Dpcen_te o] cumplimientq _de mc_)difica_gién en la Ia, _ asignacion Citaciones_ de
SOS reub_lc_acm_)nesy Directivo I_c_:s requisitos asignacion basica ba_S|ca _me_qsual convp9ator|a al

modificaciones en Docente. fijados por la Q o | mensual o] o — |0 inscripcién al | Comité de
HUMAN la asianacio © L o L 5. L | RS < | Escalafs R Recursos
oS  asignacion g ey. k=) S & |inscripcion all 2| &| @ > |Escalafon eparticion HUMANoS
(Admini _basm_a m,ensuale o) < z X Escz_alafon | 2 ch <£ Nacional, para Orggmz_amonal Diana

., linscripcion en el £ = = © |Nacional Docente| 8| 9o W | los docentes en |e indicadores .

stracion Escalafén o 8 = validar con la = = iedad d tion d Castillo
de : y r propieda e gestion de
Carrera) Nacional, de los corporacion regidos por el | Administracién

Docentes idénea los titulos Decreto 2277 | de Carrera.

enmarcados por el allegados, los de 1979 y el

Decreto 1278 del cuales se Decreto 1278

2002 con el debido presentaran  con del 2002.

cumplimiento de sus  respectivas

los requisitos validaciones y

exigidos por Ley y documentos

la debida soportes de la

aprobacion del peticion, ante el

Comité de Comité de

Reparticién Reparticién
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Organizacional de Organizacional de ]
la Secretaria de esta Secretaria de
Educacion Educacion
Municipal. Municipal, para su
pertinente estudio
de aprobacién o
negaciéon de Ila
peticion
Controlar los Falta de | No contar con un | No contar con Realizar el | Presupuesto
gastos de inversién planeacion presupuesto en|los recursos presupuesto anual de la
RECUR L . . . .
de los recursos estratégica. la Secretaria de | necesarios o . o anual de la|Secretaria de| Administra
SOS : © e ¥yl S Realizar ell ¥ s _ ; . ~ Iy
asignados por SGP | & Educacion para la & - & | @ < |Secretaria de |Educacion afio cion
HUMAN ] c . . > S | 8 | presupuesto anual | = | D |8 . ,
a la Secretaria de| @ ejecucion de| (& [ . s | ©| ® =2 |Educacion 2024 educativa_
(ON) . 2 . - = | 8 m|de la Secretaria| = | ©|[@l Z
- . | Educacion k= la inversion y ] o s T | O < Gustavo
(Financi L - 14 S de Educacion. x|l =
Municipal cancelacion Erazo
era)
de
obligaciones
Gestion | Elaborar los planes Falta de|No tener una|Desorden o Realizar el Plan 2 Realizar el Plan | Seguimiento al
estratég | de accion por area. |  |informacion planeacién en la | administrativo o L2 de Accion por| N| 8 o |de Accidn por|Plan de accion| Gestion
ica de la £ |por parte de |ejecucion de |y ausencia de| =2 e area y solicitar| > g % ('7, area y solicitar | por area y Acta | Estrategic
Secreta % las &reas. cada uno de los|impacto en la| & 2 aprobacion ante el g S |@ '-éJ aprobacion de reunion | a_Valeria_
ria de - procesos. mejora a 8 comité Directivo. x| s 7 |ante el comité anual enlacual| Posada
Educaci administrativa. + | Directivo. se aprobaron
WWW.CEI'IEQO.QDV.CO f
Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico MJWMW
plansacion@cartago.gov.co -V ALCALDE

Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas

Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO



MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2

PAGINA

[41]

CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

VERSION 1

on los planes de
(Evalua accion.
cién de
resultad
0s)
Elaborar y Que no se|No diligenciar el Remitir el formato Diligenciar el | Formato de las
BIENES | gestionar los cuentan  con|formato, con el diligenciado en el formato, con| necesidades
Y insumos los insumos | reporte de las tiempo estipulado, las diligenciado y
SERVIC | hecesarios en el necesarios Y |necesidades de para el realizar el necesidades de| enviadoala | Administra
I0S Plan de Compras < | S€ atrasan los | la Secretaria de . . Plan de Compras. _, | la Secretaria de Oficina de cion
. It Inconsistencia | £ | 5 5| 5 < i i
(Admini £ | procesos Educacion, on la o <3 8| 9 S Educacion para Recursos Educativa
stracion £ |internos de la |entregado por la| - ¢ - s | g | 8 Z el Plan de Fisicos - Basilio
Educati = | Secretaria de | oficina de | 'Mormacion. |- a o < | Compras Arturo
va) - Educacion. Recursos Avila
Insumo Fisicos, para
S realizar el Plan
de compras.
Realizar la Afectaciones Se realizard la Seguimiento 'y
GESTI | supervision de en la No se brinde supervision de supervision de Jorge
ON DE |contratos de obra prestacion un servicio contratos de obra los contratos de Ignacio
PROYE |en la| o |presencial del|Infraestructura educativo o = en la| o _ _i |obra de| Informes de Ospi
. c .. ;. . R S . — o < |; . .. pina
CTOS |infraestructura de 5 | servicio fisica optimo, con 2 =4 infraestructura de| 2| $, S | infraestructura | supervision de RioS -
(Infraest | las instituciones | % | educativo inadecuada en calidad y 8 g las instituciones | & ‘2" Z |en las| los Contratos A
ructura | Educativas L las l.e. Oficiales | seguridad de o Educativas o < linstituciones de Obra s Sesor
s _ - . upervisor
Fisica | Oficiales del la Oficiales del Educativas de Obras
I.LE.) Municipio de infraestructura Municipio de Oficiales del
Cartago. Cartago que se Municipio  de
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ejecuten en la Cartago
vigencia 2024,
Planear, elaborar y No  controlar Inventario  anual Realizar el| Cronograma
realizar los los inventarios. de los Dbienes Inventario programacion
BIENES inventarios en las Que se muebles, Anual inventario de
Y Instituciones desmejore la inmuebles y los Bienes Administra
. © ; . "
SERVIC Ed_u_catlvas g Pérdidas o caI|Qad elemen_tos devolutivos en cion
Oficiales y en la| @ i Educativa por devolutivos, las I.E. (Anual) | Educativa
10S Secretaria de| £ desaparicion de deterioro de @ 5 ertenecientes a| 2| 5 < ; Acta de mesa | - Basilio
(Admini Educacion © los activos los Bienes e 2 > IF:)s 2| 2 5( ée trabajo inicio Arturo
stracion : < Tecnolégicos y g | S o 8| g Z 8 Pl
Educati % Bienes Inmueb_les, los| a Estable_mmlentos o < y fin de_l A_V|Ia/
va) ) £ Devolutivos. equipos Ed_u_catlvos Inventario; ngardo
Inventar w Tecnoldgicos Of|C|aIes_ y la Infgrme Vélez /
ios y Elementos Secretaria de Cuatrimestral | Juan Mazo
' Devolutivos Educacion. del % de
ejecucion de
los inventarios.
Elaborar copias de No contar con Realizar copias de Diligenciar el
seguridad de los los discos seguridad formato de
ADMINI equipos de la duros periédicas - | registro y formato de -
STRACI . Y ~ < : administra
- Secretaria de suficientes Dafio en los o © o | control de registro y o
ON Iy i . . QL 5 2l 5 = . cion
Educacion < | para el | equipos, falta de| Perdidade ! S 2| 9 n | custodia de control de .
EDUCA 9] . . . s o = 5| © o . . educativa
£ | almacenamient | espacio de | informacion o) = o s copias de| custodia de
TIVA - £ . o a = ; ; SISTEMA
Sistema 0 de. la | almacenamiento z | seguridad copias de S
S informacion, [ seguridad
no realizar
mantenimiento
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preventivo de
los quipos
Organizar Entrega tardia Formato de Informe
(clasificar, ordenar, de redireccionamient ejecutivo
describir) las documentos a Instrumento 0. intervencion de
Historias Laborales incluir en la Formato  control Historias
N Reprocesos en| de control .,
del personal Historia o : de préstamo de Laborales.
o la ordenacion de | desactualizad S )
directivo docente, Laboral o . Historias Requerir la Informe
RECUR las Historias| o (Hoja de . .
docentes y Demora en la 8 Laborales 8 — | entrega Ejecutivo.
SOS . . o - Laborales. control). o ) ol & < - Recursos
HUMAN administrativos de | & |devolucion de Tiempos Acceso al = 35 =| 8 > | oportuna de las | Requerimiento humanos
— . - — =] — = n . .
oS, la SEM, £ Historias Prolongados contenidode | 8 | & gl 2 Z | Historias oportunode la | | ;oo
Hojas gara_ntlzando_ su| = Laborales para dar toda la o = o g W | Laborales ent_rega_de Londofio
. gestion (incluir prestadas a los - o O = Historia
de Vida . . respuesta a Historia
nuevos funcionarios o Laboral.
: requerimientos Laboral
documentos) y adscritos a la . . .
. . de informacion. (Informacion
custodia. Secretaria de
. s reservada)
(préstamo de Educacion
Historias Municipal
Laborales)
RECUR | Establecer Falta de Reportar a Que se Revisar en un Revisar cada Informe
SOsS controles que controles a rF())bacién a la autoricen formato de Excel _, |que llegue una| mensual de RECUISOS
HUMAN | garanticen la| eﬁtidad libranzas sin NS salarios, NS < | solicitud de| Gestiony Humanos
0os verificacion de las| £ financiera o los recursos > g deducibles y| = g (:,), visacion de Radicacién Lina Maria
(Autoriz | solicitudes de g cooperativa  sin (topes g 3 factores a tener g 3 E libranza, en un| Atencion al Vélez
acion enviadas por los| ~ las P revisiones minimos) 14 = en cuenta, de tal| X | = s | formato de | Ciudadano, con Meifa
Libranz | bancos y debidas requeridos modo que quede Excel salarios, | la aprobacion o )
as) cooperativas  para ) para la el basico que deducciones y | desaprobacion.
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la autorizacién del capacidad de garantice la ley factores a tener
descuento por endeudamient para la en cuenta, de
némina de las o del docente subsistencia tal modo que
solicitudes de 0 guede el béasico
libranzas de los administrativo. gue garantice
docentes y el  excedente
administrativos para la
docentes. subsistencia
Verificar las etapas No llevar el No tener la Realizar el Realizar
contractuales de control de la informacion seguimiento a los seguimiento a
los procesos de cantidad de actualizada y procesos de la cantidad de
ASUNT | contratacion que se procesos y vernos contratacién  en _, | procesos, actas
oS manejen en la S.E estado del inmersos en secop ii é de suspension, Asuntos
LEGAL & | mismo No ejecucién de faltas 2 5 215 ~ | reinicio, Informe de Legales -
ES - Q contratos, o | disciplinarias, D 2 f & @ |terminacion y Sequimiento Lizeth
CONTR ] incumplimientos | o no atender o = al 2 = | liquidacion a 9 Johanna
ATACIO las solicitudes E que haya lugar Suarez
N de los Entes segun la
de Control en tipologia de
materia contratacion.
contractual
GESTI | Verificar la Errores en el Incumplimient Realizar Z:l Realizar
ON elaboracién de los diligenciamient | . 0 en tiempos capacitaciones o | capacitaciones, -
. : Tiempos 8 8 = o Administra
DOCU |inventarios |0 del de respuesta L entorno al| | & o | verificar que se | Informe de iy’
s prolongados en 5 o T =| B o s L cion
MENTA |documentales de| £ |Instrumento, , a 2 diligenciamiento Q| = utilice el | capacitaciones .
S| i S la busqueda vy I s o | 7 = X . Educativa
L cada una de las| £ |utilizacion de s requerimiento kY del Instrumento| o | = | formato e inventarios -
. E=N recuperacion de = R o = 1 Miguel
TRANS | dependencias de la coédigos y el ; - sde < Archivistico. < | colgado en la| documentales. | < "~
la informacion. . o o . O < |. Gonzélez
VERSA | SEM, con el formato informacion. U) Solicitar con S | intranet y
L propésito de inadecuado. Procesos g anticipacién a la O | requerir con
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(Transv |identificar su disciplinarios, fecha de entrega anticipacién
ersal) debido penales y requerida por el que sea

diligenciamiento 'y mala imagen Archivo Central el elaborado y

proceder a la institucional.
consolidacion  de
cada vigencia.

enviado en las
fechas
establecidas
por el Archivo
Central.

levantamiento del
Inventario
Documental.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA

GENERAR REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

Politica de Actualizacion del Mapa de Riesgo Documento 100% Gestion de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a 01/01/2024-
el Mo 2B correspondiente a la Oficina de actualizado Recursos la Oficina de Recursos fisicos 31/01/2024
Riesgos Recursos Fisicos. Fisicos.
Socializacion del Plan Anticorrupcion Socializacion Gestion de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a 01/01/2024-
y de Atencién al Ciudadano y Mapa Recursos la Oficina de Recursos fisicos 31/01/2024
de Riesgos de Corrupcion a los Fisicos.

funcionarios de la Oficina de
Recursos Fisicos.

(ofe)s i [el[elgNe [SIAN |dentificacion de los Riesgos en cada Mapa de Riesgos Gestion de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a 01/01/2024-

\ETER ERRIEE o [o N6 58 una de las areas actualizados Recursos la Oficina de Recursos fisicos 31/01/2024
Corrupcion Fisicos.

Sistematizar y elaborar la Matriz de La Matriz de Plan Gestion de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a 01/01/2024-

Riesgo de Corrupcion Anticorrupcién y de Recursos la Oficina de Recursos fisicos 31/01/2024

Atencién al Ciudadano Fisicos.
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Consulta 'y Enviar Mapa de Riesgo a la Documento publicado Gestion de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a | 01/01/2024-01/19/2024
divulgacién Secretaria de Planeacién para su Recursos la Oficina de Recursos fisicos
publicacién Fisicos.
Monitoreo y Monitorear y revisar periédicamente | Informes de revision de la | Gestidn de Todos los funcionarios de cada area pertenecientes a 01/01/2024
Revisién la ejecucion de las actividades Matriz de Riesgo de Recursos la Oficina de Recursos fisicos 30/04/2024-01/05/2024
programadas en el Plan Corrupcion Fisicos. 31/08/2024-
Anticorrupcion y de Atencién al 01/09/2024
Ciudadano y el Mapa de Riesgos 31/12/2024-
Seguimiento Realizar seguimientos al Mapa de Informes a la Oficina Gestion de Enlace MIPG pertenecien_te a la Oficina de Recursos 01/01/2024 -
Riesgo segin las fechas de corte Control Inte_gral de la Rle(_:ursos fisicos 30/04/2024
para remitrlo a la Direccion de Gestion Fisicos. 01/05/2024-31/08/2024
Control 01/09/2024-
31/12/2024

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA
REALIZACION

INICIO FIN
de/mm/a

TIPO DE DEPENDENCI
TIFOIDE RACIONALI 2
ACCION X RESPONSABL
ZACION
E de/mm/a

MOTIVO DE
RACIONALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE /
SERVICIO / REGULACION

DEPENDENCIA

Formato pedido de suministro Racionalizar el tiempo del No. de pedidos de |Oficinade 1/02/202 | 31/12/2024
pea . Oficina de | trdmite de traslados de bienes [ Administrati | Administrati | suministros recibidos a [ Recursos 4
1 Recursos Fisicos, por medio de . " . Eisi
AT Recursos Fisicos |y aportar a la politica de cero |vo VO traves de correo | Fisicos
correo electronico institucional. RN
papeles. electrénico institucional.
Digitalizacién del tramite de las Hacer mas eficiente No. de solicitudes a Oficina de 11021202 | 31/12/2024
solicitudes de actualizaciéon del | Oficina de y Administrati | Administrati » Recursos 4
2 . . oportuno la respuesta al traves de COITeO | {ei
PAA a través de correo |Recursos Fisicos . \Ye} VO P Fisicos
A tramite electroénico institucional.
electronico institucional.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O DEPENDENCIA FECHA .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO e O
GENERAR (INICIO-FIN)
Vigencia 2024
1. Informar avances y Oficina
R EG N CREN ST Nelo )i Presentar en la Pagina WEB del Municipio de Cartago y para | Pagina Web | Gestibn de Recursos
: : . . i . e . pl Recursos 31/01/2024
calidad y en lenguaje informacion de la ciudadania, el Plan anual de Adquisiciones. Actualizada Fisicos. Fisicos
comprensible
2. Desarrollar escenarios de . . - -
didlogo de doble via con la S_e atenQeran todas Ia_s sohcnudes y rc_eguerlmlentos (_je la No. de solicitudes |Gestibn de Recursos Oficina de 01/02/2024-
; y ciudadania correspondiente a informaciébn de los bienes . p Recursos
ciudadaniay sus ; atendidas Fisicos. o 31/12/2024
p inmuebles. Fisicos
organizaciones

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVIC
ACTIVIDADES META O

SUBCOMPONENTE

IO AL CIUDADANO

PRODUCTO A PROCESO

GENERAR

Planeacion
estratégica del
servicio al
ciudadano

Digitalizar las solicitudes de informacion de bienes inmuebles realizadas por los | Excel con
ciudadanos, con el propdsito de caracterizar necesidades en funcién de un | las solicitudes recibidas.
eficaz servicio al ciudadano.

Gestion de
Recursos
Fisicos.

los datos de

DEPENDENCI

A

RESPONSABL

E
Oficina de
Recursos
Fisicos.

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2023
01/02/2024-
31/12/2024
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Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del
ciudadano

Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos

Realizar solicitudes de capacitacién en temas relacionados con los bienes | No. de solicitudes Gestion de Oficina de 01/02/2024-

inmuebles ante la Secretaria de gestion Administrativa y Talento Humano. realizadas Recursos Recursos 31/12/2024
Fisicos. Fisicos.

Visitar las personas encargadas de los predios entregados a través de contrato | No. de visitas realizadas | Gestion de Oficina de 01/02/2024-

de comodato y arrendamiento y realizar retroalimentacion de las obligaciones Recursos Recursos 31/12/2024

en la ejecucion y de este modo generar espacios de didlogo y confianza, que Fisicos. Fisicos.

promuevan una participacion equilibrada de los distintos actores involucrados,

adjuntar evidencias listados de asistencia.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ACTIVIDADES

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de
Transparencia Activa

META O PRODUCTO A
GENERAR

PROCES

O

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

Lineamientos de
Transparencia Pasivay
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

Instrumentos de Gestion de
la Informacion

Criterio diferencial de
accesibilidad

. . o L e Gestion -
Actualizar la informacién institucional en la pagina WEB (modificaciones del | . . . Oficina de 1/02/2024-
Plan Anual de Adquisiciones). Pagina Web actualizada Ez (i:éjc:zos Recursos Fisicos 31/12/2024
Compartl_r por medio de correo electronlco_ |r_15t|tu0|onal, los fo_rmatos Informacién oportuna y Gestion Oficina de 1/02/2024-
pertenecientes a cada uno de los procedimientos de la Oficina de Recursos .
- A - veraz o Recursos Fisicos 31/12/2024
Recursos, con el proposito de generar organizacion en los tramites. Fisicos
Formato de inventario Gestion Oficina de
Actualizar el inventario documental de la Oficina de Recursos Fisicos documental diligenciado a | Recursos . 31/03/2024
. - Recursos Fisicos
31 de diciembre de 2023. [Fisicos
Construir una rampa para el facil acceso a Iag mstalacpngs dg la Oﬂcma . Gestion Oficina de 1/02/2024-
de Recursos Fisicos y de esta forma garantizar el criterio diferencial a | rampa construida Recursos .
i ; ; . L . Recursos Fisicos 31/12/2024
personas con discapacidad que requieran comprender la informacion Fisicos
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publica que pueda ser de su interés para el goce de sus derechos
individuales y colectivos.

FECHA
REALIZACIO PORCENTAJE
SUBCOMPON DEPENDENCIA N DE AVANCE POR
ENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE  (INICIO-FIN) CUATRIMESTRE
Vigencia
2024 1 2 3
Politica de Ejecutar acciones que definan estrategias Conformar un (01) comité anticorrupcion Gestion Salud y Secretaria de 01/02/2024-
Adml_nlstramon que ayudara}n a C““.‘P.'” las metas en el plan en la Secretaria de Salud Proteccion Social | Salud 29/02/2024 100 0 0
de Riesgos anticorrupcion, previniendo el riesgo
y Realizar una (01) jornada de identificacion . . )
Construccion | Tomar acciones para identificar el riesgo de riesgos de corrupcion al interior de la Gestion $alud y Secretaria de 01/02/2024 100 0 0
del Mapa de Secretaria de Salud Proteccion Social | Salud 29/02/2024
Riesgos de
Corrupcion Concretar tareas que contribuyan a la . . Gestion Salud y Secretaria de 01/02/2024-
elaboracidon de la matriz de riesgo Elaborar el mapa de riesgo de corrupcion Proteccion Social | Salud 29/02/2024 100 0 0
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Reunir el grupo de apoyo para concretar y Efectl_Ja_r una (01) reunion de identificacion Gestion Salud y Secretaria de 01/02/2024-
- ) . y socializacion de los riesgos de > 4 100 0 0

Consulta y socializar los riesgos de corrupcion corrupcion Proteccion Social | Salud 29/02/2024

divulgacion Difundir el mapa de riesgo de corrupcién en | Solicitar la publicacién del mapa de Gestién Salud y Secretaria de 01/02/2024- 100 0 0
el sitio web del municipio riesgos de corrupcion Proteccion Social | Salud 29/02/2024
Descubrir cambios en el &mbito interno y

. externo.

Monitoreo y ; B . .

Revision Orientar acciones de seguimiento periodico y | peajizar (01) una reunién de seguimiento | Gestion Saludy | Secretaria de 01/02/2024- 334| 333l 333
dar a conocer al grupo de apoyo el estado | yimestral Proteccion Social | Salud 31/12/2024 : : :
del plan anticorrupcion.

Sequimi Realizar seguimiento a los riesgos

eguimiento . o
identificados

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
DEPENDENCI | REALIZACIO
META O PRODUCTO A A \
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABL | (INICIO-FIN) 1|2
E Vigencia
2024

Infor.rpar avances y resultados qe la |Realizar rendicion de cuentas de manera clara Realizar (01) rendicion Gestion Sﬁlud Secretariade | 01/01/2024-
gestion con calidad y en lenguaje y Proteccion 0| 0] 100

comprensible Utilizar informacion clara y comprensible para la | 9€ cuentas Social Salud 31/12/2024
comunidad en la rendicion de cuentas

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
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Realizar seguimiento Gestion Salud
Invitar a la ciudadania a participar de las diferentes | semestral a las - Secretariade | 01/01/2024-
L . . . y Proteccion 0| 50| 50
. ., actividades realizadas convocatorias realizadas . Salud 31/12/2024
Desarrollar escenarios de dialogo de ; Social
. . P a la comunidad
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones Incentivar la participacion de la ciudadania en los | Realizar seguimiento Gestién Salud .
. o S - Secretariade | 01/01/2024-
diferentes comités conformados al interior de la|semestral alos y Proteccién 0| 50| 50
P ) " . Salud 31/12/2024
Secretaria de Salud diferentes comités Social
Responder a compromisos Convocar reunién de evaluacion de la rendicion de Reallzarun_q (01) reunion | Gestion S."T‘IUd Secretariade | 01/01/2024-
propuestos, evaluacion y cuentas de la Secretaria de Salud de e\./a_llruamon de la y Pr_o teccion Salud 31/12/2024 0| 0] 100
. P S rendicion de cuentas Social
retroalimentacion en los ejercicios Realizar una (O1) reunion | Gestion Salud
de rendicion de cuentas con Verificar la participacion ciudadana en las actividades de velzzrific:cic’)n de Iau ' Proltecciérl\J Secretariade | 01/01/2024- ol ol 100
acciones correctivas para mejora de la Secretaria de Salud ) " oy Salud 31/12/2024
ejecucién de los comités | Social

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA REALIZACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

META O PRODUCTO A

GENERAR PROCESO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES (INICIO-FIN)

Vigencia 2024

Gestion Salud
y Proteccion
Social

Identificar los tiempos de respuesta a |Realizar verificacion semestral
PQRSD presentados a la Secretaria de | del tiempo de respuesta a
Salud PQRSD

Planeacién estratégica del

servicio al ciudadano 50| 50

Secretaria de Salud | 01/01/2024-31/12/2024 0
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Incentivar la adecuada atenciéon a los

Solicitar una (01) jornada de
capacitacién en servicio al cliente

Gestion Salud y

Secretaria de

ciudadana

prestados por parte de la Secretaria de
Salud

satisfaccion realizadas

Proteccion Social

Salud

humano al servicio del usuarios de la Secretaria de Salud en . . > 4 01/01/2024-31/12/2024 0| 100| O
. . . ; a los funcionarios de la Proteccion Social | Salud
ciudadano términos de calidad y oportunidad :
Secretaria de Salud
Gestion de Identificar la percepcion de la ciudadania : : . L, .
relacionamiento con los al acceder a los servicios prestados por Apllca_lr encue§ta de satisfaccion Gestlon_ §alud y Secretaria de 01/01/2024-31/12/2024 33, 33,3 33,
; p a la ciudadania Proteccion Social | Salud 4 3
ciudadanos parte de la Secretaria de Salud
. . . . - Publicar en pagina web y/o redes
pn‘undlr a traves de med_lo_s digitales la sociales de la Secretaria de Gestion Saludy | Secretaria de 33, 33,
informacion de los servicios ofertados ; - i 4 01/01/2024-31/12/2024 33,3
o . or la Secretaria de Salud Salud de los diferentes servicios | Proteccion Social | Salud 4 3
Conocimiento al servicio al | P ofertados
ciudadano
Tramitar en oportunidad las PQRSD | Atender las PQRSD presentadas | Gestién Saludy | Secretaria de i 33, 33,
presentadas a la Secretaria de Salud a la Secretaria de Salud Proteccion Social | Salud 01/01/2024-31/12/2024 4 333 3
- . Monitorear y evaluar la percepcién de la . .
Evaluacion de gestion y ciudadania que accede a los servicios Realizar reunion semestral de Gestion Salud Secretaria de
medicion de la percepcion q evaluacion de las encuestas de y 01/01/2024-31/12/2024 0| 50| 50
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

VERSION 1

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Socializar a la ciudadania a través de

META O PRODUCTO A
GENERAR

Publicar en redes sociales y/o

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA

REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

redes sociales y/o la pagina web de Aqina web la manera de Gestion Salud y Secretaria de 01/01/2024- 334|333|333
. . la Secretaria de Salud la forma de | P29 X T Proteccion Social Salud 31/12/2024 ' ' '
Lineamientos de . RO acceder a la informacion publica
X . acceder a la informacion publica
Transparencia Pasiva y
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica A i . inf . ibli Publi d iales v/
ctualizar la in ormacion publica en | Publicar en redes sociales y/o Gesti6n Salud y Secretaria de 01/01/2024-
redes sociales y/o pagina web de la | pagina web la informacion L d 33,4| 33,3| 33,3
. e ' Proteccion Social Salud 31/12/2024
Secretaria de Salud publica actualizada
Verificar inventario documental de la Realizar una (01) vferlﬂcacmn del Gestién Salud y Secretaria de 02/10/2024-
. estado del inventario documental L d 0 0| 100
Secretaria de Salud : Proteccion Social Salud 31/12/2024
., de la Secretaria de Salud
Instrumentos de Gestion de
la Informacién
Solicitar la adopcion del indice de | Realizar solicitud para la Gestion Salud y Secretaria de 01/03/2024- ol 100 0
Informacidn Clasificada y Reservada |adopcion del indice Proteccion Social Salud 31/12/2024
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AL CIUDADANO

VERSION 1

Tomar medidas que permitan la
implementacion de los lineamientos

Realizar solicitud de recursos

Criterio diferencial de o . s para la adecuacion de espacios | Gestion Salud y Secretaria de 01/02/2024-
accesibilidad de acce3|b|||(_j§1d a espacios ,f'S'COS fisicos para poblacién en Proteccion Social Salud 31/12/2024 3341333333
para poblacion en situacion de| . 9, X .
. . situacion de discapacidad
discapacidad
Implementar acciones que permitan | Realizar verificacion semestral
Monitoreo del Acceso a la evidenciar el tiempo de respuesta y el | del tratamiento a las solicitudes | Gestién Salud y Secretaria de 01/01/2024- ol s0l 50
Informacién Publica tratamiento dado a las solicitudes de | de acceso a la informacién Proteccion Social Salud 31/12/2024

acceso a la informacion publica.

publica recibidas
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VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA
REALIZACI
DEPENDENCIA ON
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia
2024
Realizar (1) jornada de sensibilizacion en Politica de
Administracion del Riesgo, y la Politica de Integridad
Socializar Politica Administracion de dirigida a los funcionarios de las dependencias adscritas
1 Politica de Riesgos a la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera, con Gestion de Todas las
. 1 énfasis en un buen gobierno e integridad del servidor ' Dependencias de la 1/02/2024 -
Administracion de P Hacienda . ;
. publico. ' Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Riesgos Publica R :
y Gestion Financiera
Requerir a los funcionarios y contratistas
vinculados a la Secretaria de Hacienda y Funcionarios y contratistas con el certificado de curso de
Gestidn Financiera, realizar curso de integridad de la DAFP
integridad de la DAFP
2 aloras tampranas detectadas por Gestion de Todas las
Construccién/Actualizaci prar P Incorporara los riesgos detectados en la Matriz de ' Dependencias de la 1/02/2024 -
. : dependencias internas, y los hallazgos que . Hacienda . )
on del Mapa de Riesgos h d do | d | riesgos bli Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
de Corrupcion aya detectado los entes de control, que no Publica y Gestion Financiera
se hayan identificado inicialmente

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B
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VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2 CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO VERSION 1

Socializar mapa de riesgos con todas las
dependencias, que permita la sensibilizacion

Todas las

sobre la cultura de integridad, y la Socializar mediante circular a través de los correos Gestion de .
3. Consultay P L - h X : . Dependencias de la 1/02/2024 -
: ot promocidn y apropiacion de la cultura ética y electrénicos de las dependencias adscritas a la Hacienda : .
Divulgacion . . . ! . . ; . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
de probidad, a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera., Publica o )
: . L y Gestion Financiera
Secretaria de Hacienda y Gestion
Financiera
Llevar a cabo monitoreo de cumplimiento y
- X - . . Todas las
efectividad de los controles asociados a Informes periddicos de los monitoreo y controles Gestion de :
. ) . } . : ' Dependencias de la 1/02/2024 -
riesgos , incorporados en los procesos de la | realizados por los directores de cada area adscritas a la Hacienda . ;
. X . . o . . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Secretaria de Hacienda ( a cargo de la Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera. Publica o :
; . y Gestion Financiera
primera y segunda linea de defensa)
4. Monitoreo y Revisién
Realizar los ajustes a la Matriz de riesgos, Ve_r|f_|c_ar en el informe pub_llcad_q en la pagma_web del . - Todas las
. : municipio, por parte de la Direccion de Control interno, si | Gestion de .
atendiendo a las recomendaciones del : . : . . Dependencias de la 1/02/2024 -
L . X . existen observaciones al monitoreo del Mapa de Riesgos Hacienda : .
seguimiento realizado por la Direccidn de . . L ; . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
i . de la Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera, para Publica - )
Control Interno a los riesgos de la entidad. . L : . y Gestion Financiera
la implementacion de las mejoras a la matriz.
Gestionar eventos de riesgos asociados a
los procesos de acuerdo con los reportes Gestion de Todas las
o recibidos por parte de los funcionarios Elaborar plan de mejoramiento con las alertas ' Dependencias de la 1/02/2024 -
5. Seguimiento . . . ; Hacienda : )
adscritos a la Secretaria de Hacienda y tempranas, con los eventos de riesgos detectados. Publica Secretaria de Hacienda | 31/12/2024

Gestion Financiera, a través de los canales
dispuestos para tal fin, si estos se generan.

y Gestion Financiera
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VALLE DEL CAUCA

Nit: 891.900.493.2 CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

VERSION 1

| PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR

SUBCOMPONENTE

Realizar campafas informativas, descuentos y similares a

PROCESO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Todas las

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

del Municipio y la oficina de Prensa.

organizaciones de los contribuyentes.

través de la padina web. redes sociales. radio. en la Mantener a la comunidad informada Gestion de Dependencias de la 1/02/2024 -
aves de la pag T DN L mediante los diferentes medios de Hacienda | Secretaria de Hacienda
distribucion de facturas e informacion a través de las L . i : 31/12/2024
. comunicacion. Publica y Gestion Financiera
Empresas Municipales.
- . . ' . . - Todas las
1. Informar avances y Socializar el nuevo portal tributario, con el fin de proveer su Mantener a la comunidad informada Gestion de .
oA . ; . / ; . . . Dependencias de la 1/02/2024 -
resultados de la gestion uso ante la ciudadania a través de las redes sociales y la mediante los diferentes medios de Hacienda . )
X . o 7 S ; Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
con calidad y en lenguaje |pagina WEB del Municipio. comunicacion. Publica Gestion Einanciera
comprensible — y
Presentar los Informes de gestion por parte de las
dependencias adscritas a la Secretaria de Hacienda y Envio de la informacion a través del - Todas las
o . . ; . . - .| Gestién de .
Gestion Financiera, y compilarlo, lo anterior respondiendo a | correo electrénico, solicitada Secretaria Hacienda Dependencias de la 1/02/2024 -
la solicitud que realiza la Secretaria de Planeacién, Medio de Planeacién, Medio Ambiente y Publica Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Ambiente y Desarrollo Econémico, como insumo para la Desarrollo Econémico, y Gestion Financiera
rendicién de cuentas Institucional de la vigencia.
2. Desarrollar escenarios de | Realizacion de jornadas a través de las juntas de accion Realizar una (1) jornadas de -
iy . . ) X : ~ Gestion de . L
didlogo de doble via con la | comunal de los diferentes barrios para dar a conocer a la acercamiento a la comunidad al afio, . Direccion de Rentas y | 1/02/2024 -
) . ) ; AT o L . Hacienda : " k
ciudadaniay sus ciudadania toda la oferta institucional y atender solicitudes con el apoyo de la oficina de las Tics Publica Direccion de Tesoreria | 31/12/2024
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO VERSION 1

Gestionar (1) jornada de Capacitacion
Solicitar a la Oficina de Gestion y Desempefio Institucional, | a los funcionarios de las dependencias
. . L . ! . ) . . . - Todas las
3. Incentivos para motivar la | Capacitacion a los funcionarios descritas a la Secretaria de | adscritas a la Secretaria de Hacienday | Gestion de .
S ; A . . oS ) . Dependencias de la 1/02/2024 -
culturade larendicién y |Hacienday Gestién Financiera, en temas relacionados con Gestion Financiera, en temas Hacienda ; .
S ) _y L . . ; Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
peticion de cuentas transparencia, rendicion de cuentas y/o participacion relacionados con transparencia, Publica o :
. "y NS y Gestion Financiera
ciudadana rendicién de cuentas y/o participacion
ciudadana
Identificar oportunidades de mejora a partir de los resultados
- de las campafas realizadas en los diferentes barrios de la L Todas las
4. Evaluacion y . . f lar | . Gestion de . |
retroalimentacion ala C'Ud.ad’ y con base_ en estas, formular las acciones Oportunidades de mejora identificadas | Hacienda Depen_denmas d_e a 1/02/2024 -
S T pertinentes en conjunto con las dependencias adscritas a la . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
gestién institucional . . PN . ; Publica p— .
Secretaria de Hacienda y Gestién Financiera, segun su y Gestion Financiera
competencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PROCES

SUBCOMPONENTE o

ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR

1.
Direccionamiento

Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas de . NP . . Gestion de
. - . o e - . Reuniones del Comité Técnico Financiero con .
estratégico del gestion a través del comité financiero para mejorar los . . Hacienda
=Y seguimiento a compromisos .
servicio al procesos Publica
ciudadano

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Todas las Dependencias

de la Secretaria de
Hacienda y Gestion
Financiera

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

1/02/2024 -
31/12/2024
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

VERSION 1
AL CIUDADANO
o . . - - Todas las Dependencias
2. Fortalecimiento | Fortalecer y mejorar las herramientas tecnologicas que . -, Gestion de .
) 9 X Sistema de Informacion y Canales de . de la Secretaria de 1/02/2024 -
de los Canales de |soportan los diferentes canales de atencion al ciudadano y su . ) ) Hacienda . o
- . - ; . Atencion mantenidos y fortalecidos . Hacienda y Gestion 31/12/2024
Atencion articulacion con el SUIT y Gobierno en Linea. Publica . .
Financiera
3. Fortalecimiento | Solicitar capacitacion a la secretaria de servicios Ges_tlona}r (1) jornada de Capa}cnamon a los - Todas las Dependencias
e : . funcionarios de las dependencias adscritas a | Gestion de .
del talento humano | administrativos y talento humano, en temas relacionados con . . - . de la Secretaria de 1/02/2023 -
o - X - . la Secretaria de Hacienda y Gestion Hacienda : )
al servicio del servicio al ciudadano en el marco de la politica publica de : ; . . Hacienda y Gestion 31/12/2023
. L ; Financiera, en temas relacionados con el Publica . .
ciudadano atencion al ciudadano e . Financiera
servicio al ciudadano
4. Gestion de Actualizacion de la informacion de la pagina web: Gestion de i Todas las Dependencias
. . . 9 ; X Gestion de .
relacionamiento | Tesoreria, Gestibn de Rentas y Portal tributario, respecto a .- . : de la Secretaria de 1/02/2024 -
; . . Pagina Web Actualizada Hacienda . e
con los preguntas frecuentes, e instructivos que permitan que el Publica Hacienda y Gestion 31/12/2024
ciudadanos ciudadano conozca los diferentes canales de atencion. Financiera
5. Conocimiento al Estandarizar los elementos a incorporar en la Gestion de
’ . Realizar encuestas de medicién de satisfaccion del herramienta base para la medicién en las ' Direccién de Rentas y 1/02/2024 -
servicio al ; : - S Hacienda . L ;
) contribuyentes encuestas de satisfaccion del servicio, . Direccion de Tesoreria 31/12/2024
ciudadano . Publica
aplicables a todos los canales
6. Evaluacion de Informes de los lideres de cada area, acerca Todas las Dependencias
S . .. | Elaborar el seguimiento a las PQRSD, presentados por la del seguimiento y control a las PQRSD de los | Gestion de pen
gestion y medicion | . ; . - . : . ' de la Secretaria de 1/02/2024 -
s ciudadania, para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo | ciudadanos, con el fin de verificar respuesta | Hacienda . g,
de la percepcion . . : ' Hacienda y Gestion 31/12/2024
de la oportunidad de mejora. de fondo y tiempo de respuestas, para Publica

ciudadana

mejorar la relacion Estado-Ciudadanos.

Financiera
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
PROCES DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR 0 RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2024
Elaborar y publicar a través de la pagina web del
. . Municipio informacion clara, comprensible y oportuna L . L Gestion de Todas _Ias
1. Lineamientos de - . ) s - Publicacién de la informacion relevante en . Dependencias de la | 1/02/2024 -
. . sobre la Gestion Tributaria, Gestion Contable, y Gestién . e Hacienda ) )
Transparencia Activa o ; la pagina Web del Municipio . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Presupuestal del Municipio, de acuerdo a la Matriz del Publica g .
. < y Gestion Financiera
ITA y que sea de interés para los grupos de valor.
- Lmeamlgntos f:le Promocionar el uso de la Oficina Virtual e identificar el Informe cuatrimestral de las transacciones | Gestién de : i
Transparencia Pasivay . . . . . L i Direccion de Rentas 'y | 1/02/2024 -
. volumen de transacciones realizadas a través de este realizadas de forma virtual en la Gestion Hacienda . L ;
Monitoreo del Acceso a la . . . Direccién de Tesoreria | 31/12/2024
! S canal. Tributaria Publica
Informacién Publica
Solicitar a la Oficina de Archivo Central en la Gest_lonar_ (1) jornada de Capa(_:ltacmn a los L Todas las
N . : . funcionarios de las dependencias adscritas | Gestion de .
capacitacion de los funcionarios de la Secretaria de . : - ' Dependencias de la | 1/02/2024 -
; o : L a la Secretaria de Hacienda y Gestién Hacienda . )
Hacienda y Gestién Financiera, en la gestion de . ; ) . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
) . . Financiera, en temas relacionados con la Publica A )
archivos fisicos y digitales. . : e L y Gestion Financiera
gestion de archivos fisicos y digitales
. Cumplir con los lineamientos establecidos en la tabla de s . Gestion de Todas _Ias
3. Instrumentos de Gestién retencion documental. listado maestro de documentos Instrumentos archivisticos actualizados e Hacienda Dependencias de la 1/02/2024 -
de la Informacién . - ' y implementados . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
archivo de Gestion Publica R :
y Gestion Financiera
Implementar de proceso de digitalizacion de toda la
documentacion que ingresa y sale de todas de las . . Gestion de Todas 'Ias
) : . . Correspondencia de entrada y salida, de . Dependencias de la 1/02/2024 -
dependencias adscritas a la Secretaria de Hacienda y ; A Hacienda . ;
- ; . todas las dependencias digitalizadas . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Gestion Financiera, que permita el acceso a la Publica - :
. . y Gestion Financiera
informacion de manera oportuna.
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T . Implementar mecanismos de atencién preferencial a la . - . Gestion de . -
S5 GERIID d.'f‘?Te“C'a' = poblacion diferencias (adulto mayor, madre gestante y Mecamsmq de atencion Preferencial Hacienda D_|recc_|9n de Rentasy 1/02/2024 -
accesibilidad . ) . . implementados . Direccion de Tesoreria | 31/12/2024
personas en situacion de Discapacidad). Publica
Retroalimentar los resultados de las mediciones de los Todas las
: canales de atencion y los informes de PQRSD, de las Gestion de .
&l Lol e _d,el A(,:CE’TSO ale dependencias adscritas a la Secretaria de Hacienda y Informe de resultados Hacienda Dependenmas d_e la 1/02/2024 -
Informacién Publica o ! . ) > . Secretaria de Hacienda | 31/12/2024
Gestion Financiera, la Secretaria de Hacienda y Gestion Publica

Financiera para toma de decisiones

y Gestién Financiera
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE GESTION

=l Municipio

alle del Cauca, asegurando la correcta asignacion de los mismos, para atender las necesidades v procurar el mejoramiento de la calidad de wvida de los grupos de walor.

recucion y recaudo de los recursos econdgmices y financieros del Municipic de Cartago Walle del Cauca, hasta la elaboraciaon de informes financieros, presupuestales y contables.

Zona de Riesgo Inherente Control Existente Valoracion del Control | Probabilidad Impacto Zona de Riesgo residual Acciones Responsable Plazo Indicadro de Eficacia
1. 1303 de los
1.Actualizacion del manual de documentos del
procesos y procedimientos de LMD actualizados
1 tretari 2. H i ta d
1. Se realizan actualizaciones sobre la normatividad = sectretaris srramisntsce
" 2. De=sarrollo de una . consulta de
Al vigente 30r3s Baj M Al h i 1= 1 It Lid del P FldeDiciembrede |, T id
o 2. Sedefinen la= politicss de operaciones en aja ayor o Erraml-en -a.para a consulta ider del PFroceso p— in nrm-al:n}n
P v actualizacion documental actualizada
manuales y prcedimientos R . N
de los procesos 2.Ejecucion del 80%:
3. lmplementar un plan de del plande
capacitacién para el proceso capacitacigénde la
secretaria
1. Seguimiento v control al Precierre mensual.
2 Seguimiento vy control al PAC
2. Control al d ili i b i - .
: 5|}n -FI}-E :n}:esl}t EIEEI}HEI |a|:|f|}rfest ESEEFIES 1.5 Actuslizacidn
. Seguimiento y control al cumplimiento de
= ¥ -l} . . de la base de datos
acuerdos de pagode los contribuyentes. l.Actualizacion de la base de N
5.Wisitas de inspeccidn y control de evasion datos de contribuyentes 3lde Diciembre de de cantribuyentes
Alto ) T B ¥ _ T 305 Media Mayor Alto . v . Lider del Proceso 2. Mo de tramites de
E. Seguimiento vy control al proceso fiscalizacion, 2. Incoporacion de un servicio 2024 mensajeria
cobro persuasivo y coactivo. de mensajeria especializada R 1 -
L R . realizado por firma
7. Zeguimiento y evaluacion a los vencimientos de -
N eszpecializada
terminos.
8. Seguimiento vy evaluacion del servicio de
mensajeria.
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1. Revision de los archivos generados para la
liquidacion de otras rentas.
2. Revision de los archivos generados para los 100% de los
Alto prDEES:I}S de FiSI:-E“ZE-I:iI}I'I\,I'CI}I}FI-} CI}EFti\I’I}. - 305 Mediz Mayor Alto .ﬂ.d[}l:-}ll:if}l'l del software de Lider dal Proceso 31 de Diciembre de tributl:.}s ejecutados
3.Realizar capacitaciones a funcionarios del nivel gestion de rentas 2024 a traves del
directivo, profesional y azistencial, en procesos, software tributario
procedmientos y tramites de los nueves desarrollo
de la Hacienda Publica.
1. Actualizacion permanente de |la base de datos en
el aplicativo sistematizado. 1. 1005 de los
2. Revision de |a calidad de informacion registrada y 1 Actualizacién del manual de documentos del
generada por los aplicativos. procesos y procedimientos de LMD actualizados
3. Pruebas pericdicas de las liguidaciones. |2 sectretaria 2. Herramienta de
4. Asignar roles y responsabilidades en los sistemas 2. Desarrollode una . consulta de
31 de Diciembre de .
Alto de informacion. 305 Media Mayor Alto herramienta para la consulta Lider del Proceso 2024 informacion
5. Auditoria de acceso y permisos al software. y actualizacion documental actualizada
E. Copias de seguridad de la informacion. de los procesos 3. Ejecucion del 30%
7. Revision periodica parte de los jefes inmediatos 3.Implementar un plande del plande
de las actuaciones de sus funcionarios. capacitacion para el proceso capacitacionde la
2.Capacitacion frecuente a los funcionarios para la secretaria
atencign de solicitudes wio reclamo
1. 100% de los
1.Actualizacion del manual de documentos del
procesos y procedimientos de LMD actualizados
la sectretaria 2. Herramienta de
1. Actualizalizacion de los sistemas de informacicon 2. Desarrollode una L consulta de
Alto 2. Arompafiamiento y seguimiento a las actividades 305 Media Mayor Alto herramienta para |la consulta Lider del Proceso 31de Diciembre de informacion
desarrolladas por los funcionarios y actualizacion documental 2024 actualizada
de lo=s procesos 3.Ejecucion del 30%
3.Implementar un plande del plande
capacitacion para el proceso capacitacionde la
secretaria
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MACROPROCESO APOYOD GESTION HACIEWDW PUBLICA
PROCESO GESTION FNANCERA
OBEJTIVD Gestionar y administrar eficientemente los recursos econgmicos v financieras del Municipio de Cartaga Valle del Causa, aseguranda la correcta asignacion de los mismos, para atender las necesidades v pracurar el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de valor.
ALCANCE Inizia con laidentificacidn de las fuentes delingreso yla consecucidn y recaudo de los recursos econdmices v financieras del Municipio de Cartage Vale del Cauca, hasta la elaboracidn de informes financisros, presupuestales y contables,
Nro Proceso Dbjetivo Causa Riesgo Consecuencia fobal actfa de Biesgo Inherg Control Existente loracion del Confrobabilidal Impacto na de Riesgo resid ALim?is Responsable Plazo adro de Eficac
sensibilizacién zobre 13 cultura de
inkegridsd, y b promesin y
Pasibilidad de norealizar aprapiacian de la cultra dtica g
actuaciones, alterar d P'°b'd;‘:'r o e 1-2-3. 1002 de
irformacidn o modificar . Fomento de o cubura de integridad, y b promosién y cidn snbre b politics participacion en
decisiones realcionados con apropiacién de la cultura ética y de probidad. del Tenicie 3l ciudadane y las jomadas de
laliquidacidn, recauday y 2 Fomanto de | politica del $urvicio al civdadano y . § valares. Liderdel FldeDiciembre |sensibilizacidn
1 de obligac Pasible | Mayor Extrema walares. 30 Media Mayar Al 3. Partitipar en jornadaz de P de 2024
Gest dminist pago de obigaciones para 5. Teanificacion del pravecs de inzpezcion y sontral, socilimacon 1 ez d b oceso e propuestas
estionary administrar 1 Use b de nformad beneficiar o perjudicar a a tormadiin confidench 4 Fomento de la cultura de aprendizaje continug y por cambics Rermatives, pars 4. Adopeion de
i . Usa indebido de informacién ) cceso 3 informacién confidencial por parte i g A y
eflclentemen_te.los febio de verceraos 2 cambio de Tacten conf PP autocapacitacion. :mnc;c.o._.fge citerios. . TIC en 2l 100 de
TEGUISOS OONGMICGOSY | 5 urds n beneficiar a un particular | dadivas, Favores o por 2.Uso indebida de lainformacién que reposa en di,Pofi::.IOI:“IT,."O‘."EEEO i visitas realizadas
financieros del Municipio en erpecial o 1ci mizmo, presitn de otros Iz bazez de datoz o en ol expediente ot loz A )
de Cartago Valle del 3. Desconocimicnto de la contribupentes. inspeccion y contral del grupe
Gestién Cauca, asequrandals | nemativided tibatirs por pirts dol 4. Violucion al principic d transparencia ¢ LA,
" X o " i X iqualdad. -
Financiera | comecta asignacion delos | 4 yuneabilidad del Aplicative 2. Sanciones disciplinarias 3 los servidores de la zensibilizacion sobre la cultura de
mismas, para atender las sistematizada. wntidad, inkugridad, 5; |T Pf|°m°=[°_" ¥
= Fancionarios L ) ; ; instituci aprapiacidn de I cultura dtica y
necesidades y procurar el 5 Falta_dc contral a_lo funcuon_ano Posibilidad de realizar pagos 3 Perdidad qc imagen in: uu_;cuonal yde e probidad, )
oramiento de lacalidad | 3 e destencion sl ususri. i confianzs nlo publica. Seprobid orden 1-2-3 1003 de
Me|aramient 6. Falta de valores cticos delos | 3 108705 0 realizar pagos 4. Dietrimento patrimonial del municipio o . . Participar o jornadas de articinaciin en
devidade los gruposde | funciouarioz, Contratiztaz y suario. | mayores sin considerar S inwastiguciones de los entes d contral. 1. Famante da |a cultura de integridad, y la premecién ¢ sunsibilizacion sobre | pelitica particip.
walar it el apropiacidn de [ cultura ética y de probidad. del Servicio 3l ciudadano g las jomnadas de
- requisitos presupuestales o i icio al ci - . . P
quisitos presup ] 2 Fomento de ka politica del Servicio ol cindadano g ) ) nlores. ) Liderdel I1de Diciembre |sensibilizacién
2 requisitos operativos en las Pasible | Mayar Extrema walares. 30 Media Mayar Al 3. Participar en jernadaz de
Pracesa de 2024 propuestas

relacionez con lor
proveedores wcontratistas a
cambio de dadivas, favores o
por presién de atros

3 Tecnificacién del proceso de inspeccion y contral,
4 Foments de ln cultues de aprendizsie contius y
autocapacitacian.

socitlizacion y mesas de trabajo
por cambios normatives, pary
wificacion de criterios.

4 Temificacibn [usa de
dispesitivos  movlles]  del
procise de de visitus de
inspeccion y control del grupo
fizcalizados.

4. fAdopeidn de
TIC en el 10024 de
visitas realizadas
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS FISCALES

MACROPROCESD APOYO GESTION HACIENDA POBLICA
PROCESO GESTIEN FINARCIERS
OBEJTIVO Gestionar y administrar efizientements las recursos econdmicas y financieras del Municipia de Cartaga Valle del Cauca, asequranda la carrecta asignacion de los mismas, para atender las necesidades y procurar el mejoramienta de la c alidad de vida de los grupas de valar,
ALCANCE Inizia con laidentificacion de las fuentes delingreso yla consecuciany recaudo de loz recursos ecandmicos y financieros del Muricipio de Canago Valle del Cauca, hasta la elabaracion de informes financieras, presupuestales y contables,
]
Nio Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia kobabilidamp de Riesgo Inherd Control Existente loracion del Confrobabilida Impacto [na de Riesgo resid Acciones Responsable Plazo icadro de Eficar
11007 delaz
Pazhle pérdida de recursos trfamuels
o _ " tributarias en el
1. Dieficiencias en los sistemas de pUbhcos por deficienciaz en 1, Adepecion deun software de
: LS T o L . gustion ribuaria H i rusva sofy are de
1 Gasti dmiiniizt iormacizn drecaudss Onglnadas Pt 1 Recauds nfrier 310 pasible o1y flta Mawar o 1. Seguimiento a las actuaciones de los funcionarios a0 Media Mayor Ao 2.Actualizacion de Licer del J1deDicienbre rentas.
esflm.nar ya m|n||s rar & Dezeonociniento o erores | fallas procedimentales o presupuzstada 4 ) ' 4 p'r acedinicntos Froceso de 2024 % bt ) fzacid
gl ICIE'ntemenlte. 0z procedimentales enoresenla quuidacién de d. | 1%E;|;acl:lon
: el 1007 de los
EGUIEDE ECONOMIGOE § tibutos y otras rentas
finanzietas el Muricipio documentos del
de Caraga Yalle dal proceso
— Gestidn Cauca, aseguiandala -
Financieta | comecta asignacian de los P?S‘ble pérdidade BOUIS0E )
mismos, para atender 2 piblicos por realizacion de 1 hctualzacion
necesidades y procuar e pagos a terceras, del 1003 de los
mejoramiento delacalidad proveedares o contratistas, sistemasde
de vida delos grupos de | Deficknci e los sistemaz de | eriginadas enlano 2. Pealizacidn de pagos sin el leno de Wlejoramicnta di oz siskanas | . infarmacian del
informacién o Iy Iy o - ) . . ' de nfornacifn Lider del Ide Diciembre
2 valar - aplicacion derequisitos de | requisitos, pagar por actividadesno | Alka | Mayor ko 1, Sequiminta 1 las actuaciones de los Funcianarios K1 Media | Mayor ko e procesa
3 2. Desconacimicht o crrares o N 2 Actualizacion de Proceso de 2024 o
procedinentals pago por descanacimisnta gjecutadas procedinientos 2. Betulizaciin
de los funcianarios, Fallas del 100 de los
procedimentales o documentos del
desactualizacion de la proceso
infarmacidn
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META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)

Vigencia 2024

Hacer cortes de seguimiento | Informe de revision del Plan ., Secreta_rl'a de Desarrolio
Sequirenis establecidos por ley. Anticorrupcion Gestlon_ _Soqlal, Hurn_a_no, _ (01/01/2024)
Secretaria | Territorio y Participacion | (31/04/2024)
7 Ciudadana
DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2024
Realizalj’
evauacion de & Secretaria de Desarrollo
Evaluacion y retroalimentacion a | cuentas y realizar . . . Social, Humano, Fecha Programada en la agenda
la gestion institucional su respectivo Informe de Evaluacion Gestion Secretaria Territorio y Participacién | Rendicion de Cuentas
informe para ser .
remitido al ente Ciudadana
de control

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO |

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA (INICIO-FIN)

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR RESPONSABLE : :
Vigencia 2023

o } Verificar en Ie_l'pégina web del Municipio
direccionamiento extratbgino | acminsuavay Ia ofora instioonal e | No-de verifcaciones Secretaria de Dosarrgll | (01/01/2024) (31/04/2024)
- s_e_creta”é — _ Gestion de Secretaria| Social, Humano, Territorio
Fortalecimiento de los canales de X:r;::?c?rrn::clirgr?lglrpee?;iﬁ;?e: CIiae éésstﬁgr‘mai Sistemas de Comunicacion y Participacion Ciudadana (01/01/2024) (31/04/2024)
atencién ::riiszt():lig(rjég_de los requerimientos de los Implementados

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

META O FECHA REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO A PROCESO DEPENDENCIA RESPONSABLE (INICIO-FIN)
GENERAR Vigencia 2023
Monitoreo del acceso a la informaciéon | Verificar el niamero de solicitudes recibidas Informes Gestion de Secretaria de Desarrollo (01/01/2024)
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publica

SUBCOMPONENTE

Politicas De

Administracién Del Riesgo

Verificar nimero de solicitudes que fueron

trasladadas a otro despacho

Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.

Secretaria Social, Humano, Territorio y

Participacién Ciudadana

(31/04/2024)

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Verificar que la politica de Administracion del Riesgos
este publicada en la Pagina WEB Institucional

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

(01/01/2024) (31/01/2024)

META O PRODUCTO A
GENERAR

DEPENDENCIA

FROCESO RESPONSABLE

Revision de la Publicacion

Construccién del Mapa de

Riesgo de Corrupcion

Identificacion del riesgo

Matriz definicibn e identificaciéon

del Riesgo de Corupcion (01/01/2024) (31/01/2024)

Valoracion del Riesgo: Analisis del Riesgo de
Corrupcion, Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Matriz Resultados y controles de

la Calificacion del Riesgo (01/01/2024) (31/01/2024)

Elaboracion Matriz de Riesgo de Corrupcion

Mapa de Riesgo de Corrupcion (01/01/2024) (31/01/2024)

Consulta y Divulgacién

Revisar que el Mapa de Riesgo este publicado en la
pagina web del Municipio

Direccién de Control
Interno

Gestién Control
Interno

Revision de la Publicacion (01/01/2024) (31/01/2024)

Publicar en la Pagina WEB los informes de seguimientos
realizados al Mapa de Riesgos.

(01/01/2024) (31/01/2024)
(30/04/2024) (30/09/2024)
(31/12/2024)

N° de informes publicados

Monitoreo y Revision

Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes

Informe de seguimiento del PAAC

Seguimiento

Hacer cortes de seguimiento establecidos por ley.

Informe de revision del PAAC (30/04/2024) (30/092024)

Publicar informe de seguimiento del Mapa de Riesgos

(31/12/2024)

Publicar Informe

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co

Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas

Caodigo Postal: 762021
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

DEPENDENCIA

META O PRODUCTO A GENERAR RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROCESO

Politica de Administracion de Riesgos | Préstamo de expedientes | Control de préstamo de expedientes a Gestidn Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 -
contractuales través de formato consulta y préstamo de 31/12/2024

expedientes contractuales
Construccion del Mapa de Riesgos de | Identificacion de Riesgos Matriz de Riesgo Actualizada Gestidn Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 -
Corrupcion 19/01/2024

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
NOMBRE DEL
DESCRIPCION DE LA MEJORA O
PROYECTO

TRAMITE /

TIPO DE TIPO DE

RACIONALIZACION

BENEFICIO AL CIUDADANO O

SITUACION ACTUAL ENTIDAD

DEPENDENCIA

SERVICIO /

ACCION

REGULACION

Revision de Secretaria | Tecnoldgica | Tecnoldgica |En el proceso de revision de Mayor celeridad en el Realizar la solicitud de asignaciéon | Disminucion de
cuentas de Juridica cuentas de cobro se realiza una proceso de asignacion que | de consecutivo para el tiempos en la revision
cobro de asignacidn previa a la presentacion | se vea reflejado en menor | documento equivalente a factura | de cuentas de cobroy

a través del correo
secretariajuridica@cartago.gov.co

del paquete de la cuenta del
consecutivo para el documento
equivalente factura por parte del
contratista

JLWPM’%{;{”

MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B

tiempo para realizar el
pago de la cuenta y mayor
registro y control por parte
de la entidad

mejora en el control
de asignacion de
consecutivos

contratistas

www cartago.gov.co

Secretaria de Plangsacion, Medio Ambients v Desarrollo Econdmico
plansacion@cartago.gov.co

Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas

Caodigo Postal: 762021
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VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

DEPENDENCIA FECHA REALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (.INICIFJ-FIN)
Vigencia 2024
Evaluacidn de gestién y medicion | Realizar el monitoreo, |Informe segundo semestre 2023y Gestidn Juridica Secretaria Juridica 2/01/2024 - 31/07/2024
de la percepcidn ciudadana control y evaluacidon a | primer trimestre 2024
las PQRS

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA REALIZACION
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (.INICIC.)-FIN)
Vigencia 2024

Lineamientos de Transparencia Activa | Publicar en la pagina web institucional en la seccién | Informacion en pagina web | Gestion Juridica | Secretaria Juridica 2/01/2024 -
NORMATIVIDAD los acuerdos y decretos expedidos |actualizada 31/12/2024
por el Alcalde

Lineamientos de Transparencia Activa | Publicar los contratos suscritos por el Municipio de | Informacién en pagina web | Gestion Juridica | Secretaria Juridica 2/01/2024 -
Cartago, en la plataforma SECOP y los enlaces a actualizada 31/12/2024
estas publicaciones en la seccion CONTRATACION
de la pagina web institucional

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
CﬁdiguPustal:?62l121 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B
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CODIGO:

MEDE.300.18.F.51

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO VERSION
MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

e -—..—-._____) DEAPOYO: GESTION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA
N EXISTEN
2 | RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO CONTROLES | DESCRIPCION DEL CONTROL
1 | Celebracién de contratos sin el lleno de | Inadecuada planificacién del proceso | Investigaciones disciplinarias, S| NO |Actualizacién manual de contratacion en

los requisitos o que no se ajusten a las | contractual fiscales o penales X concordancia con la normatividad emergente y

necesidades de la entidad necesidades de la entidad
2 | Discrecionalidad en la defensa judicial | No realizar las gestiones Demandas, sanciones, condenas S NO |Todo proceso o demanda se llevara a conciliacion

administrativas y judiciales necesarias X prejudicial de Procuraduria o a Comité de

del Municipio de Cartago, por falta de
diligencia y cuidado, dentro de los
términos que confiere la ley para
ejercer los derechos de contradiccion
ante la jurisdiccién correspondiente

para la defensa de los intereses del
Municipio, cuando se requiere, en
forma diligente y oportuna

Conciliacion, a excepcién de acciones
constitucionales, todos los procesos judiciales
seran monitoreados por medio del cuadro de
control estadistico

www cartago.gov co

Secretaria de Planesacion, Medio Ambients y Desarrollo Econdmico

plansacion@cartago.gov.co
Carrera 4 No 11 - 64, Allos de AV Villas
Caodigo Postal: 762021
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VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O PRODUCTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)
Vigencia 2024

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Informacién de calidad y en lenguaje Remitir a la Secretaria de Planeacion el informe

. ) Remisién del Informe
comprensible de la dependencia

Verificar la publicacién de la Convocatoria a la
ciudadania para participar en el proceso de la
rendicion de cuentas

No. de verificaciones| Gestion Control
realizadas Interno

Dialogo de doble via con la ciudadania y
Sus organizaciones

Realizar encuesta de la evaluacion de la
rendicién de cuentas y realizar su respectivo
informe para ser remitido al ente de control

Encuestas e Informe de
Evaluacion

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

Direccion de
Control Interno

Fecha Programada en la
agenda Rendicion de
Cuentas

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B
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VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
META O PRODUCTO A DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2023
Estructura administrativa y Verificar en la pagina web del Municipio la publicacién de la No. de verificaciones (01/01/2024)
direccionamiento estratégico estructura administrativa ) (31/12/2024)
Fortalecimiento de los canales de Ver'|f|car la |mpl_e,menta0|on _c{e sistemas de mfor_me_lcmn que Sistemas de Comunicacion (01/01/2024)
-, faciliten la gestién y trazabilidad de los requerimientos de
atencion : Implementados L (31/12/2024)
los ciudadanos. Gestion de . L
Direccién de
Control
o L o . . Control Interno
Verificar la publicacion de la politica Atencion al Ciudadano Politica Publicada Interno (01/01/2024)
) ; en la Pagina Web del Municipio. (31/12/2024)
Normativo y procedimental
Hacer seguimiento semestral a las PQRSD y presentar un Informes Semestral (30/06/2024)
informe. (31/12/2024)

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
Caodigo Postal: 762021 MAS PROGRESO, MEJOR FUTURO B
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VALLE DEL CAUCA

L CODIGO:
Nit: 891.900.493.2 MEDE.300.18.F.51
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION VERSION 1

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FECHA
META O PRODUCTO DEPENDENCIA REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A GENERAR PROCESO RESPONSABLE (INICIO-FIN)
Vigencia 2024
Verificar la Publicacion de informacion minima obligatoria
Lineamientos de transparencia sobre la estructura Inf (01/01/2024)
activa Verificar Publicacién de informacién minima obligatoria de nformes (31/12/2024)
procedimientos, servicios y funcionamiento B o
Verificar Publicacion de informacion sobre contratacion publica Gestion de Control Direccion de
Verificar el nimero de solicitudes recibidas Interno Control Interno
Ve dlel eeecss £ A ?j/erificarr] ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otro formes (01/01/2024)
informacién publica espacho (31/12/2024)
Verificar tiempo de respuesta a cada solicitud.

Carrera 4 No 11— 64, Altos de AV Villas ALCALDE
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