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El CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Constitucion en el Articulo 313, numeral 1° y la Ley 136
de 1994, y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho a la vida en el
preambulo y en los articulos 1, 2 y 11. Este derecho no se limita a la existencia
biolégica, sino que implica la posibilidad de desarrollar las facultades propias del
ser humano de manera digna. Adicionalmente, la Corte Constitucional ha
interpretado y dado alcance al derecho a la vida digna.

2. Que el Articulo 48 superior establece que “La Seguridad Social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacion y
control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a todos los
habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacién de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la
Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios en la forma que
determine la Ley. La Seguridad Social podréa ser prestada por entidades publicas
o privadas, de conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los
recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a ella”.

(..

3. Que el Articulo 2° de la Ley 1751 de 2015 determina que “el derecho fundamental a la
salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo”. (...)

4. Que el articulo 153 numeral 9 de la Ley 715 de 2001 introduce el concepto de
humanizacion del servicio dentro del principio de calidad: “9. Calidad. El sistema
estableceré mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios la
calidad en la atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de
acuerdo con estandares aceptados en procedimientos y préacticas profesional”.

5. Que el Decreto 1876 de 1994, en su articulo 3°, determina que los principios
basicos que rigen las empresas sociales del estado incluyen la eficacia y la
calidad, relacionadas con la atencién efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada, continua y de acuerdo con estandares aceptados.
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6. Que la Resolucion 429 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, determiné:
“‘Articulo 3°. - Modelo Integral de Atencion en Salud-MIAS. La PAIS establece un modelo
operacional que, a partir de las estrategias definidas, adopta herramientas para garantizar la
oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la atencion en salud de la
poblacion, bajo condiciones de equidad, y comprende el conjunto de procesos de priorizacion,

intervencion y arreglos institucionales que direccionan de manera coordinada las acciones de
cada uno de los integrantes del sistema, en una vision centrada en las personas.

La implementacion del modelo de atencion exige poner a disposicion de los integrantes un
conjunto de herramientas (politicas, planes, proyectos, normas, guias, lineamientos, protocolos,
instrumentos, metodologias, documentos técnicos) que integran los objetivos del Sistema de
Salud con los del SGSSS, orientan la respuesta del Sistema y alinean su regulacion”.

7. Que la misma Resolucién 429 de 2016, respecto a la competencia de los municipios,
determind: “Articulo 4°. - Ambito de aplicacion. El presente resolucién se aplicard a la
poblacion residente en el territorio y su implementacion es responsabilidad de las Entidades
Territoriales, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud de naturaleza publica, privada o mixta; entidades del sector salud y de otros
sectores, responsables de las intervenciones relacionadas con la promocion, mantenimiento de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion y muerte
digna”.

8. Que la Ley 715 de 2001 en su articulo 44 fija las competencias de los municipios en el
sector salud, por tanto, les corresponde ... “dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el ambito de su jurisdiccion”; asi, entro de las
funciones que deben ejercer con ese propésito se encuentra: “44.1.4. Impulsar
mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de los deberes y derechos
de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud’.

9. Que el Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo 2024-2027 "Méas Progreso, Mejor Futuro”,
incluye en la Linea estratégica 1 "CARTAGO CIUDAD DE DESARROLLO INTEGRAL,
BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA, GARANTISTA DE DERECHOS, SEGURIDAD
HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL. “MAS INVERSION SOCIAL, MEJOR CALIDAD DE
VIDA”, en los programas 1 (aseguramiento y mejor prestacion delos servicios de salud)
y 2 (aseguramiento y mejor prestacion delos servicios de salud y Mejor inspeccion,
vigilancia y control respectivamente), el presente Proyecto de Acuerdo es coincidente y
transversal a todos los subprogramas, teniendo coherencia con el plan de desarrollo.

En mérito de lo anterior;
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ACUERDA

ARTICULO 1. — DEFINICION. La Humanizacién del Servicio de Salud es un concepto ético que
pone al ser humano en el centro de la atencién médica, tratando a los pacientes con dignidad,
respeto y empatia; busca garantizar que las interacciones entre los profesionales de la salud y
los pacientes no solo se centren en el tratamiento de enfermedades, sino también en el
bienestar integral del individuo, considerando sus aspectos emocionales, espirituales,
psicolégicos y sociales.

ARTICULO 2. — OBJETO. La Humanizacién del Servicio de Salud tiene por objeto mejorar la
experiencia del paciente, aumentar la satisfaccion con los servicios de salud y mejorar los
resultados en la recuperacion y el bienestar general.

ARTICULO 3. — PRINCIPIOS ETICOS. La Humanizacién del Servicio de Salud se basa en los
siguientes principios éticos:

Respeto a la dignidad, los derechos y la persona
Preservacion de la vida humana

Cuidado de la salud

Garantia de accesibilidad a los servicios y recursos de salud
Respeto a la confidencialidad y la autonomia individual
Aseguramiento del bienestar y evitar el dafio y los riesgos
Involucramiento de todas las respuestas humanas
Comprensién de la individualidad de cada ser humano

SQ@ 0000

ARTICULO 4. —- ELEMENTOS. La humanizacién implica:

a. Empatia y comunicacion efectiva: Escuchar y comprender las preocupaciones y
necesidades de los pacientes, proporcionando informacion clara y comprensible.

b. Respeto y dignidad: Tratar a cada paciente como un individuo Unico, respetando su
privacidad, derechos y creencias.

c. Atencion integral: Abordar no solo los aspectos fisicos de la salud, sino también los
emocionales y psicolégicos.

d. Ambiente confortable: Crear un entorno de atencién que sea acogedor y seguro para
los pacientes y sus familias. :

ARTICULO 5. - ACTORES. Los actores de la humanizacién del servicio de salud son:

Secretaria de Salud y Proteccién Social de Cartago.

Entidades Administradoras de Planes y Beneficios.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y Prestadores de Salud.
Proveedores.

Organismos de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Sectores relacionados convocados como organizaciones académicas.
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g. Comunidad.

ARTICULO 6. - SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Corresponde a la
Secretaria de Salud y Proteccién Social del municipio, de acuerdo a las funciones establecidas
en el Decreto Municipal No. 300 de 2021, las siguientes actividades:

a.
b.

Gestionar la propuesta de Politica de Humanizacion.

Asegurar el desarrollo y aplicacion progresiva de la propuesta en el marco de las
competencias de la entidad.

Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que contribuyan a
humanizar la gestion de las organizaciones de salud en el territorio.

Desarrollar, Adoptar, Adaptar o cocrear metodologias, lineamientos e instrumentos
definidos, por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la implementacion y
monitoreo propuesta de Humanizacion.

e. Formular los planes de gestion para la aplicaciéon de la propuesta de Politica. -

Orientar y brindar asistencia técnica a los demas agentes en salud para la gestiéon de la
propuesta de Politica.

Disponer para la ciudadania informacién completa, oportuna y veraz de la forma

cémo avanza la implementacion y ejecucion de la propuesta de Politica.

ARTICULO 7. - ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO.
Corresponde a las EAPB que prestan sus servicios en Cartago:

a.

b.
c.

Garantizar una atencion integral a la poblacién de acuerdo con la normatividad

vigente.

Adoptar, cocrear y aplicar la propuesta Humanizacién.

Socializar la propuesta de Humanizacion con la red de Prestadores y proveedores.
Adoptar y cocrear metodologias, lineamientos e instrumentos definidos por el Ministerio
de Salud y Protecciéon Social para la implementaciéon y monitoreo de la propuesta de
Humanizacion.

Armonizar y articular la propuesta de Humanizacién con las estrategias de gestion
Territorial con otros agentes del sector salud, sectores relacionados convocados como
la academia y la comunidad.

Vincularse a los escenarios colaborativos que fomenten el mejoramiento continuo de la
gestion en salud y que induzcan a los agentes del sector, sectores relacionados
convocados como la academia y comunidad, para la gestién de la propuesta de
Humanizacion.

Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano que contribuyan a
humanizar la gestion de la organizacion y de su red de prestadores.

Participar y fortalecer los procesos, herramientas e instrumentos para la gestion de la
propuesta de Humanizacion.

Disponer para la ciudadania informacién completa, oportuna y veraz de la forma como

avanza la implementacion y ejecucién de la propuesta de Humanizacion.
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ARTICULO 8. - INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD Y
PRESTADORES DE SALUD. Corresponde a las IPS y EPS que prestan sus servicios en la
jurisdiccién del municipio de Cartago:

a.
b.

Adoptar, cocrear y aplicar la propuesta de Politica de Humanizacion.

Participar en la elaboracién de metodologias, lineamientos e instrumentos definidos por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el monitoreo de la propuesta de Politica
de Humanizacién.

Armonizar la propuesta de Politica de Humanizacién con las estrategias de gestion
organizacional.

Vincularse a los escenarios colaborativos que fomenten el mejoramiento continuo de la
gestion en salud y que induzcan a los agentes del sector, sectores relacionados
convocados como la academia y comunidad, para la gestion de la propuesta de Politica
de Humanizacion. '
Realizar analisis y monitoreo a los resultados de la propuesta de Politica de
Humanizacién y proponer acciones de mejoramiento.

Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que contribuyan a
humanizar la gestién de la organizacién y de sus sedes.

Participar y fortalecer los procesos, herramientas e instrumentos para la gestion de la
propuesta de Humanizacién.

Disponer para la ciudadania informacién completa, oportuna y veraz de la forma como
avanza la implementacién y ejecucion de la propuesta de Humanizacién.

ARTICULO 9. - PROVEEDORES. Corresponde a los proveedores que realizan su actividad en
la jurisdicciéon del municipio de Cartago:

a.

b.

Fortalecer las capacidades de las entidades para la atencidén centrada en la persona y
familia de acuerdo con las funciones y normatividad vigente.

Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que contribuyan a
humanizar la gestion de la organizacion y de sus sedes.

Participar con las instituciones del Estado en la implementacion y gestion de la
propuesta de Politica de Humanizacion.

Vincularse a los escenarios colaborativos que fomenten el mejoramiento continuo de la
gestion en salud y que induzcan a los agentes del sector, sectores relacionados
convocados como la academia y comunidad, para la gestién de la propuesta de Politica
de Humanizacion.

ARTICULO 10. - ORGANISMOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. Corresponde a
los Organismos de Vigilancia y Control:

a.

Supervisar y garantizar el cumplimiento de la gestion integral de la Politica de
Humanizacién en Salud dentro del territorio municipal, asegurando su correcta
aplicacién segun las disposiciones establecidas.
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b. Monitorear los avances y resultados de la implementacién a nivel local y, en caso de
incumplimiento, adoptar las medidas correctivas y sancionatorias pertinentes, conforme
a la normatividad aplicable.

ARTiCpLO 11. —- SECTORES RELACIONADOS CONVOCADOS COMO ORGANIZACIONES
ACADEMICAS. Corresponde a estos sectores:

a. Contribuir, impulsar y participar en la gestion de la propuesta de Politica de
Humanizacion en escenarios colaborativos que fomenten el mejoramiento continuo de
la gestién en salud, la articulacién y alianza con los agentes del sector, sectores
relacionados convocados y comunidad.

b. De la contribucién en la gestion de la propuesta de Politica de Humanizacion,
involucrarla en la formacion del talento humano idéneo, en el nivel de educacién
superior, pregrado y postgrado.

c. Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano que contribuyan a
humanizar la gestion de la organizacion.

d. Fortalecimiento y promocién de la investigacion y la creacion de cultura de la
humanizacién en salud.

ARTICULO 12. - COMUNIDAD. Corresponde a la comunidad, en materia de humanizacién del
servicio de salud:

a. Conocer la Politica de Humanizacién, adoptarla, contribuir en la gestiéon y velar por su
cumplimiento.

b. Fortalecer habilidades y capacidades que contribuyan a humanizar la gestién de la
comunidad organizada. :

c. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que ponga en riesgo la dignidad de las
personas, la proteccion de la vida y el goce del derecho fundamental en salud.

d. Respetar al personal de la salud asistencial, formativo y administrativo de las diferentes
entidades del sector, sectores relacionados como la academia y con otras personas que
se relacione en el sector salud.

e. Participar en las estrategias que se relacionan en la Politica de Humanizaciéon que
contribuya en generar cultura, fortalecimiento en el conocimiento, capacidades vy
habilidades en humanizacién de las personas.

f. Articular la gestién de la comunidad organizada con la Politica de Humanizacién en
salud.

ARTICULO 13. - SEMANA DE LA HUMANIZACION EN SALUD. Declarese la tltima semana
del mes de julio de cada afio como la Semana de la Humanizacién en Salud en Cartago, Valle
del Cauca, con el propésito de promover la realizacién de actividades dirigidas al fomento y la
sensibilizacion social de una atencién en salud de alta calidad, con valores y principios éticos,
con calidez y sentido humano, enfocada en el ser humano sin importar el régimen de salud al
que pertenezcan, y cualquiera que sea su condicidn socio econémica, padecimiento o estado
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de salud, por cuenta de todos los actores del Sistema General de Seguridad Social de Salud,
incluyendo las instituciones formadoras de talento humano en salud y a los usuarios mismos.

ARTICULO 14. - ACTIVIDADES DE LA SEMANA DE LA HUMANIZACION EN SALUD. La
administracion municipal, adelantara acciones administrativas, educativas, pedagdgicas,
informativas, etc., necesarias, para fomentar la humanizacién del servicio de salud con
actividades basadas en la oferta institucional y sin afectar el presupuesto del municipio.

PARAGRAFO. - En el cumplimiento del presente Acuerdo en el contexto de la normatividad
vigente, brindara el apoyo logistico necesario para la articulacion interinstitucional tendiente a la
celebracion de la Semana de la Humanizacién en Salud que sera atendido con la oferta
institucional.

ARTICULO 15. — INFORME AL CONCEJO MUNICIPAL. Dentro la Semana de la
Humanizacién en Salud, la Secretaria de Salud y Proteccién Social presentara un informe
sobre la Politica de Humanizacién implementada por los actores municipales en salud, con el
propoésito de que la Corporaciéon programe una sesion durante la primera semana del mes de
agosto para ocuparse del tema, con la presencia de las diferentes instituciones relacionadas
con la humanizacion de la salud.

PARAGRAFO. -El Foro que se realizara en el marco de esta sesién, se celebrara en las
instalaciones del Concejo Municipal.

ARTICULO 16. - VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de su sancién y publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Aprobado en el Salén de Sesiones del Honorable Concejo Municipal de Cartago, Valle
del Cauca, a los , diasdelmesde , .- del afio 2025.
03 MAI

Presidente

Elaboro: Mario Fernando Roman Montafio — secretario general. ?’
Revisé y Aprobé: Luis Fernando Giraldo Rodriguez - presidente M.D.
Archivese en: Acuerdos Municipales.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
Honorables Concejales;

La esencia mistma de la humanidad radica en el instinto de preservacion-cuando:se enfrénta
a cualquier amenaza, ya sea propia o de un ser querido. Esta realidad se refleja claramente
en la experienicia del dolor y la enfermedad, que confrontan al individuo con su
vulnerabilidad de manera profurida e fntima (Arendt, 2008). El autor precisa que en la
-subjetividad de! dolor, se despoja al individuo de toda percepcién de realidad al que.se
suma la imposibilidad de ser expresado externamente. En estos momentos de extrema
angustia y:susceptibilidad emacional, es crucial que las entidades y personas responsables
de brindar atencion y apoyo reconozean y respondan adecuadamente a estas hecesidades,
ya.que es cuando mas se requiere-ayuda y cuidado:

Sin embargo, este. fendmeno no se limita a situaciones agudas, sino que también se
presenta en enfermedades crénicas, resultado de prolongadas y dolorosas patolagias que
requieren cuidados: continuos. Estas circunstancias intensifican la sensibilidad humana y
afectan las diversas inferacciones y procesos psicos'ocia!es conocidos como conductas de
enfermedad (Galan, Blance, & Pérez, 2000). Segun Martha Liliana Correa Zambrano (2016)
“la complejidad de la atencién en salud radica en su naturaleza humana, en la comunicacion
yenla interaccion de cada uno de los actores del sistema”.

Asi pues; se creeria que la razén de ser de los servicios de salud es la persona y pareceria
redundante considerar acciones que resalten y promuévan la humanizacion de la salud.

Empero, en los Uitimos afies, la deshumanizacion ha gobernado las. relaciones entre los
actores. del sistema de salud y los pacientes; demostrando que este es un problema
sistémico, multifactorial 'y que requiere de un abordaje transversal (Rodriguez, s.f). Es
éntonces como las nuevas tecnologias en salud, la restriccion de los profesionales de la
salud que conducen a una.falta de resolutividad, los cortos tiempos ‘de atencion que
comprometen lainteraccion médico - paciente y los procesos administrativos inmersos en
el propio funcionamiento del sistema - factor al cual se le prioriza por el enfoque de
rendimientos econdmicos:y enfoque de costos, conllevan a una continiia deshumanizacion,
Otro de .los factores que contribuye a esta creciente problematica tiene que vér con la:
infraestructura, de las instituciones de salud; ya. que con frecuencia caracen de los.

Calle 8 No 6 ~52-~Cél. 373»3464143 ong;;gmnn1c19’1]dt.<,urtnxzom:gmalI,Lom

Www_conegjo AgY: 0\. Q.




CONCEJO MUNICIPAL DE CARTAGQ |Pagiha2de?
Nit: 900.215.967-5
cODIGO: DE.FO,09
ACUERDO N°
) ‘FECHA DE
) APROBACI(‘)N
( ) 24/05/2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE
DEL CAUCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

elementos nécesarios para hacer de los entornos en salud confortables para'los usuarios y

‘qué en ocasiones inclusive transgreden'a la intimidad y la privacidad de éstos. Ademas; las

condiciones de trabajo adversas, en términos de contratacién, remuneracién, desempefio
y derechos laborales a los que se enfrenta el personal de salud, generan inestabilidad
laboral, alta rotacion del recurso humano, pérdida de la memoria institucional y de: las
capacitaciones brindadas por las diferérites instituciones. '

Es importante sefialar que la deshumanizacién no es exglusiva del municipio de Cartago y-
en general, obedece a las probleméticas propias de cada region. Para este caso particular,
el munfc’ip‘ib no cuerita con una amplia red de préstadores en salud y'en muchas ocasiores,

aunque exista el servicio se carece de convenios entre estos: y las aseguradoras lo que
limita el crecimiento de las entidades, la oferta laboral y finalmente, la atencién de los
paciéntes. Asi, la humanizacion de la-atencién en salud se convierte en un elemento clave
para mejorar la calidad de los servicios y disminuir fos niveles de insatisfaccion de los
usuarios, loque, en ultima instancia, mejora el bienestar y la calidad de vida de la poblacién.

Para aicanzar este obijetivo, las: instituciones de-salud deben implementar estrategias que

fomenten un trato digno, respetuoso y humanizado hacia los pacientes, sus familiasy el

personal de salud.

La humanizacién de la salud no solo se refiere a los aspectos. técnicos y administrativos,

sind que también abarca la- actitud y el comportamiento del personal de salud, la

infraestructura fisica y el entorno en el que se brinda la atencién. Una atencién humanizada
implica considerar al paciente como un ser integral, con necesidades fisicas, emaocionales,

sociales: y espirituales, y no .como un nimere o. una enféimedad. Para lograr este, es

esencial mejorar-las competencias del personal de salud en areas como la comunicacién,
la'empatia y el manejo de situaciones complejas. Ademas, se debe incentivar la formacion
continua en humanizacién y bioética, y alentar la participacion activa de los pacientes y sus
familiags en el proceso de atencién.

A la' luz de esta situacion y. recondciendo la importancia del papel de las entidades
territoriales en la implementacion del nuevo modelo de atencién integral en salud segun la
Resolucion 429 de 2016 del Ministerio de Salud'y Proteccidn social, es esericial considerar
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medidas para mejorar el servicio piblico de salud, Esto nos lleva a cuestionarnos; ¢ como
podemos coordinar acciones efectivas para mejorar la humanizacion de la salud?

La humanizacion de los servicios de salud es una necesidad imperativa en un sistema
sanitario moderno y eficierite, Este enfoque busca colocar al-ser humano: en el centro de la
atencién médica, reconociendo y respetando su dignidad, valores y necesidades
individuales. En un contexto donde los avances tecnoldgices y cientificos. han mejorado
sigriificativamente los. resultades clinices, es fundamental recordar que la salud no solo
barca el bienestar fisico, sino también el emacional, social y psicolégico. Para esto, el
Proyecto de acuerdo que se presenta, pretende orientar sobre los roles: de cada ung-de los
actores de salud entorno a la cuitura de humanizacion.

Los servicios de salud humanizados implican una atencion personalizada, empatica y
respetuosa, donde se fomenta la cortiunicacién efectiva entre profésionales de la salud.y
pacientes. Este enfoque contribuye a mejorar la satisfaccién del paciente, la adherencia a
los tratamientos y, en uitima instancia, los resultados de salud. Ademas, promuéve un
ambiente laboral positivo para: los profesionales de la salud, reduciendo el estrés y el
burnout, y aumentando la motivacion y el compromiso con su labor.

La propuesta de humanizacién de los servicios. de salud que contiene el Proyecto de
Acuerdo se-basa en los principios 'de empatia, comunicacion, dignidad y respeto. Incluye
estrategias especificas para la formacién y sensibilizacion del personal sanitario, la mejora
de la infraestructura y los procesos de atencion, y la creacion de espacios que favorezcan
el bienestar de |os pacientes y sus familias. A través de esta propuesta, aspiramos a
transformar la expériencia de atencidn sanitaria, haciéndola mas humana y centradaen la
persona, lo que redundara en una mejora integral de la calidad de! sistema de salud.

CONTEXTO NORMATIVO.

La Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho a la vida en el preambulo y en
los articulos 1, 2 y 11. Este derecho no se limita a la existencia bioldgica, sino que implica:
la posibilidad de desarrollar las: facultades propias del ser humano de manera.
digna. Adicionaimente, la Corte Constitucional ha interpretade y dado alcance al derecho a
la vida digna.
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‘La‘misma Constitucidn Nacional le da caracter de servicio publico a la seguridad social, asi:

“ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio piiblico de cardcter oblkigdtoﬁolque se

prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecivn a Io.§:princz'pios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a
todos los habitantes el dereécho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacion de los particulares, ampliaré progresivamente la cobertira de la Seguridad
Social que comprenderd la prestacion de los servicios en la forma que. determine la Ley. La
Seguridad Social podrd ser prestada por entidades priblicas o privadas,; de conformidad con
la ley. No se podrin destinar ni utilizar los recursos de las instituciones. de la Seguridad.
Soctal para fines diferentes.a ella”. {...) '

Asimismo, la Ley 1751 de 2015 por medio de la.cual se regzda el derecho ﬁmdamemalh la salud
y se-dictan otras disposiciones, establece:

“ARTICULO 20. NATURALEZA ¥ CONTENIDO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A
LA SALUD. El derecho fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo individual
y en lo.colectivo,

Coniprende-el acceso a los serviciosde salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para
la preservacicn, el mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptard peliticas
para. asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las detividades de
promocién, prevencion, diagndstico, [Iratamiento, rehabilitacion y paliacion para.todas las
personas. Dé conformidad con el avticula-49 de la Constitucion Politicd, sit prestacién como
servicio piiblico esencial obligatorio, se ejecuta bajo-la indelegable direceion, supervision,
organizacion, regulacion,.coordinacion y-contrel del Estado ™.

La Ley 100 de 1993 determina los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud de la siguiente manera;

“4RTICULO 152..Objeto. (...) Los ‘objetivos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud son regular el servicio puiblico.esencial de salud y crear condiciones de acceso en toda
la poblacion al servicio en todos los niveles de atencion™. (...)
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El articulo. 153 numeral 9 ibidem, incluye el concepto de humanizacion del servicio deritro
del principio de calidad:

“AR TfC‘ULO‘I 53. Fundamentos del Servicio Publico. Ademds de los principios generales
consagrados en la Constitucion Politica, son reglas del servicio ptiblico de salud, rectoras
del Sistema General de Seguridad Social en Salud las siguientes:

(-)

9. Calidad. El sistema establecerd mecanismos de control a los servicios para garantizar a
los usuarios la ¢alidad en la dtencidn. oportuna, personalizada, humanizada, integral,
continua y deacuerdo con-estandares ac.ept.ados en procedimientos y prdcticas profesional.
De acuerdo.con la réglamentacién que expida el Gobierno; las instituciones prestadoras
deberdn estar acreditadas ante-las entidades de vigilancia”,

Por otra parte, en los articulos 186 y 227 de la misma ley se fundamentan las bases para
el sistema obligatorio de garantia de la calidad y acreditacion en salud, con el objetivo de
mejorar |a calidad de. la prestacion de los servicios de salud en accesibilidad, oportunidad,
seguridad, pertenencia y continuidad.

El Decreto 1011 de 2006 establece el Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en ‘Salud, determina sus
caracteristicas de evaluacion y cumplimierito de la atencién en salud en Colombia.
Asimismo, el Decretc 1876 de 1994, en su articulo 3°, orienta ‘que los principios basicos
que rigen |as-empresas sociales del estado incluyen la eficacia y la calidad, relacionadas
‘can la atencién efectiva; oportuna, personalizada, humanijzada, confinua y de acuérdo con
-estandares aceptados.

El Ministerio de Salud.y Seguridad Social adopt¢ la Politica de Atencién Integral en Salud
mediante la Resolucion 429 de 2016, estableciendo:

“Articulo 3% - Modelo Integral de Atencion en Salud-MIAS. La PALS establece un modelo
‘operacional'que, a partir de las estrategias definidas, adopta herramientas para. garantizar
la oportumidad, continuidad, integralidad,-aceptabilidad y calidad en la atencion en salud de
la poblacién, bajo condiciones de equidad, y comprende el conjunto de procesos de
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priorizacién, intervencion y arreglos institucionales que direccionan-de manera coordinada
las acciones de cada tino de los integranites del sistema; en una vision centrada én las
Dersonas..

La implementacion del modelo de atencién exige poner a disposicion de los integramtes un
conjunto de herramientas (politicas, planes, proyecios, normas, gidas, lineamientos,
protocolos, instrumentos, metodologias, documentos téenicos) que integran los objetivos dél
Sistema de Saliid con los del SGSSS, orientan la respuesta del Sistema y- alinean su
regulacion’.

Respectoa la competencia de los municipios, la misma Reselucién determina:

“Aiticulo 4° - Ambito de aplicacion. El presente vesolucién. se aplicaré a la poblacion
residente en- el territorio y su implementacion es responsabilidad de las Entidades
Tervitoriales, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, Instituciones Prestadoray
de Servicios de Salud de naturaleza piblica, privada-o mixta; entidades del sector salud yde
olros sectores, responsables. de las intervenciones relacionadas con la. promocion,
mantenimiento de la salud, prevengion de la enfermedad, diagnéstico, matamiento,
rehabilitacién y paliacion y muerte digna”.

La Ley 715 de 2001 en su articulo 44-fija las competencias. de:los municipios en el sector
salud, por tanto, les corresponde ... “dirigir y coordinar el sector salud yel Sisteima General de
Seguridad Social en Salud en.el ambzta de su jurisdiccion”; dentro de las funciones que deben
ejercer con ese propdsito se encuentra;

“44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de
los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud.y de seguridael social en salud”",

En el marco del Plan de Desarrollo “Mas Progreso, Mejor Futuro”, aprobado por el
Honorable Concejo-Municipal, seincluye en la Linea estratégica 1 "CARTAGO CIUDAD DE
DESARROLLO INTEGRAL, BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA, GARANTISTA DE
DERECHOS, SEGURIDAD HUMANA 'Y JUSTICIA SOCIAL, “MAS INVERSION SOCIAL,
MEJOR CALIDAD DE VIDA", en los programas 1 (aseguramiento .y mejor prestacion delos
servicios de sajud) y 2 (aseguramlento y mejor prestacion delos servicios de salud y Mejor
inspeccidn, vigilancia y contral respectivamente), el presente Proyecto de Acuerdo es
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coincidente vy transversal a todos los subprogramas, teniendo coherencia con el plan de
desarrollo.

Por los motivos expuestos, y en atencién al numeral 1° del articulo 313 de la Constitucion:
Nacicnal, en cuanto asigna la funcidn de reglamentar la eficiente prestacién de los servicios:
a cargo del municipio, me permito presentar al Honorable Concejo Municipal de:Cartago, el
presente proyecto de Acuerdo para su estudio, debate y aprobacién, si lo consideran
pertinente, para lograr fomentar la humanizacién de la salud en nuestro municipio.

Atentamente;

Duedie W.logles ©.

ANGELA MAGNOL!A ROBLES CORREA
Congcejal
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EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE
CARTAGO, VALLE DEL CAUCA, EN USO DE SUS FUNCIONES PUBLICAS,

CERTIFICA:

Que el Proyecto de Acuerdo N.° 003 del 2.025 “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA,
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, fue discutido y aprobado en sus dos
(2) debates reglamentarios, en las siguientes fechas:

PRIMER DEBATE: FEBRERO 25 DE 2.025.
SEGUNDO DEBATE: MARZO 03 DE 2.025.

Lo anterior dando cumplimiento a la Ley 136 de junio 02 de 1994.
El Proyecto de Acuerdo, fue presentado al Honorable Concejo Municipal por

iniciativa de la H.C. ANGELA MAGNOLIA ROBLES CORREA, para su estudio y
aprobacién en sesién ordinaria de prorroga del afo 2.025.

=

AT o e e ¥
) - EERNANDORC MONTANO
tario General

Cartago (V), ) § MAR 2025 en la fecha y para su sancién Ejecutiva del sefior
Alcalde, presento el Proyecto de Acuerdo N.° 003 del afio dos mil veinticinco 2.025
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO,
VALLE DEL CAUCA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

"4

e
/g -““ - }'
- ecretario General
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08 MAR 2l23a ot crrraco

|
VENTANILLA UNICA 139
Doctor; ] )
JUAN DAVID PIEDRAHITA LOPEZ 06 MAR 2025
Alcalde Municipal . 0- “ 12 3
Calle 8 N°6 — 52 B == N2
Cartago, Valle del Cauca REREHUENCIS _.LQL\Q\Q

ASUNTO: Proyecto de Acuerdo N.° 003 de 2.025 para Sancién del Ejecutivo.

Cordial Saludo,

De manera atenta, para su tramite pertinente, nos permitimos enviar tres
impresiones originales del Proyecto de Acuerdo N.° 003: “POR MEDIO DEL CUAL
SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA,Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. Aprobado en sesion ordinaria de prorroga
del afo 2.025.

Motiva la presente, el tramite legal de la respectiva Sancion por parte del Ejecutivo.

Cada uno de los paquetes debera ser devuelto a la Corporacion (original)
sancionado por el mandatario.

Atentamente,

4 = Alcatdia Municlipal
. e '-"""l"s:” - Valie

IRALDO RODRIGUEZ Eirmae.
Presidenta Concejo Municipal de Cartago, Valle del Cayga,

Elaboro: Mario Fernando Roman Montafio — secretario general.
Revisé y Aprobé: Luis Fernando Giraldo Rodriguez - presidente M.D.
Archivese en: Acuerdos Municipales.

Mowa,
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.: I ME

. . 'RECIBIDO: (\ 0 2 8
DE: Despacho Alcaldia DEPENDENCIA ___ (S

ASUNTO: Remision de Proyecto de Acuerdo N°003 de 2025 para Sancién del
ejecutivo.

Cordial saludo,

De manera atenta, para su conocimiento y tramite correspondiente, me permito remitir
traslado de Proyecto de Acuerdo N° 003 de 2025, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL SERVICIO DE
SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”, HC LUIS FERNANDO GIRALDO, allegada a este
Despacho el 06 de marzo de 2025.

De acuerdo con lo anterior, solicito realizar el tramite respectivo con copia a este
despacho.

~___~JUAN DAVID PIEDRAHITA LOPEZ
Alcalde Municipal

Elaboré: Adriana Maria Ospina —Auxiliar Administrativa
Revisé: Adriana Maria Ospina —Auxiliar Administrativa
Archivese en: Memorandos
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SECRETARIA JURIDICA

CONSTANCIA DE RECIBO

Cartago, Valle del Cauca,

En la fecha se recibi6 proveniente de la Secretaria del Concejo Municipal el
Proyecto de Acuerdo de 2025 Titulado “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA HUMANIZACION DEL
SERVICIO DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA

Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” debidamente aprobado. Pasa al
Despacho del Alcalde para su sancion.

Secretario Juridico.

ALCALDIA MUNICIPAL

Cartago, Valle del Cauca, 11 MAR de Dos mil veinticinco (2025).
Por encontrarlo ajustado a las normas legales, este Despacho,
RESUELVE:
Sancionar el/p;esente*Ac\uerdo.

el .
PU?JQUESE Y CUMPLASE,

Alcalde, El Secretario Juridico,

s : Y,
JUAN DAVID PIEDRAHITA LOPEZ /Z/l%z OSPINA
Proyectd: Luis E. Latorre M.- Asesor Jur. rﬂ%
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