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HONESTIDAD

El Servidor publico debe actuar siempre con
fundamento en la verdad cumpliendo con los deberes
legales y reglamenfunos con transparencia y

rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

QUE HAGO: Siempre digo la verdad incluso cuando

cometo errores, porque es de humano cometerlos, pero no es correcto
esconderlos. Cuando tenga dudas respecto al trabajo, buscar orientacion en
las instancias pertinentes al interior de esta entidad, siendo correcto
reconocer lo que no se sabe y pedir ayuda cuando se necesite. Facilitar el
acceso a la informacién publica completa, veraz oportuna y comprensible, a
través de los medios destinados para ello.

LO QUE NO DEBO HACER: Darle trato preferencial a personas cercanas
para favorecerlos en un proceso en el que se debe respetar la igualdad de
condiciones. Usar los recursos publicos para fines personales, familiares,
estudios y pasatiempos, incluyendo el tiempo de la jornada de servicio ,
elementos y bienes asignados para cumplir las funciones o actividades a
cargo de la entidad. Tratar sin cuidado y reserva la informacién a cargo, o
encomendada para su gestion.
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RESPETO

El Servidor Publico debe reconocer , valorar y
tratar de manera digna a todas las ,personas ,
con sus virtudes y defectos , sin importar su
procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

QUE HAGO: Atender con amabilidad ,

igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacién, a través de las palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicién social, econémica, religiosa, étnica, o de cualquier otro orden.

LO QUE NO HAGO: Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
en cualquier circunstancia.

Agredir, ignorar o maltratar @ los ciudadanos o a otros servidores publicos.
Basar sus decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios
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JUSTICIA

Actuar con imparcialidad garantizando los @
derechos de las personas, con equidad
igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO: Adoptar decisiones
debidamente sustentadas objetiva y
juridicamente, basadas en pruebas y datos
ciertos. Reconocer y proteger los Derechos
Constitucionales de cada persona. Adoptar decisiones basadas en la
informacién obtenidas a través del diglogo y de la concertacién con todas las
partes involucradas.

LO QUE NO HAGO: Promover o ejecutar politicas, programas o medidas
que afecten la igualdad y la libertad de las personas. Favorecer el punto de
vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todas las personas
involucradas en una situacién. Permitir que los odios, simpatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en el criterio,
toma de decisiéon y la gestién publica.
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DILIGENCIA

Cumplir los deberes, funciones y
responsabilidades asignados al cargo con la
mayor eficiencia, calidad, atencién, prontitud y
destreza, optimizando el uso de los recursos del
Estado.

LO QUE HAGO: Emplear responsablemente los
recursos pUblicos para cumplir con las funciones
reglamentarias. Los bienes publicos son de todos y no se

pueden desperdiciar. Cumplir con los términos estipulados por las normas
reglamentarias para el desarrollo de sus funciones asignadas, atendiendo el
factor de que el tiempo de todos es oro.

LO QUE NO HAGO: Malgastar los recursos publicos, postergar o posponer
las decisiones ni actividades que den solucién al problemas ciudadanos o
que estén a su cargo. Demostrar desinterés en las actuaciones ante los
ciudadanos y los demdas servidores publicos. Evadir las funciones y
responsabilidades.
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COMPROMISO . -

Ser consciente de su responsabilidad como o
funcionario publico, de cumplir con las
actividades del trabajo, asignado o
reglamentario dentro del tiempo estipulado
para ello, y asumiendo las consecuencias
de sus actos humanos y profesionales.

QUE HAGO: Asumir la calidad de servidor ’
publico, entendiendo el valor de los

compromisos y responsabilidades adquiridos frente a la entidad, la
ciudadania y el Pais.

LO QUE NO DEBO HACER: Desarrollar el trabajo con actitud negativa o
falta de compromiso. Asumir. que su trabajo como servidor publico es
irrelevante para la sociedad. Ignorar al ciudadano y sus inquietudes,
desempenar las funciones considerdndolas como un “favor” a la ciudadania.
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