Departamento
Nacional de Planeacién
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FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
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Impreso el 11/10/2025 12:14:29 p. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE Cartago

Tipologia
A - PIIP - Bienes y Servicios

Sector
Gobierno Territorial

Es Proyecto Tipo: No

Identificador: 1418548

Formulador Ciudadano: CAROLINA GIRALDO ARIAS

Formulador Oficial : NICOLAS LOPEZ ARENAS

Cdédigo BPIN

202500000020936

Fecha creacion: 25/03/2025 15:59:00
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s FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

CARTAGO

Impreso el 11/10/2025 12:14:29 p. m.

Contribucion ala politica publica

01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica territorial

5. Convergencia regional 31. Bloque estratégico Il 3. Bloque 05. Fortalecimiento institucional como motor b. Entidades publicas territoriales
habilitador de la convergencia regional de cambio para recuperar la confianza de la y nacionales fortalecidas
ciudadania y para el fortalecimiento del
vinculo Estado-Ciudadania

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Liderazgo que Transforma 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

a. Valle Competitivo e Innovador

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

El Valle a otro nivel digital
03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
PDM "Mas progreso, Mejor Futuro" 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION PUBLICA MODERNA Y EFECTIVA.

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
Fortalecimiento a la gestién y direccion de la administracion publica territorial

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad
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&; Identificacién / Problemaética

Pepartamento FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

Nacional de Planeacién

— CARTAGO

Impreso el 11/10/2025 12:14:29 p. m.

Identificacion y descripcion del problema

Bajos niveles de satisfaccion ciudadana respecto al acceso a informacién, comunicaciones, tramites y servicios tecnolégicos del municipio.

El reto al que se enfrentan las organizaciones del sector publico, en su busqueda por recuperar la confianza de los ciudadanos, consiste en
adaptarse a las necesidades de su poblacién y lograr satisfacer sus demandas con el fin de hacer efectivo el cumplimiento de sus derechos,
lo que se traduce en el acceso con calidad a todos los servicios que el estado provee incluidos la calidad de la informacion sobre la gestion
realizada y procesos llevados a cabo.

De acuerdo con los resultados de la tltima Encuesta de Cultura Politica del DANE, realizada en 2023, para el total nacional en 2023, las
personas de 18 afios y mas que realizaron tramites, solicitudes de informacién, reclamacién, renovacion o actualizacion de documentos en
alguna entidad publica registraron una variacién de +4,5 p.p. con respecto a la registrada en 2021, pasando de 15,4% a 19,9% en 2023.

Las categorias de tramites que las personas mas realizan estan relacionadas con temas de Seguridad social (54,6%), identificacion (38,5%) y
educacion (22,8%). En el caso de los impuestos para 2023 se registré una variacion negativa de -5,4 p.p. frente al afio 2021, asi se
consideran que el servicio prestado por las entidades publicas a los ciudadanos es regular. En otras palabras, las personas se encuentran
insatisfechas con el servicio que la Administracion Publica nacional presta en la actualidad para resolver sus necesidades.

De igual manera esto se ve reflejado en la poblacion municipal que muestra insatisfacciéon dado a que no se ha implementado estas politicas
de manera correcta lo que les permita obtener informacién en los diferentes procesos y procedimientos desarrollados en la entidad, esto se
debe también en gran manera a que en la entidad no se cuenta con un personal calificado para el manejo de estos sistemas, informativos,
tecnolégicos para garantizar el acceso a la informacion en linea.

En el municipio de Cartago el indice de percepcién y de implementacion de los sistemas de informacién en linea y la calidad del servicio al
ciudadano por parte de la entidad a venida mejoran con la implementacion de diferente herramientas o sistemas de informacion, los cuales
requieren de un soporte tecnolégico, dado que no se cuenta con personal idoneo que maneje los sistemas informativos y tecnolégicos.
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Complejidad en la infraestructura tecnolégica que soporta 1.1 No se disponen de algunos elementos para fortalecer la operacién del sistema de
la operacion del Sistema Integrado de Informacion. informacion.

1.2 Falta de sistematizacion y apropiacién de las TIC’s en la entidad territorial.

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Disminucion de la productividad en actividades que 1.1 Mala calidad en la prestacion de los servicios a la comunidad.
requieren el uso de herramientas tecnolégicas.

1.2 Se estimulan las practicas ilegales asociadas a la realizacion de tramites
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Departamento
Nacional de Planeacién

Identificacién / Participantes

FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

CARTAGO

Impreso el 11/10/2025 12:14:29 p. m.

Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestion

Actor: Municipal

Entidad: CARTAGO - VALLE DEL CAUCA
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Contar con un sistema

de informacién confiable y recursos tecnoldgicos
modernos

Actor: Otro

Entidad: Comunidad

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Mejorar las condiciones
de acceso eficiente a los tramites y servicios de la

oferta publica. Reducir los costos asociados al
acceso de estos tramites y servicios

Actor: Otro

Entidad: Ciudadania

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Contar con servicios

tecnoldgicos amigables para la atencion a los
usuarios internos y externos.

02 - Analisis de los participantes

Realizar el aporte econémico para la modernizacién tecnolégica con sistemas de informacién confiables

e espera que la poblacién haga un uso de los sistemas de comunicacion e informacion.

Ejercer veedurias para el control de las actividades a realizar.

Los participantes han actuado como mutuo acuerdo y por cumplimiento a la norma.

A través de la actualizacion y la asistencia técnica a los sistemas de informacion de la administracion municipal, mejorara la prestacion de
los servicios a la ciudadania en relacion con los tiempos y calidad de la informacion, al igual que se optimizaran los procesos al interior de
las oficinas y de la administracion en general, dando asi solucién a las diferentes problematicas de herramientas tecnolégicas y mejorando la
prestacion de los diferentes servicios a la comunidad en general como a la gestién administrativa.
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Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
143.522

Fuente de la informacion

Proyecciones de poblacién a nivel municipal DANE afio 2025

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica

Regién: Pacifico Cabecera municipal y centros poblados

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Cartago
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

02 - Poblacién objetivo de la intervencién

Tipo de poblacion
Personas

NUmero
143.522

Fuente de la informacién

Proyecciones de poblacién a nivel municipal DANE afio 2025

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Region: Pacifico Cabecera municipal y centros poblados

Departamento: Valle del Cauca
Municipio: Cartago
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:
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Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central
Bajos niveles de satisfaccion ciudadana respecto al acceso a informacion, comunicaciones, tramites y servicios tecnoldgicos del municipio.
Objetivo general — Propésito

Aumentar los niveles de satisfacciéon ciudadana respecto al acceso a informacion, comunicaciones, tramites y servicios del municipio de
Cartago

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Sistemas de informacién implementados Medido a través de: Nimero Informes de supervision y seguimiento al proyecto
Meta: 5

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Fortalecer la infraestructura tecnolégica que soporta la operacion del Sistema Integrado de informacién

Complejidad en la infraestructura
tecnoldgica que soporta la operacion del
Sistema Integrado de Informacién.

Causa indirecta 1.1 Aumentar la implementacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la entidad territorial
No se disponen de algunos elementos
para fortalecer la operacion del sistema

de
informacion.

Causa indirecta 1.2 Incrementar la sistematizacion y apropiacion de las TIC's en la entidad territorial

Falta de sistematizacién y apropiacion de
las TICs en la entidad territorial.
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Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombr la alternativ . E
ombre de la alternativa herramienta stado

Implementacién de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnolégico para  Si Completo
optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al exterior del centro administrativo

Municipal.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: No
No

Evaluacién multicriterio:
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@ Identificacion / Alternativas
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Alternativa 1. Implementacion de sistemas de informaciéon administrativos y financieros y soporte
tecnologico para optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al exterior del
centro administrativo Municipal.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

SISTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.
Medido a través de

NUmero

Descripcién

Se requiere la implementacion de sistemas de informacion administrativos y financiero y del soporte tecnoldgico para lograr de esta manera
gue la ciudadania tenga acceso a la informacién de manera clara.

Descripciéon de la Demanda
Esta dada por el numero se soportes tecnoldgicos ofrecidos y sistemas implementados requeridos
Descripcion de la Oferta

Corresponde al numero se soportes tecnoldgicos ofrecidos y sistemas implementados

5,00 -4,00

2024 1,00

2025 1,00 4,00 -3,00
2026 1,00 3,00 -2,00
2027 1,00 2,00 -1,00
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@ Preparacion / Anélisis técnico

Pepartamento FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

Nacional de Planeacién

= CARTAGO
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Alternativa: Implementacion de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnoldgico para optimizar la prestacién de los servicios tanto al interior como al

P S D T T i B cmtote ot

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

La alternativa de solucion a la problematica identificada consiste en lo siguiente:

* La implementacion de un sistema de informacion financiera (SIF) y administrativo que permita gestionar un conjunto de procedimientos y
recursos para recopilan, almacenan, procesan y comparten informacién financiera y administrativa de la entidad. El objetivo es que la alta
direccion pueda tomar decisiones financieras y administrativas.

* Obtener un soporte tecnoldgico para los sistemas de informacién y optimizar la prestacion del servicio.
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Alternativa: Implementacién de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al

Localizaciéon de la alternativa

01 - Localizaciéon de la alternativa

Ubicacién general Ubicacién especifica

Regién: Pacifico Cabecera municipal y centros poblados
Departamento: Valle del Cauca

Municipio: Cartago

Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Estructura impositiva y legal,

Otros
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@ Preparacion / Cadena de valor
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Nacional de Planeacién FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

—_ CARTAGO
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Alternativa: Implementacion de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 300.006.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $300.006.000,00

Fortalecer la infraestructura tecnologica que soporta la operacion del Sistema Integrado de informacién

1.1 Servicios de informacion implementados  (Producto principal del 1.1.1 Disefo técnico y funcional
proyecto)
Costo: $ 2.000,00

Complemento: Etapa: Inversion
Medido a través de: Numero de sistemas de informacion
Cantidad: 5,0000

Costo: $ 300.006.000,00 . )
1.1.2 Implementacioén del sistema

Etapa: Inversion Costo: $ 2.000,00

Localizacion: L
Etapa: Inversion

NUmero de Personas: 143522

Acumulativo o no: No Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 143522
1.1.3 Levantamiento de requerimientos

Costo: $ 300.002.000,00

Etapa: Inversion
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Preparacién / Cadena de valor

Departamento _ FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
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CARTAGO

Impreso el 11/10/2025 12:14:30 p. m.

Alternativa: Implementacion de sistemas de informacion administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al

Entregable 1.1.1 Disefio técnico y funcional

1 $1.000,00

2 $1.000,00

2

$1.000,00

$1.000,00

Entregable 1.1.2 Implementacion del sistema

Periodo [Mano de obra no
calificada

1 $1.000,00

$1.000,00

1 $1.000,00

$1.000,00
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Entregable 1.1.3 Levantamiento de requerimientos

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $300.000.000,00
1 $1.000,00

2 $1.000,00

0 $300.000.000,00
1 $1.000,00
2 $1.000,00

En

Alternativa: Implementacion de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacion de los servicios tanto al interior como al

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis deriesgo

. . L ! Probabilidad . e
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

?—g Legales Incumplimiento en la parte Probabilidad: Poblacién insatisfecha por la estructura Poblacién insatisfecha por la
] contractual, afectando el 2. Improbable  insuficiente que no responde a las estructura insuficiente que no
o desarrollo en la ejecucion del necesidades, generando demoras y responde a las necesidades,
o proyecto Impacto: 4. congestiones generando demoras y congestiones
= Mayor
()
o
)
)
‘@
O
Q.
2
e
—
2 Administrativos Los procesos se distorsionan por Probabilidad: Inadecuada organizacion de la Contratacion del personal idéneo
= Tg‘ falta de coherencia en la 4. Probable informacion finaciera, procesos y con el perfil en el tema
S organizacion de los mismos procedimientos
23 Impacto: 4.
g S Mayor
0L
N
Legales Actividad/Entregable: Probabilidad: Sanciones por parte del entes de Verificar sobre la informacion
Levantamiento de 3. Moderado control reportada
requerimientos
Impacto: 4.
Riesgo: La informacion Mayor

reportada no llena la expectativa
de los entes de control

3-Actividad y/o
Entregable
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Alternativa: Implementacion de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacién de los servicios tanto al interior como al

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Ahorro en costos de desplazamiento a otros municipios para acceder a tramites o servicios que no se encontraban en la entidad
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Peso m/c

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80
Descripcion Cantidad: Corresponde al numero de usuarios que requieren algun tipo de tramite en la entidad

Descripcion Valor Unitario: El valor esta dado por lo pagado por costos de desplazamientos

1.700,00 $80.000,00 $136.000.000,00

2 1.700,00 $90.000,00 $153.000.000,00

Ahorro percibido gracias a la reduccién del uso de tramitadores para diligencias en linea
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Peso m/c

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcion Cantidad: Corresponde al numero de usuarios que requieren tramites en la entidad

Descripcion Valor Unitario: El valor esta dado por los costos asociados a diferentes tramites

1.700,00 $100.000,00 $170.000.000,00
2 1.700,00 $100.000,00 $170.000.000,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios Total
1 $306.000.000,00 $306.000.000,00
2 $323.000.000,00 $323.000.000,00
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&

Naciepartamento FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNI%IEQI{AI\DGEO
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Alternativa 1

Flujo

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q) +)
0 $0,0 $0,0 $300.000.000,0 § )| $-300.000.000,0
1 $244.800.000,0 $0,0 $0,0 $2.200,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $244.797.800,0
2 $258.400.000,0 $0,0 $0,0 $2.200,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $258.397.800,0
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@ Evaluacion / Indicadores y decision

Naciepartamento FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION MUNI(E:IEQI%AE)GEO
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Indicadores y decisidon

01 - Evaluaciéon econémica

. o Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacién Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Implementacién de sistemas de informacién administrativos y financieros y soporte tecnoldgico para optimizar la prestacion de los
servicios tanto al interior como al exterior del centro administrativo Municipal.
$142.073.396,18 42,18 % $1,47 $2.090,30 $300.003.870,04 $56.126.771,05

Costo por capacidad

Servicios de informacion implementados
(Producto principal del proyecto) ST B

03 - Decisiodn

Alternativa

Implementacién de sistemas de informacion administrativos y financieros y soporte tecnolégico para optimizar la prestacion de los servicios
tanto al interior como al exterior del centro administrativo Municipal.

04 - Alcance

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacién del Sistema Integrado de informacion Servicios de informacion
implementados (Producto principal del proyecto) , Medido a través de: Numero de sistemas de informacion, Cantidad: 5 con el fin de
Aumentar los niveles de satisfaccion ciudadana respecto al acceso a informacién, comunicaciones, tramites y servicios del municipio de
Cartago Sistemas de informacién implementados, Nimero, 5 Valle del Cauca,
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Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacion del Sistema Integrado de informacion

Producto
1.1. Servicios de informacion implementados  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Sistemas de informacién implementados

Medido a través de: Nimero de sistemas de informacion
Meta total: 5,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Informes de supervision y seguimiento al proyecto

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 2,0000

2 2,0000 Total: 5,0000
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Regionalizacion

Producto: Servicios de informacion implementados  (Producto principal del proyecto)

Pacifico Valle del Cauca Cartago
0 0,00 300.000.000,00 1,0000 1,0000 143.522
1 0,00 3.000,00 2,0000 2,0000 0
2 0,00 3.000,00 2,0000 2,0000 0
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Focalizacion
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