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INTRODUCCION

El siguiente documento presenta la informacion estadistica, recopilada en un periodo de
tiempo determinado y que se almacena en el sistema de informacion SACv2, en
concordancia con el procedimiento “Gestionar Solicitudes y Correspondencia” donde de
manera sistematizada y acompanada de un analisis, que permite identificar las fortalezas y
debilidades del Sistema de Atencion al Ciudadano, servira de insumo definir una linea de
accioén para la mejora continua de las actividades del procedimiento.

La informacién contenida en este informe se agrupa en componentes que permiten dar una
mirada general al procedimiento y se identifican de la siguiente forma:

1. Informacién General

Identificacion de los requerimientos que ingresaron por la plataforma SACv2 a la Secretaria
de Educacién Municipal en el mes de estudio, teniendo en cuenta un resumen global del
numero de requerimientos, los tipos de requerimientos que ingresaron, los canales de
comunicacion utilizados por los usuarios para realizar las solicitudes durante el mes de
estudio, ejes tematicos, quejas y tutelas.

2. Oportunidad de respuesta por Dependencia

Reporte de las dependencias correspondiente al mes de estudio, junto con el indicador de
total de requerimientos que se debieron finalizar en el mes, total de requerimientos
finalizados a tiempo y su respectiva oportunidad en la respuesta para las comunicaciones
asignadas por area, finalmente se muestra el total de radicados vencidos para mayor
control.

3. Requerimientos por funcionario
Reporte discriminado por funcionarios organizados por dependencia.

4. Analisis de la prestacion del servicio de los tres grandes proveedores
La unidad de atencion al ciudadano cuenta actualmente con tres proveedores servicio
telefonico, internet y plataforma SACv2.

5. Publicacion de respuestas a PQRSD anénimas

Se usa este medio de comunicacion porque como indica Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
“cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, la respuesta a su Peticion,
Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitacion se publicara en la pagina web por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara efectuada al finalizar
el dia siguiente”. No obstante, la respuesta quedara registrada en la publicacion para su
consulta.

6. Recomendaciones
Sugerencias y recomendaciones para una mejor gestion y que ayudaran a tener mayor
control de las radicaciones y sus respuestas.
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OBJETIVO

Realizar un seguimiento del comportamiento de la radicacion de la Secretaria de Educacion
a través del Sistema de Atenciéon al Ciudadano SAC, conforme a los parametros del
procedimiento “Gestionar solicitudes y correspondencia”, que permita identificar las
fortalezas y debilidades para definir una linea de accién para la mejora de las actividades

del procedimiento.

ALCANCE

Este informe inicia con la recoleccién y sistematizacién de la informacion necesaria para la
hacer del analisis del desempefio del subproceso “Atencién al Ciudadano” y finaliza con la
comunicacion del informe a las areas de gestion a través de memorandos internos y a la

comunidad por medio de la pagina web del municipio.
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CONTENIDO Y DESARROLLO

1. RANKING SECRETARIA DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL

El ranking Nacional de la Secretaria de Educacion para el mes de estudio fue el No. 3, el
Ministerio de Educacién publica este reporte en la plataforma SAC.

RANKING ANO 2024

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
% Oportunidad
de respuesta 100,00% 99,56% 99,91% 99,76% 99,92% 99,61% 100,00% 100,00% 99,79% 99,91% 99,87%

SEM
Puesto a Nivel

1 14 2 9 4 1" 1 1 7 3 3

2. RESUMEN DE RADICACION MES

- Requerimientos: correspondientes a los tipos documentales, denuncias,
felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y tramites.

Rqu::?rln(ijeentos 748
Abierto 0
747
Asignado 1
En tramite 0
Anulado 0

- Legalizaciones: Durante el mes de noviembre de 2024 se recibieron las solicitudes,
correspondientes a las refrendaciones, exclusivamente en el médulo de legalizaciones, con
la finalidad de certificar la legalidad de los documentos de estudio (diplomas, actas de grado
y certificados de estudio) realizados en Instituciones Educativas publicas y privadas e
instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo.

Le gzﬁzc(iignes 130
Abierto 0
113
Asignado 0
En tramite 0
Rechazado 17

Del 1 al 30 de noviembre de 2024, se recibieron 130 (ciento treinta) solicitudes, las cuales
el 87% fueron finalizadas y el 13% fueron rechazadas.
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3. RESUMEN DE RADICACION ANUAL
ANO 2024
PROMEDIO DE
N°® DIAS ROOMERR USUARIOS USUARIOS
MES REQUERIMIENTOS . DE
QRADI CADOS HABILES RADICACION ATENDIDOS ATEND::I;)igS POR
Enero 1.147 21 55 1.218 58
Febrero 1.295 21 62 1.378 66
Marzo 917 18 51 1.081 60
Abril 1.320 21 63 1.451 69
Mayo 1.217 21 58 1.299 62
Junio 1.006 19 53 1.122 59
Julio 1.315 21 63 1.477 70
Agosto 949 19 50 1.093 58
Septiembre 965 21 46 1.049 50
Octubre 976 22 44 1.152 52
Noviembre 878 19 46 1.001 53
Diciembre
TOTAL 11.985 223 590 13.321 657

- Comparacion de radicacion del mes de noviembre del afo anterior con

mismo mes del presente ano.

PROMEDIO
ANOS REQUERIMIENTOS DIAS P ROSAEEDIO USUARIOS DE
RADICADOS HABILES RADICACION ATENDIDOS | USUARIOS
ATENDIDOS
2023 1108 20 55 1333 67
2024 878 19 46 1001 53

VAW, CEHEQO.QO\".CD
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USUARIOS ATENDIDOS

Se evidencia que, entre los meses de comparacion, para el afo de 2024, se presentd una
disminucion del 21% en el numero de requerimientos radicados por los diferentes canales
y un descenso del 25% en los usuarios atendidos, en comparacion con el afo anterior.

4. RESUMEN DE REQUERIMIENTOS POR CANAL

WWw.Ccartago.gov.co
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Canal Numero %
Web 323 36,8%
Personal 190 21,6%
Correo Electronico 235 26,8%
Legalizaciones 130 14,8%
Correo Certificado 0 0,0%
Telefonico 0 0,0%

Total 878 100%
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION SEGUN EL CANAL

Legalizaciones 7
15%

Correo
Electrénico
27%

Personal
21%

Se evidencia que los canales mas utilizados por los usuarios, durante el mes de estudio,
fueron el CORREO ELECTRONICO con un 27%, WEB con el 37%, PERSONAL con un
21% y el MODULO DE LEGALIZACIONES con un 15%.

5. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

La Oportunidad de Respuesta de la Secretaria de Educacion para el mes de estudio se
encuentra en los rangos del semaforo del tablero de indicadores en color verde.

MES ENE FEB MAR ABR MAYO JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

% Oportunidad de
Respuesta S.E.M 100,00% 99,56% 99,91% 99,76% 99,92% 99,61% 100,00% | 100,00% 99,79% 99,91% 99,87%

A continuacion, se describe la formula aplicada por el MEN para arrojar los resultados del
indicador del area de Atencion al Ciudadano.

(Total requerimientos finalizados + requerimientos asignados +
requerimientos anulados + requerimientos en tramite) - (requerimientos
vencidos)

Total de requerimientos radicados

Nota: El indicador se calcula, teniendo en cuenta los requerimientos asignados, en tramite
y abiertos que finalizaron durante el mes de NOVIEMBRE.
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Oportunidad de Respuesta

Total Requerimientos

Total Finalizados a
tiempo

Requerimientos vencidos

% Oportunidad de 99.87%
y (1)

Respuesta

% Oportunidad de Respuesta SEM

100,10%

100,00%
99,90%
99,80%
99,70%
99,60%
99,50%
99,40%
99,30% Ene

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
u % Oportunidad de Respuesta SEM 100,00% 99,56% @ 99,91% 99,76%  99,92%  99,61%  100,00% 100,00% 99,79%  99,91% 99,87%

Para tener en cuenta:

El no cumplimiento de los requisitos:

- Oportunidad (Contestar los requerimientos dentro de los términos legales)

- Resolverlos de fondo con claridad, precision y congruencia con lo solicitado y
- Ser puesta en conocimiento del peticionario

Genera que la organizacién incurra en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.
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- OPORTUNIDAD DE RESPUESTA POR DEPENDENCIA MES DE ESTUDIO.

Estos resultados se obtienen del total de requerimientos que debian responder los
funcionarios de la Secretaria de Educacion en el mes de estudio, es decir que tengan fecha
de vencimiento durante el periodo correspondiente al inicio del mes y finalizacién de este,
incluidos aquellos que venian asignados y en tramite de los meses anteriores.

o] oo oot et [Sote
1 |ATENCION AL CIUDADANO 26 26 100,00%
2 |DESPACHO 30 30 100,00%
3 |EQUIPO DE APOYO PAE 23 23 100,00%
4 $ESSE'II':I{\O'/II\ICIAODSMINISTRATIVA DE BIENES 27 o7 100,00%
5 SE;I'_I'IISCI\)ISDE ASUNTOS LEGALES Y 77 77 100,00%
o [ossmonoe wsomemonnoa | ;
7 [ossmons oo 0 .
o Joesmouee poeemmenee |, »
GESTION DE LA INSPECCION Y
9 |VIGILANCIA DE LOS 172 172 100,00%
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

1o [SESTaNoE procRms ¥ : :
11 %ESOE,\O'A'\AEEAECNOLOGIA E 2 2 100,00%
12 |GESTION DEL TALENTO HUMANO 296 296 100,00%
1 GESTON eSO Cn e 1 1
14 |GESTION FINANCIERA 24 24 100,00%
15 |OFICINA ADMINISTRACION EDUCATIVA 31 31 100,00%
16 gg{?g:iﬁ-ﬁi CALIDAD Y COBERTURA 6 6 100,00%
17 |OFICINA DE PLANEACION EDUCATIVA 4 4 100,00%

TOTALES 794 793 100,00%)
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6. SEGUIMIENTO POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Identificaciéon de tutelas por mes

En revision del reporte de los requerimientos radicados durante el mes de estudio, se
identificaron cuatro (4) acciones de tutela.

Mes Enero Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

TUTELAS

Radicados 1

5 2

1 14 9 10 9 9

1" 10 4 0

Se evidencio que el 100% se encuentran finalizadas oportunamente.

Identificacion de quejas, reclamos y denuncias por mes

Mes Enero Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

QUEJAS Y
RECLAMOS

Radicados 4 4

4 13 3 9 6 6

7 5 4 0

Para el mes de estudio, la radicacién correspondiente a quejas, reclamos y/o denuncias fue
de cuatro (4) requerimientos, se encontré que el 100% se encuentran finalizados.

Identificacion de las quejas y reclamos por Institucion Educativa Oficial, Privada,

ETDH o SEM.

Para el mes de estudio, en el Sistema de Atencion al Ciudadano, se radicaron dos (2)
quejas, clasificadas como Quejas contra Docentes o Directivos Docentes, una (1)
Denuncias sobre Costos educativos, una (1) Reclamacion ante la Secretaria de Educacion

Se consolidaron las quejas, reclamos y denuncias, de enero a noviembre, las cuales se
detallan por Entidad en la siguiente grafica.

IE. SOR ALFONSO ANTONIO RAMON MANUEL OTRO/
QUEJAS Y RECLAMOS \Ezaracoza| mamia |, MARA | LE | Lopez | wocum | mammnez | SRPA® | ieGaso | auwtero | MZAROPE | sey | prvapos/
JULIANA PUMAREJO GARCES BENITEZ PENILLA ETDH

Acoso escolar y bullying 1 2 2 1 1 1 1 1 4
Contra administrativos. 1 1 1 1
Cobros injustificados 1
Convivencia entre estudiantes y : ’
docentes
Negacién de cupo/derecho a la ’ ’
educacion
Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano
Necesidades especiales 1
Alimentacion Escolar PAE
Q.uejas contra Docentes y 3 4 1 2 1 1 2 3 1
Directivos Docentes
Riesgos : '
insfraestructura/accidentalidad
Tramites 1
Salud sexual y reproductiva
Cambios de jornada escolar y
perdida de clases
Reclamaciones sobre calificacion
de desemperio o convocatorias.
Reclamaciones sobre dotacién de
administrativos
Reclamaciones sobre capacitacion
docente
Contaminacion 1
Denuncias/Costos educativos 4 1 4
Reclamos de tramites de secretaria 9 1
de educacion

TOTAL 4 1" 1 6 4 1 4 3 4 3 1 10 13
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N° DE QUEJAS Y RECLAMOS POR INSTITUCION

ENERO A NOVIEMBRE

H

T}
-
g

7. REQUERIMIENTOS POR FUNCIONARIO

=]

—_—

Requerimientos radicados por funcionario y oportunidad de respuesta

Para el mes de estudio se evidencia un (1) requerimientos finalizados fuera de tiempo, lo
cual incide en el posicionamiento en el Ranking Nacional en cuanto a la oportunidad de

respuesta.
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o FUNCIONARIO TOTAL FINALIZADOS A OPORTUNIDAD
N ASIGNADO REQUERIMIENTOS TIEMPO RESPUESTA (%) OBSERVSCIONES
1 |ABIMAEL MARIN MEJIA 19 19 100,00%

ADRIANA LUCIA N
2 SEPULVEDA QUINTERO 8 8 100,00%

ANGELICA PIEDRA

2 BETANCOURT ! ! 10000%
4 [wiacanoo. " " oo
5 |Shsmamo ° N oo
5 |oucue veLasavez % i oo
" |varw covez : 1 oo
8 (EziiglgNEODRIGUEZ 5 5 100,00%
2 \EEL?;G\Q\SII?A%A;\IROY 4 ¢ 100.00%
e roro " " il
) : :
13 GERMAN GREGORIO 3 3 100,00%

RAMIREZ ALCALA
GIANCARLO UPEGUI

v

14 RIVAS " " 100,00%
GLORA TNES

15 |ARISTIZABAL 12 12 100,00%
CONZAIEZ

16 GLORIA MARTINA 4 4 100,00%

JARAMILLO GARCIA
HUGO IVAN SERNA

o

7 lvasauez 0 50 100,00%
JESUS ADRIAN PELAEZ -
8 | vARIN 9 9 100,00%
JORGE ELIECER -
0 1{RUJILLO GRANADA 24 24 100,00%
JUAN CARLOS MAZO -
2 |ramiREZ 16 16 100,00%
JUAN CARLOS RIVAS -
21 |zapaTA 24 24 100,00%
JUAN MANUEL ALZATE -
2 |rusLLo 1 1 100,00%
JULIAN ALBERTO -
2 |GALLEGO DIAZ 7 17 100,00%
KATHERINE DAYANA -
2% |SANCHEZ GUTIERREZ 156 156 100,00%
LEONARDO LONDONO -
% |buaue 13 13 100,00%
LINA MARIA VELEZ N
% |vedia 33 33 100,00%
LUIS GUILLERMO -
2 |PIEDRAHITA ORTIZ 3 3 100,00%
28 |LUZSTELLA LOPEZ 11 " 100,00%
MARCELA VARGAS -
2 |comEz 19 19 100,00%
MARIA FERNANDA N
30 |cALVO WALTEROS 8 8 100,00%
MIRYAM RUIZ -
3 lHurTADO 7 7 100,00%
MONICA ALEJANDRA -
32 |RAMIREZ ANGULO 1 1 100,00%
PABLO CESAR TORO -
3 |puaue 7 7 100,00%
PATRICIA LONDONO -
3 |rosss s7 57 100,00%
PAULA ANDREA -
35 | GIRALDO RODRIGUEZ 21 21 100,00%
SANDRA MILENA -
36 |VAzZQUEZ AGRADO 22 22 100,00%
SINDY MARIANA -
37 |VARGAS GIRALDO 6 76 100,00%
VALENTINA -
3 | MONSALVE LONDORO 7 7 100,00%
VALENTINA RESTREPO -
% | onporo 17 17 100,00%

X gﬁi@é FOSADA 3 2 66,67% Ver detalle *
WILDER STEVEN DIAZ N
4 |carces 54 54 100,00%
YOLANDA JAIMES -
42 |youca 1 1 100,00%
TOTALES 794 793 99,87%
FECHA PLAZO / FECHA ESTADO
RADICA| FECHA CREACION IUDADAN! ASUNT!
e CHA CREAGIO o © SUNTO VENCIMIENTO FINALIZADO FINALIZADO
RESPUESTAA
OFICINADE MEMORANDO FINALIZADOS
CAR2024ER008970 16/10/2024 PRESUPUESTO | GENERAL NO.2-9173 07/11/2024 08/11/2024 FUERADE
DEL 11 DE OCTUBRE TEMPO
DEL ANO 2024
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8. SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS

Durante el mes de noviembre, se recibieron un total de ocho (8) requerimientos
correspondientes a quejas, reclamos y tutelas, encontrandose el 100% en estado finalizado.

CALIDAD DE LA
Ne RADICADO EJE ASUNTO SALIDA ASUNTO SALIDA RESPUESTA
CUMPLE SI/NO

151 [CAR2024ER009413  [TUTELAS - 1 DIA 2024-00301 Admite Tutela HUGO IVAN SERNA VASQUEZ CAR2024EE011257  [CONTESTACION ACCION DE TUTELA, 2024-00301 sl

Oficio 1414 - Admision de tutela 2024-00766 - Pronunciamiento: Tutela radicacién No. 2024-00766-00
2 |CAR2024ER008467  |TUTELAS - 3 DiAS Institucion Educativa Ramon Martinez Benitez |FRANCISCO JAVIER MEJIA TORO  [CAR2024EE011320 : si

1
Vs Alexander Villegas Duran [ALEXANDER VILLEGAS DURAN.

a

Asunto: i demanda de tutela WILLIAM

153 |CAR2024ER009869 [ TUTELAS - 2 DIAS 2024-00333 Admite Tutela FRANCISCO JAVIER MEJIA TORO  [CAl 11813 | A QUE SARMIENTO Rut 2024.00338 si
Cordial saludo, remito para su conocimiento y

154 [CAR2024ER009883 [ TUTELAS - 1 DIA fines pertinentes, Admision de fulela, para su \co\ 01500 JAVIER MEJIA TORO  |CAR2024EE011795  |CONTESTACION ACCION DE TUTELA 2024-00249 si
respectiva contestacion, la cual concedieron un
término d

(QUEJAS CONTRA ADMINISTRATIVOS DE Respuesta a queja radicada con consecutivo
155 |CAR2024ER009424 | INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE Queja contra rector Nolberto Ocampo JESUS ADRIAN PELAEZ MARIN CAR2024EE011875 o el si

(CALIDAD - DIFICULTAD PARA GRADO CAR2024ER009424

QUEJAS CONTRA ADMINISTRATIVOS DE
156 |CAR2024ER009526  [INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GASTOS EXTRA ACADEMICOS JESUS ADRIAN PELAEZ MARIN CAR2024EE011898  [envio copia comunicacion CAR2024EE 011897 Sl
CALIDAD - DIRECTIVOS

CAR2024ER009660 |RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS | ec/amacion Administrativa ALEXANDER FRANCISCO JAVIER MEJATORO  |CAR2024EE011730 | eSPuesta ala reclamacion administrativa Oficio del 12 de

! VILLEGAS DURAN Noviembre de 2024 rad 2-1447

a
g

sl

QUEJAS CONTRA ADMINISTRATIVOS DE
CAR2024ER009886 | INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE INCONFORMIDAD DE PROCEDIMIENTOS ABIMAEL MARIN MEJIA CAR2024EE011894  |Recibido sl

1
CALIDAD - DIFICULTAD PARA GRADO | EAHZADOS ACADEMICAMENTE

a
8

En cuanto a criterios de calidad de respuesta, se evaluan ocho (8) respuestas, se evidencia
que el 100% tienen una respuesta clara, congruente y de fondo.

9. SEGUIMIENTO A PROVEEDORES.

Andlisis de la prestacion del servicio de los tres grandes proveedores que tiene la Unidad
de Atencién al Ciudadano como son: servicio telefénico, internet y WEB (plataforma
SACvV2).

INTERNET: En mes de estudio no se presentaron intermitencias en el servicio de internet,
que implicaran cese de actividades.

TELEFONO: A la fecha de la elaboracién de este informe, se evidencia que la Secretaria
de Educaciéon continda sin servicio telefénico, dicho servicio se encuentra interrumpido
desde el mes de agosto de 2021, completando tres (3) afnos sin brindar acceso a este canal
a la ciudadania. En varias ocasiones la alta direccién ha solicitado al despacho del alcalde
y a la Direccion TIC, el restablecimiento de este servicio, sin embargo, aun no se ha
solucionado el problema, por lo cual cada mes se informa al comité directivo sobre esta
situacion en los informes mensuales del area.

PLATAFORMA S.A.C: Durante el mes de estudio, no se presento intermitencia en el
acceso y operacion de la plataforma SACv2, por lo que no fue necesario modificar el
proceso de radicacion automatizada de requerimientos en la plataforma SACv2.

WWW.Cartago.gov.co

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL ~cav
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10. PUBLICACION DE RESPUESTAS A PQRSD ANONIMAS

Para el periodo de referencia se radicaron dos (2) requerimientos anénimos con respuesta
efectiva durante el mes de noviembre, las cuales se anexan al final de este informe.

RADICADO
REQUERIMIENTO VENCIMIENTO| FINALIZADO SALIDA

FECHA CREACION CIUDADANO ASUNTO GECH RECHA RADIGADO

CAR2024ER009417 [ 06/11/2024 09:55:29 | ANONIMO ANONIMO |Conduccion del Municipio de Cartago, Valle del 28/11/2024 25/11/2024 |CAR2024EE011817

Solicitud de Supenvision a Academias de

Cauca

CAR2024ER009707 | 18/11/2024 10:23:33 [ANONIMO 9/12/2024 20/11/2024 | CAR2024EE011559

URGENTE - VERIFICACION ACADEMICA -
ANGEL MARIA DURAN HERNANDEZ

11. RECOMENDACIONES, CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS.

Sugerencias y recomendaciones para una mejor gestion y que ayudaran a tener mayor
control de las radicaciones y sus respuestas.

WWW.Cartago.gov.co

Se recomienda revisar los documentos pendientes por recibir en formato fisico y el
semaforo que esta ubicado en el boton de inicio de la plataforma SAC diariamente,
para asegurar la gestion de los documentos asignados a su dependencia de manera
oportuna.

Si el requerimiento es de una peticion de interés general y no se puede dar
respuesta en los términos, se puede solicitar prorroga justificada con oficio enviado
al ciudadano y remitido a Atencién al Ciudadano. Solo el Lider SAC puede duplicar
el tiempo para la respuesta, por lo que debera darse a conocer la necesidad.

Se recomienda a los jefes de las dependencias y funcionarios responsables de las
respuestas de los radicados de la entidad, la importancia de verificar antes de firmar,
la coherencia de respuestas brindadas a usuarios frente a requerimientos y la
verificacion que se haya contestado la totalidad de solicitudes de cada usuario.

Cada jefe de oficina debe monitorear los radicados que se encuentran vencidos en
su area, segun los informes mensuales de gestion y requerir su respuesta,
recordando la normatividad y las posibles responsabilidades disciplinarias.

Se recomienda que, al interior de las dependencias, se registren acciones en el plan
de mejoramiento por proceso respectivo, a fin de que se establezcan actividades
que no permitan el vencimiento en el tramite y cierre de PQRSDF, para atender asi
los requerimientos en cuanto a calidad, oportunidad y coherencia.

CENTRO ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 No 6 - 52
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¢ Realizar seguimiento a las dependencias para tramitar los requerimientos con la
finalidad de que se dé respuesta a los ciudadanos, dentro de los términos de ley.

e Asistir o solicitar periédicamente capacitaciones del aplicativo SACv2 sobre la
gestion y control de los PQRSDF.

Elaboré: Erica Viviana Vanegas Monroy (Profesional Universitario Atencién al Ciudadano
Reviso: Paula Andrea Giraldo (Asesora de Oficina de Administracién Educativa)

sl

a J v
ERICA IANA VANEGAS MONROY

Profesional Universitario

Lider del area de Atencion al Ciudadano

Aprobo: Evaristo Morales (Jefe de Oficina de Administracion Educativa)

WWW.Cartago.gov.co
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REQUERIMIENTO

CIUDADANO ANONIMO No. IDENTIFICACION 0

TIPO DE PETICION CANAL WEB
REQUERIMIENTO

RADICADO CAR2024ER009707 No. FOLIOS 2

FECHA CREACION 18/11/2024 10:23:33 ESTADO FINALIZADO

FECHA FINALIZADO 20/11/2024 16:04:26

ASUNTO  URGENTE - VERIFICACION ACADEMICA - ANGEL MARIA DURAN HERNANDEZ

CONTENIDO

SENORES
SECRETARIA DE EDUCACION DEL VALLE DEL CAUCA.

REF: SOLICITUD DE CONFIRMACION ACADEMICA

Cordial saludo

Esta comunicacién tiene como finalidad solicitarles muy comedidamente, nos confirmen si ANGEL MARIA DURAN HERNANDEZ identificado con C.C18606838 Se gradué de: BACHILLER COMERCIAL en el
afio 1993; la presente solicitud se realiza por este medio, debido a que no se encuentra informacién de contacto de la institucién educativa y la persona en mencién refiere que dicho colegié cerrd.

Esta confirmacién la solicitamos a la mayor brevedad posible ya que se encuentra en un proceso de vinculacién laboral, nuestro nimero

3216752055.

Correo electrénico: analistas_med@csiconsultores.com.

ADJUNTO AUTORIZACION DE INFORMACION, Y DIPLOMA

Por su colaboracién mil gracias.

Atentamente

SEBASTIAN ROJAS MUNOZ

Trabajador Social - Analista de investigacién

¢RADICAR EN OTRA ENTIDAD?

4 DESTINO
DEPENDENCIA GESTION DEL TALENTO HUMANO FUNCIONARIO LEONARDO LONDONO DUQUE
TIPO DOCUMENTAL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL EJE TEMATICO SOLICITUD DE INFORMACION - SI RR
PLAZO 15 DIAS HABILES - (TIPO DOCUMENTAL) FECHA VENCIMIENTO 09/12/2024
CON COPIA A:

» ANEXOS

4 DOCUMENTOS ADJUNTOS

DOCUMENTO USUARIO FECHA DESCARGAR

T AUTORIZACION INFORMACION  pdf *A¢ VAHEPELCAUCA 181172024 AUTORIZACION INFORMACION. pdf
SAC_VALLEDELCAUCA 18/11/2024

#1DIPLOMA png 91172024 DIPLOMA.png

CORRESPONDENCIA EXTERNA RELACIONADA




No hay registros para mostrar

CORRESPONDENCIA INTERNA RELACIONADA

4 NOVEDADES

FECHA USUARIO
CREACIONCREACION

18/11/2024 SAC_VALLEDELCAUCA
10:23:33

18/11/2024 SAC VALLEDELCAUCA
10:23:33

18/11/2024 SAC_VALLEDELCAUCA
10:23:33

18/11/2024 svasquez
11:07:01

18/11/2024 svasquez
11:07:01

18/11/2024 leolondono
14:32:57

18/11/2024 leolondono
14:33:21

18/11/2024 evaristomorales
16:02:06

20/11/2024 gupeguir
16:01:22

20/11/2024 gupeguir
16:01:22

20/11/2024 gupeguir
16:01:40

20/11/2024 gupeguir
16:01:40

No hay registros para mostrar

ESTADO NOVEDAD

ABIERTO EL REQUERIMIENTO SE CREO CON EL NUMERO DE RADICADO

CAR2024ER009707
ACTUALIZACION DOCUMENTO

ACTUALIZACION DOCUMENTO

ASIGNADO  EL REQUERIMIENTO FUE ASIGNADO AL FUNCIONARIO LEONARDO

LONDONO DUQUE
EN TRAMITE EL REQUERIMIENTO SE ENCUENTRA EN TRAMITE, SE ESTA

GENERANDO LA RESPUESTA.
ACTUALIZACION RESPUESTA
ACTUALIZACION RESPUESTA
ACTUALIZACION RESPUESTA
FINALIZADO EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO.

ACTUALIZACION RESPUESTA

FINALIZADO EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO.

COMENTARIO

EL USUARIO SAC_ VALLEDELCAUCA AGREGRO EL DOCUMENTO ADJUNTO: -
AUTORIZACION INFORMACION pdf.

EL USUARIO SAC_VALLEDELCAUCA AGREGRO EL DOCUMENTO ADJUNTO: -
DIPLOMA png.

EL CAMPO FOLIOS FUE MODIFICADO.
ANTERIOR:
NUEVO: 2

LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE ENVIADA PARA SU REVISION

LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE ENVIADA PARA LA APROBACION

LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE APROBADA POR EL USUARIO gupeguir
EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO

LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE APROBADA POR EL USUARIO gupeguir

EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO

TIPO

VISIBLE
CIUDADANO
VISIBLE
CIUDADANO

VISIBLE
CIUDADANO

TRAMITE INTERNO

VISIBLE
CIUDADANO

VISIBLE
CIUDADANO
TRAMITE INTERNO

TRAMITE INTERNO
TRAMITE INTERNO
VISIBLE
CIUDADANO

TRAMITE INTERNO

VISIBLE
CIUDADANO
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Cartago, 20 de noviembre de 2024

Seiior(A)
ANONIMO

Asunto: Respuesta a requerimiento

Cordial saludo:

CAR2024ER009707
CAR2024EE011559

Para dar respuesta a su requerimiento, se le informa, que para el ailo que necesitan
informacion, no se encontro registro alguno, ya que en los documentos remitidos por la
Institucion Educativa Técnica Comercial Pio XII, existe un vacio de informacion entre
los afios 1992 a 2004; por lo tanto, no tenemos registro de calificaciones, ni libro de
registro de actas de grado, pero contamos con registro de matriculas, en el cual se
encuentra registrado ANGEL MARIA DURAN HERNANDEZ, en el afo lectivo

1992-1993 en grado once (11).

Atentamente,

: \f‘\h

GIANCARLO UPEGUI RIVAS
Secretario de Educaciéon Municipal - Cartago
DESPACHO

Archivese en: COMUNICACIONES EXTERNAS 2024
Proyecté: LEONARDO LONDORNO DUQUE
Revis6: EVARISTO MORALES CABRERA

Anexos:

www_cartago.gov.co
Secretaria de Educacion Municipal
educacion@cartago.gov.co
Carrera 2° No 12 - 50

Codigo Postal: 762021




REQUERIMIENTO

CIUDADANO ANONIMO ANONIMO No. IDENTIFICACION ~ ANONIMO

TIPO DE DENUNCIA CANAL CORREO ELECTRONICO
REQUERIMIENTO

RADICADO CAR2024ER009417 No. FOLIOS 2

FECHA CREACION 06/11/2024 09:55:29 ESTADO FINALIZADO

FECHA FINALIZADO 25/11/2024 17:50:38

ASUNTO  Solicitud de Supervisién a Academias de Conduccién del Municipio de Cartago, Valle del Cauca

CONTENIDO

Solicitud de Supervisién a Academias de Conduccién del Municipio de Cartago, Valle del Cauca

(RADICAR EN OTRA ENTIDAD? &)
4 DESTINO
DEPENDENCIA GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS FUNCIONARIO JESUS ADRIAN PELAEZ MARIN
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
TIPO DOCUMENTAL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL EJE TEMATICO SOLICITUD DE INFORMACION - SI RR
PLAZO 15 DIAS HABILES - (TIPO DOCUMENTAL) FECHA VENCIMIENTO 28/11/2024
CON COPIA A:
» ANEXOS

4 DOCUMENTOS ADJUNTOS

DOCUMENTO USUARIO FECHA DESCARGAR
B Solicitud de SupervisiA®n a Academias de ConducciA®n del Municipio evanesas Oggégg;“ Solicitud de SupervisiA3n a Academias de ConducciA3n del Municipio
de Cartago, Valle del Cauca.pdf 7" de Cartago, Valle del Cauca.pdf
. evanegas 06/11/2024 isi
E&mm 00557 Supervision.pdf

CORRESPONDENCIA EXTERNA RELACIONADA

No hay registros para mostrar

CORRESPONDENCIA INTERNA RELACIONADA

No hay registros para mostrar

4 NOVEDADES

EECHA USUARIO

: . ESTADO NOVEDAD COMENTARIO TIPO
CREACIONCREACION
06/11/2024 evanegas ABIERTO  EL REQUERIMIENTO SE CREG CON EL NUMERO DE RADICADO VISIBLE
09:55:29 CAR2024ER009417 CIUDADANO
06/11/2024 evanegas ACTUALIZACION DOCUMENTO EL USUARIO evanegas ADJUNTO EL DOCUMENTO: Solicitud de SupervisiAn a Academias de VISIBLE
09:55:29 ConducciA®n del Municipio de Cartago, Valle del Cauca.pdf CIUDADANO
06/11/2024 evanegas ACTUALIZACION DOCUMENTO EL USUARIO evanegas ADJUNTO EL DOCUMENTO: Supervision.pdf VISIBLE
09:55:29 CIUDADANO
06/11/2024 evanegas ASIGNADO  EL REQUERIMIENTO FUE ASIGNADO AL FUNCIONARIO JESUS VISIBLE
09:55:29 ADRIAN PELAEZ MARIN CIUDADANO
25/11/2024 japelaez EN TRAMITE EL REQUERIMIENTO SE ENCUENTRA EN TRAMITE, SE ESTA VISIBLE
15:46:34 GENERANDO LA RESPUESTA. CIUDADANO
25/11/2024 japelaez ACTUALIZACION RESPUESTA LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE ENVIADA PARA LA APROBACION TRAMITE
15:58:27 INTERNO
25/11/2024 gupeguir ACTUALIZACION RESPUESTA LA RESPUESTA DEL REQUERIMIENTO FUE APROBADA POR EL USUARIO gupeguir TRAMITE
17:50:38 INTERNO
25/11/2024 gupeguir FINALIZADO EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO. EL REQUERIMIENTO FUE FINALIZADO VISIBLE

17:50:38 CIUDADANO
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Cartago, 25 de noviembre de 2024

Seiior(A)
ANONIMO ANONIMO CAR2024ER009417

ANONIMA CAR2024EE011817
Cartago, Valle Del Cauca

Asunto: Respuesta a su derecho de peticion radicado nimero CAR2024ER009417

Cordial saludo,

Dentro del término establecido por la Ley 1755 de 2015, la cual se regula el Derecho
fundamental de peticibn y se sustituye un titulo del codigo Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en atencién a su comunicacion y
radicada en nuestro sistema de gestion documental con el consecutivo
CAR2024ER009417 del 5 de noviembre de 2024, mediante el cual solicita:

"Solicitud de Supervision a Academias de Conduccion del Municipio de Cartago, Valle
del Cauca"

En cuanto a su solicitud es menester indicar Que, mediante la Resolucion No. 2748 del
3 de diciembre de 2002 emitida por el Ministerio de Educacion Nacional otorgo
certificacion al Municipio de Cartago Valle para asumir la prestacion del servicio
educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 715 de 2001, asi mismo el articulo
2.6.3.2. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 del afio 2015,
determina que la Licencia de Funcionamiento es el acto administrativo mediante el
cual, en el &mbito de su jurisdiccion, la Secretaria de Educacién de la entidad territorial
certificada en educacion, autoriza la creacidén, organizacion y funcionamiento de
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de naturaleza
privada, en cuanto a los Centros de ensefianza Automovilistica, el Ministerio de
Educacion Nacional emitié concepto radicado 2010EE65989 del 31 de agosto de 2010,
en el que indica hacen parte de la educacion 'no formal”, lo que hoy se denomina
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano conforme a la Ley 769 de 2002.

El Articulo 4 del Decreto 1500 de 2009, y compilado en el 1079 de 2015 establece que
el interesado en crear un Centro de Ensefianza automovilistica CEAC- de caracter
privado de privado debe solicitar Licencia de Funcionamiento a la secretaria de
Educacion de la entidad territorial certificada de la jurisdiccion que corresponda al lugar
de prestacion del servicio, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el
mencionado articulo

www.cartago.gov.co
Secretaria de Educacién Municipal
educacion@cartago.gov.co

Carrera 2° No 12 - 50
Cédigo Postal: 762021 | R NG |
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Los Centros de Ensefianza Automovilistica - CEA, son establecimientos docentes cuya
naturaleza se encuentra definida en la Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el
Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones" Titulo II,
Régimen Nacional De Transito, Capitulo I, Centros de Ensefianza Automovilistica
Articulos 12 y 15. La naturaleza de los Centros de Ensefianza Automovilistica - CEA se
encuentra definida en la Ley 769 de 2002 "Por la cual se expide el Cddigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones” en su ARTICULO 12. Su
CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO en el ARTICULO 15. El Decreto 1079 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte" - DURST, en su Libro 2 - Parte 3 - Titulo 1, en el cual se compila el
anterior Decreto 1500 de 2009 "por el cual se establecen los requisitos para la
constitucién, funcionamiento y habilitacion de los Centros de Ensefianza
Automovilistica, se determina su clasificacion y se dictan otras disposiciones.", es el
gue establece los lineamientos legales que deben cumplir los CEA para cumplir su
naturaleza definida en la Ley 769 de 2002, entre ellos la solicitud de licencia de
funcionamiento, articulo 2.3.1.1.3 y los requisitos basicos para el registro de
programas, articulo 2.3.1.1.5.

Es asi como el decreto 1079 de 2015 en su parte 3 en le titulo 1 hace referencia a los
Centros de ensefianza Automovilistica y establece los requisitos para la constitucion,
funcionamiento, habilitacion y clasificacion.

Articulo 2.3.1.1.1. Constitucion. Los Centros de Ensefianza Automovilistica que
ofrezcan capacitacién en conduccién o capacitacion para instructores en conduccion,
para su constituciéon deben cumplir los siguientes requisitos:

a). Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial.
b). Obtener el registro de los programas de qué trata el presente Titulo.

Articulo 2.3.1.1.2. Licencia de funcionamiento o reconocimiento oficial. Se entiende por
licencia de funcionamiento el acto administrativo mediante el cual, en el ambito de su
jurisdiccion, la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada en
educacion, autoriza la creacion, organizacion y funcionamiento de un Centro de
Ensefianza Automovilistica de naturaleza privada. Esta se otorgar4 por tiempo
indefinido, sujeta a las condiciones en ella establecidas.

Para los Centros de Ensefianza Automovilistica de caracter estatal, el acto
administrativo de creacion constituye el reconocimiento de carécter oficial, el cual
debera contener los requisitos sefalados en el articulo siguiente.

Articulo 2.3.1.1.3. Solicitud de la licencia de funcionamiento. El interesado en crear un
Ceptrv B5tdgaspAaaza Automovilistica de caracter privado debe solicitar licencia de

Secretaria de Educacién Municipal
educacion@cartago.gov.co

Carrera 2° No 12 - 50
Cédigo Postal: 762021 | R NG |
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funcionamiento a la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada de la
jurisdicciéon que corresponda al lugar de prestacién del servicio, con la siguiente
informacion:

1. Nombre propuesto para la institucién, nimero de sedes, municipio y direccién de
cada una.

2. Nombre del propietario o propietarios. Cuando se trate de personas juridicas se
debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal. Si es persona
natural la cédula de ciudadania.

3. El programa o programas que proyecta ofrecer.
4. El nUmero de estudiantes que proyecta atender.

5. Identificacion de la planta fisica. El peticionario debera adjuntar copia de la licencia
de construccion.

La Secretaria de Educacion verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en
este Titulo y decidird mediante acto administrativo motivado.

Articulo 2.3.1.1.5. Requisitos basicos para el registro de los programas. Para obtener
el registro de los programas de capacitacion en conduccién o de instructores en
conduccién de que trata el articulo 3.8 del Decreto 4904 de 2009, o la norma que lo
modifique, adicione, sustituya o compile, el titular de la licencia de funcionamiento o del
reconocimiento oficial del Centro de Ensefianza Automovilistica debera presentar a la
Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada en educacion un proyecto
educativo institucional que debe contener los siguientes requisitos basicos:

1. Denominacioén del programa: la denominacion del programa debera corresponder al
contenido basico para los cursos de formacion de conductores y/o para instructores en
conduccién, de conformidad con los contenidos basicos determinados por el Ministerio
de Transporte.

2. Descripcion de las competencias que el educando debe haber adquirido una vez
culminado satisfactoriamente el programa respectivo.

3. Justificacion del programa: comprende la pertinencia del programa en el marco de
un contexto globalizado, en funcion de las necesidades reales de formacion en el pais
y en la region donde se va a desarrollar el programa; niumero estimado de estudiantes
gue proyecta atender durante la vigencia del registro.

4. Plan de estudios: esquema estructurado de los contenidos del programa, de
www.cartago.gov.co
Secretaria de Educacién Municipal
educacion@cartago.gov.co

Carrera 2° No 12 - 50
Cédigo Postal: 762021 | R NG |
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conformidad con lo establecido por el Ministerio de Transporte y que comprende:
4.1. Duracion

4.2. ldentificacion de los contenidos béasicos de formacion

4.3. Organizacion de las actividades de formacion

4.4. Distribucion del tiempo

4.5. Estrategia metodoldgica

5. Autoevaluacion institucional: existencia de instrumentos mediante los cuales se
realizara este proceso de manera permanente, asi como la revision periodica de los
contenidos basicos de formacién y de los demas aspectos necesarios para su
mejoramiento y actualizacion.

6. Organizacion administrativa: estructura organizativa, mecanismos de gestién que
permiten ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento
de los contenidos basicos de formacion y los diferentes servicios y recursos que
garanticen el logro de los objetivos institucionales definidos en el proyecto educativo
institucional.

7. Recursos especificos:

7.1. Caracteristicas y ubicacién de las aulas y talleres donde se desarrollara el
programa.

7.2. Materiales de apoyo didacticos, ayudas educativas y audiovisuales.

7.3. Recursos bibliograficos, técnicos y tecnolégicos.

7.4. Laboratorio y equipos.

7.5. Lugares de préctica.

8. Personal de formadores requeridos para el desarrollo del programa: numero,
dedicacion, nivel de formacion o certificacion de la competencia laboral por el

organismo competente.

9. Financiacion: presupuesto de ingresos y egresos de recursos financieros que
permita el adecuado funcionamiento del programa durante la vigencia del registro.

Paragrafertéoxpedido el registro del programa por parte de la Secretaria de Educacion
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de la entidad territorial certificada en educacion, el Centro de Ensefianza
Automovilistica debera presentarlo ante el Ministerio de Transporte con los demas
requisitos sefialados en este Titulo para proceder a la habilitacion de funcionamiento
del Centro.

El solo registro del programa no autoriza al Centro de Ensefianza
Automovilistica para ofrecer y desarrollar el programa.

Por su parte la el Ministerio de Trasporte realiza el registro en el sistema del Registro
Unico Nacional de Transito -RUNT una vez se cumplan con los requisitos establecidos
en el articulo 1 del decreto 1538 de 2020 que Sustituyo el Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Transporte

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2 y se modifica
el articulo 2.3.1.5.3 del Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2del Decreto
1079de2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte

Requisitos de registro de los Centros de Ensefianza Automovilistica

Articulo 2.3.1.2.1. Requisitos de registro de los Centros de Ensefianza Automovilistica.
Los requisitos, condiciones y el procedimiento para el registro de los Centros de
Ensefianza Automovilistica en el sistema del Registro Unico Nacional de Transito
-RUNT seran los definidos por el Ministerio de Transporte.

Asi las cosas, el articulo 2 de la Resolucion No. 20203040011355 de 21-08-2020 "Por
la cual se reglamenta el registro de los Organismos de Apoyo al Transito ante el
sistema del Registro Unico Nacional de Transito" RUNT y se dictan otras
disposiciones? dispuso lo siguiente:

"Articulo 2. Registro de los Centros de Ensefianza Automovilistica. Los Centros de
Ensefianza Automovilistica interesados en la prestacion del servicio que permita la
obtencion del certificado de aptitud en conduccién y formacion de instructores en
conduccion, deberan registrarse ante el sistema del Registro Unico Nacional de
Transito RUNT. El registro permitird la prestacion del servicio bajo condiciones de
ubicacion y funcionamiento, conforme el alcance de certificacion de conformidad
otorgada por los Organismos de Evaluacién de Conformidad-OEC, acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)".

Con fundamento en lo anterior, para obtener el registro como centro de ensefanza
automovilistica Los requisitos exigidos para el registro, segun el articulo 3 de la citada
Resolucion 11355, son los siguientes:
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1- Contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial y registro
de programas otorgado por la Secretaria de Educacién de la entidad territorial
certificada en educacion para los programas de formacion de conductores e
instructores en conduccion.

2- La sociedad propietaria o propietario(s) del Centro de Ensefianza Automovilistica
debe estar legalmente constituida y en su objeto social debe encontrarse la realizacién
de actividades como Centro de Ensefianza Automovilistica y acreditar registro del
establecimiento comercial. Si se trata de un establecimiento de caracter publico
acreditara la representacion legal de la respectiva entidad de acuerdo a las normas de
la administracion publica.

3- Contar con una péliza de responsabilidad civil extracontractual - RCE, en cuantia no
inferior a sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes, a nombre del
Centro de Ensefianza Automouvilistica, con el fin de amparar la muerte y/o lesiones a
personas y el dafio de bienes a terceros que se produzcan por causa o0 con ocasion de
ensefianza automovilistica con los vehiculos automotores. Su renovacion debera
efectuarse anualmente.

4- Relacionar en el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT los instructores por
categoria, indicando nombre, direccion, nimero de cédula, numero de la licencia de
instructor, las cuales deben figurar en el Registro Unico Nacional de Transito- RUNT.

5- Contar con la infraestructura, dotacion, procedimientos, personal, equipos e
instalaciones minimas necesarias establecidas por el Ministerio de Transporte.

6- Contar como minimo por cada tipologia vehicular aprobada para dar instruccién con
tres (3) vehiculos automotores para las categorias Al, A2, y B1, C1; dos (2) vehiculos
para las categorias B2 y C2; un (1) vehiculo para las categorias B3 y C3. Para el
efecto debe presentar la licencia de transito. Los vehiculos enunciados deben acreditar
el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Ministerio de Transporte.

7- Contar con Certificado de conformidad de Servicio con el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Titulo y la Resolucion 3245 de 2009 expedida por Ministerio
de Transporte, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, a través de una
certificacion de servicios otorgada por un Organismo de Evaluador de la Conformidad -
OEC acreditado bajo la norma ISO/IEC 17065 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, que incluya en su alcance de acreditacion la certificacion de los servicios de
capacitacion o ensefianza.

8- Pago de la tarifa del servicio del registro Unico Nacional de Transito RUNT para el
registro del Centro Ensefianza Automovilistica establecida en la Resolucion 4558 de
201Q,delMinistrriq.de Transporte o aquella que la modifique, adicione o sustituya.
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Por lo anterior y por virtud del articulo 211 de la Constitucion Nacional, del articulo 171
de la Ley 115 de 1994 y el Decreto 4904 de 2009. en el marco de las funciones de
inspeccion y vigilancia asignadas a la secretaria de educacion que consiste en
autorizar, verificar, hacer seguimiento y evaluar los procesos y actividades de quienes
presten el servicio publico de educacién con el fin de que se cumplan las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias.

Mediante el ejercicio de inspeccion y vigilancia se pretende verificar que la prestacion
del servicio educativo esté dada dentro de unos parametros de calidad, eficiencia y
transparencia, haciendo seguimiento a las condiciones de funcionamiento de las
instituciones educativas en sus aspectos académicos, administrativos y financieros; asi
como a las actuaciones de sus directivos.

En cuanto a lo enunciado en el escrito en el que solicita:

“realizar una verificacion de su documentacion, que cuenten con los documentos
legales para su funcionamiento y que se encuentren debidamente registrado ante las
autoridades que corresponda”

Haciendo referencia puntual al Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA) RUTA
MAESTRA NIT 901823960-6 y registro en camara de comercio numero 114119 del 18
de abril de 2024., ubicada en la Carrera 5 # 17-09 de Cartago Valle del
Cauca debemos indicar que dicho CEA mediante solicitud radicada con el
consecutivo CAR2024ER006554 de fecha 29/07/2024 radico solicitud para la
obtencion de licencia de funcionamiento y aprobacion de programas para la formacion
de conductores , es que tras realizar la verificacién del cumplimiento de con todos los
tramites y requisitos establecidos para la licencia de funcionamiento y registro del
programa de formacién de conductores para las categorias A2, B1 y C1, se expidieron
por parte de la secretaria de educacion las resoluciones 972 y 973 del 12 de
Noviembre de 2024, cumpliendo asi uno de los requisitos el registro de los
Organismos de Apoyo al Transito ante el sistema del Registro Unico Nacional de
Transito RUNT, como parte de la habilitacion que para su funcionamiento debe realizar
el Ministerio de Transporte.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y quedamos atentos a aclarar
cualquier inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de
la secretaria de Educacion

En espera de haber resuelto sus inquietudes. en cumplimiento del Articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, el cual establece:

"Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los

cingRuPIHias, del epvio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira
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a la direccion, al niumero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto
administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino".

"Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso. En el expediente se dejara constancia de la remision o
publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal".

Certifico que el presente aviso se fija y se publica hoy de
de 2024 a las 8:00 a.m. por el término de cinco (5) dias hébiles.

Firma del responsable de la Fijacion:

Certifico que el presente Aviso se retira hoy de de
2024 alas 5:30 p.m.

Firma del responsable de la Desfijacion:

Atentamente,

)

GIANCARLO UPEGUI RIVAS
Secretario de Educacion Municipal - Cartago
DESPACHO

Proyect6: JESUS ADRIAN PELAEZ MARIN
Revis6: GIANCARLO UPEGUI RIVAS

Anexos: RES_973_13-11-2024 - REG_PRO- CEA _RUTA MAESTRA pdf
RES_972_13-11-2024 - LIC_FUN- CEA - RUTA MAESTRA.pdf
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